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सेवीवर्गीय प्रशासन 
१७४४० #६#50406. #&00॥9#शा0 


दो शब्द 


राग्य के कल्याणकारी स्वरूप भर लोकतन्त्र के प्रसार के साथ सेवीवर्गीय 
प्रशासन का महत्त बढ़ता स्वाभाविक है । तफल स्ेवीवर्गीय प्रशासन लोक-कल्याश 
को ग्रभिवृद्धि प्रौर प्रशासन की सफ्लता कॉ प्राधारस्तम्भ है। सेवीवर्गीय प्रशासन 
बह केख्र-बिन्दु है जिसके इर्द-पिर्द प्रशास्तर की विमिन्‍्त समस्‍्याएँ छाई रहती हैं । 
प्रशासन यस््र को सच्रातित करने थाल्ले लोगों की उपेक्षा का दूसरा प्र्थे है सम्पूर्ण 
प्रशातकोय ढाँचे वा चरमरा जाना ओर प्रशासक्रीय प्रक्रिया का अस्तन्‍्यस्त हो 
जाता । भराज विश्व के सम्य समाज ने सम लिया है कि प्रशासन ने मानवीय 
पहलू दी उपेक्षा कितनी धातक हो सकती है। स्रेवीवर्गीय प्रशासन को प्राज 
लोकप्रशासन में सर्वोच्च तत्त्व माना जाता है। विश्व के हर देश मे राष्ट्रीय, 
राज्यीय प्रौर स्थानीय शासन-स्तर पर लोक्तेबूड्ल की सस्या में लगातार वृद्धि होती 


जा रही है। 


केवीवर्गीय प्रशासन! पर इस रचना में विश्व के प्रमुख देशों के सैवीवर्गीय 
प्रशासन वा तुलनात्मक प्रध्ययत प्रस्तुत दिया गया है । लोक-कर्मचारियों की भर्ती, 
प्रशिक्षण, पदोन्नति, वर्भीकिरण, प्रनुशासन ग्रादि विभिन्‍न पहलुप्रों पर प्रधतन 
जानकारी दी गई है। स्वस्थ स्ेवीवर्गीप नीति की विवेबता के स्राथ सेवीवर्गीय 
प्रशासन से सम्बन्धित विभिन्‍न समस्याग्रो प्रौर उनके समाधान की दिशा में बहुत 
कुछ लिखा गया है। सयुक्तराज्य श्रमेरिका, ब्रिटेत, फ्रांत, मारत, प्रादि प्रमुख देशो 
मे तोक-सैवाप्ों के विकास का रोचक इतिहास दिया गया है पोर इन देशों के 
सैदीवर्गीय प्रशासन का मूल्य|कित किया गया है । वेतन-प्रशासने पर समुचित॑ प्रकाश 
डालने के साथ ही स्वस्थ वेतवनसरचना का दिशाबोघ भी है। सुक्षेप मे, प्ेदीवर्गीय 


प्रशासन के सभी प्रमुख पक्षों के सैद्धान्तिक भ्रौर व्यावहारिक पहलुझो पर विश्वसततीय 
जानकारी दी गई है। 


विश्वास है कि सेवीदर्गॉय प्रशासन पर हिन्दी में प्रकाशित पुस्तकों में यह 
रचना प्रपना सम्मानजदक स्थान पा सकेगी) जिन विद्वानों के भानक-प्रन्थों भौर 
सौतो से पुस्तक की रचना में सहायता ती गई है, लेखकद्य उनके प्रति हुइय से 
आशारी हैं । 


+-लेखकद्ठय 


सेवीवर्गीय प्रद्यासन 


#एछए ?८-50त्राषष्टा.. #ए/शाश्राडयागर#ा।0ठाब 
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डॉ. सो. एम. जेन 
प्रध्िष्ठाता, पत्ाचार अ्रध्ययत सस्थान 
उदयपुर विश्वविद्यालय, उदयपुर 
एवं 


डॉ हरिश्चर्द्र शर्मा 
राजनीति एव भ्रशासत को धनेक पुस्तकों के रनयिता 


रिसर्च पब्लिकंत्रन्स 


नयी दिल्‍ली | दायपुर 


इग्शाकनि डप्रक 
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8 शाभफ्ाश5 


ह। हि8॥5 63९४6व जात ॥6 ए//।शट३ 
?00ज्री९१ ७१ सिक्षि्वाए ए५७॥८६0ण5, पधछ छिव॥-2 206 ॥8फए-2 
शिवाहव॑ग #थ सििणं, वाएप्रा 


ग्रनुक़्भरिका 


नोकरशाहो इसकी ग्रकृति शोर श्रवयारणाएँ, ग्रायुनिक प्रवृत्तियाँ, 
मासंटोन भावस के विशेष सन्दर्भ मे नौकरशाही के रूप मी 


(एप्राश्मएट 8९५. 5५ ६४(ए7६ 90वें (-07९९छ्ा, रिश८९ए६ प7शा05, 7] 7८६ 
0७ फक्फ्लापध३र१ क्ताए 5एटटानओं ९९७९८ १० १[2780९0 ६ आर) 


नौकरशाही का _ग्रर्थ एवं प्रकृति (2) नौकरणाही कौ आधुनिक 
ग्रवधारणाएँ (6) नौकरशाही के विकास के स्रोत (2) 
मौक रशाही_की विशेषताएं (!4) नौक्रशाही में आधुनिक 
प्रवृत्तियां (6) एफ एम. मार्क्स के मतानुसार नौकर॒शाही के रुप 
(8) नौकरशाही को संमभते की झावश्यकेता (2) नौकरणशाही 
भ्रौर सामाजिक परिवततंत (23) नौकरशाहो की विशेषताएँ 
(25) नौहुरशाही-े . कार्य, (26) नौकरणशाही- की आलोचना 
(30) कुछ सुभाव (34) प्रतिवद प्रशान-तन्द (35) मोकरणाही 
प्रौर वतंमान सरकार भ्रज्वतत्त्र में नौसिखियों भौर विशेषज्ञों का 
भूमिका क्षथा उसका पारस्परिक सम्बन्ध (38) सन्त्रियें' की 
प्रशाप्तनिक अ्रनमिज्ञता (38) लोकसेवकों की प्रशासनिक विशिष्टना 
(39) प्रविशेषज्ञ ओर विशेषज्ञ के सम्बन्ध से लाभ (40) बा 
मन्वियों का प्रशाधतिक विशेषज्ञ न होना उपयोगी है ? (4) 
मन्डियों भ्रौर लोकसेवकों का पारस्परिक सम्बन्ध (44) मन्त्रियो 
पर सोकसेवकों का प्रमाव (45) कया मन्त्री लोक्सेबको के हाथ 
की क्‍ठपुतली होते है ? (46) 

लोकसेवाओं कर विकास एवं महृत्त्त बन 

(एशश०फुएश्का 804 5/20239९९ ण॑ एक? 5202६) 

लोकसेवाधों का स्वरूप (5) लोकसेवाओं का महत्त्व (53) 
भारत मे सोकप्नैदापी का विकास (57) स्वतस्त्र मारत में लोव- 
सेवाएँ (63) वर्तमान मारतीय लोइसेवा का स्वरूप झौर 
विशेषताएं (68) द्विठेन मे लोकसेवाओों का विकास एवं 


# ग्रनुक्रमणिका 


प्‌ 


चर] 


महत्त्व (7) सपुक्तराज्य में लोकसेदाग्रो का विकास(79) कस 
में सोकसेवाओ्रों का विकास (86) लोडसेवाओं में युद्धौत्तर 
सुधार (90) 


सेवोवर्ग प्रशासन की प्रकृति .... बज बन 
(पडाएएर ० ?श३००१६ है १गाकरडा।॥आएो 


सेवीवर्म प्रशाम्नन का अर्थ (93) सेवीवर्ग प्रशासन के मूल तैंप्व 
(93) सेवीवर्ग प्रशासन के उद्देश्य (95) स्वस्थ सेवीवर्ग नीणि कै 
बक्षण (98) सेवीवर्ग प्रशासन सम्बन्धी नीति (00) सेवीवर्ग 
प्रशामन से सरम्बान्धत कुछ समस्याएँ (0)) विकसित देशों में 
सेवीदाग प्रशाधत तकनीकी प्रभाव (03) विकासशील देशों में 
सेवीवर्ग प्रशामन (07) 


भारत, ब्रिटेन, प्रमेरिका भौर फ्रांस में सेवोवर्ग प्रशासन 
तुलनात्मक भ्रष्ययन हि सर दीप 


(४ (णणशभ+€ 500$ ण॑ ए:क०ाएशे कगार भणा  [/फ% 
8७0७७, ए, 5 & 3890 8785५९) 


भारत में सेवीवर्ग प्रशासन (0) भारत में विशिष्ट हर्गीय 
सरचना पर एक दृष्टि (24) ग्रेट ब्रिटेत में सेबीवर्ग प्रशीसन 
(32) सुक्तराज्य ग्रम्ेरिकां में सेवीवर्ग प्रशासन (38) फ्रौत्त 
में सेवीवर्श प्रशासन (45) 


भारत, ब्रिटेन, सपुक्तराज्य अमेरिका तथा फ्राँस में सेहीवर्ग 
को भर्तो हम लू 
(र०टत्णाला( में एसइगाण्ले कर ७१७, 0 7, 0 5 & जात ह#7०0 
मर्ती का अ्र्थ एवं महत्त्त (5) भर्ती की प्रक्रिया (54) भर्ती 
के रूप (57) छूट प्रणाली एव योग्यता प्रणाली (57) भर्तीकर्ता 
वी नियुक्ति (४67) भर्ती की प्रादर् प्रशाली (70) शारत मे 
मेवीवर्ग की मर्तो (27) भारत में सेवीवर्ण की अर्ती: इैंते 
सिद्धास्त, प्रहताएँ और प्रणालियाँ (72) भारत में भर्ती, के 
अपिक्रण संघीय लोकसेवा श्रायोग (80) भारत मे सेवाशी में 
अनुसूचित जातियो भौर भ्रनुसूचित जनजातियों के लिए घारनैण 
(90) भारत मे भर्ती को समस्याएँ झ्ौर सुधार के सुझाव (??) 
सविधीय निकायो के लिए मतियाँ (203) ग्रेड ह्विदेत में मेवीवर्ग 
की भर्ती (284), साक्तयत्ण, प्योगिला, मे, मेजोत्फों, की, भर्ती 
(22) हाँस में सेदीवर्ग की भर्ती (222) 


92 


40 


450 


अनुक्रमशिका व 


6 भारत ब्रिटेन, संपुक्तराज्प प्रमेरिका तथा फ्रॉस से सेवा वर्गोकरण 
की व्यवस््या ब्न्न रन ह«.. 332 


(59ज९ए ० 5०९ एी4%5९३४०७ ० 7०4:9, ठन्‍्ध्म छलांग, 0 5 4. 
अ0व [.4०९६) 


सेवा वर्गीकरण का प्र्य (232) सेवा वर्योकरएः के मूल तत्त्व 
(233) सेवा वर्गीकरण की विशेषताएँ (234) सेवा वर्गीकरए 
को महत्त्व एवं आवश्यकता (235) सेवा झयवा प्रदन्‍्वर्गीकरण 
थी सीमाएँ एबं समस्याएँ (239) सेत्रा भ्रयवा परद-वर्गीकरणा की 
एवं स्वस्थ व्यवस्था (24) सेवा वर्गीकरण की प्रमुख प्रणालियाँ 
(242) ग्रेट द्विटेन में मेवा वर्गीकरण (244] भारत में सेदा 
वर्गीकरण व्यवस्था (250) सपुक्तराज्य झमेरिका मे पद-वर्गीकरण 
(260) फ्राँस में सेवा वर्गीकरण (268) 


7 ब्ेतन प्रशासत भारत, ग्रेट ब्रिटेन, सयुक्तराज्य प्रमेरिका तथा फ्रांस... 276 
(कब 4वफ्राएडएबरा०य 0 00॥5, ए 8 , 0 58 8 व एमाए्ले 
स्वस्थ वेतन सरचना की विशेषताएँ (277) भारत में वेतन 
प्रशासन (280) ग्रेट ब्रिटेन मे बेतन प्रशासन (297) सयुक्तराज्य 
अमेरिका में वेतन प्रशासन (304) फ्राँस्त मे वेतन प्रशामत (309) 


पदोन्नति भारत, ग्रेद ब्रिटेत, समुक्तराज्य भमेरिका तथा फ्राँत 343 
(एए०७०॥०१ ?00घ6५4० 49भ9, एसम्च्म 8090, ए 5 0. 3०4 ६४३०८९) 

उपयुक्त पदोन्‍्लतिं व्यवस्था का महत्त्व (34) उचित प्रदोलति 

व्यवस्था की विशेषताएँ (36) पदोल्‍नति के लिए पात्रता(37) 

पाश्रों में से खयन के निर्घारक तत्त्व, (38) मारत में पदोन्‍्लति 

व्यवस्था (324) ग्रेट ब्रिटेन में पदोन्नति व्यवस्या (332) 
सृक्तरश्य में पदोन्नति व्यवस्था (337) फ्राँध में पदोलति 

व्यवस्था (342) 


छठ 


प्रशिक्षण भारत, ग्रेट ब्विदेत, सयुक्तराब्प भ्रमेरिका तया फ्रांस 347 
(ाछाणण्ड ३०39, ए. ६., ए. 5 & औ७४ पा३०८७) 

प्रशिक्षण प्रर्य (347) प्रशिक्षण के उद्देश्य (348) प्रशिक्षण 

को प्रशालिएाँ (350) प्रशिक्षण के प्रकार (353) प्रशिक्षण बी 

समस्याएँ (354) मारत में लोवसेवकों के लिए प्रशिक्षण व्यवस्था 

(359) भारतीय प्रशिक्षण व्यवस्धा बी समस्याएँ ब दोष 

प्रौर सुघार के सुझाव (373) ग्रेट ब्रिटेन में प्रशिक्षण 

(375) सुक्तराज्य भमेरिसा में प्रशिक्षण (380) प्रॉस में 

प्रशिक्षण (385) 


॥४ श्रनुत्रमणिका 


१0 झ्राचरण के नियम तया प्रनुशासनात्मक कार्यवाही, पद्मुक्ति एवं 


श्रपौले, सेदा निवत्ति लाभ रद 


((एणा१एश ऐिए०४ आए 507 हैएाएा, रिक्षातकद्वां 390 $ए:छवो5 
एिशाशशाशा ऐट्ा।॥5) 


आ्राचरण के नियम (393) अनुशासनात्मक वार्यदाही, पदमुक्ति 
एवं ग्रपीलें (402) ख्पक्तराज्य में प्रनुशासन पदमुक्ति एवं ब्पीलें 
(4(]) प्रेट ब्रिटेन प्लोर प्रांत वी लोजसेवाश्रों में अनुशासन 
(4]3) सेदा निवृत्ति लांघ (43) 


॥] क़मचारी स्गठन एवं प्रतिनिधित्व, सेवा विवाद, द्ालष्ड मे 
छ्िट्लेदाद हुडताल का प्रधिकार तया नागरिक सैवकों के 


रॉजतौतिक ग्रधिकार या न 


(छाए ०९ 0:/ूक्वाआ0 श्ाएँ ह९एफा०१९१/३09, 5श06 0590/९$५ 
ज्रा0षाजा १ ह7हआव, एह॥0 50॥06 ३७९ गेट छिशव व 
(त्रा $श0्ष0 


कर्मचारी सम्ठतों का लट्ष्य (422) क्मंचारी सघो था सगठतों के 
प्रकार (424 ] बर्मचारी संगठन की गतिविधियाँ (425] भारत 
में क्रमंच्रारी सप्त (426) ब्रिटेन सयुक्तराज्य प्रमेरिका तथा प्रॉस 
में क्रमंचारी संगठनों का जिद्यास (428) कमबारों सघो की प्रमुख 
समसस्‍्याएँ (430) सेबा विवाद एवं हिटले १रिपदें (433) सेवा 
विवाद सुतभाने के प्रन्य तरीते (438) स्टाफ प्रिपदें श्रयवां 
भारत मे सुलह-वार्ता भोर विवादों वे निपद़ारे की व्यवस्था प्रथवां 
भारतीय नागरिक-सेवा में द्विटल्े परिषदे (439) भारत में सयृत्त 
परामर्ण त्षस्त्र तेश प्रननिद्रायं विवाचन (442) सपुक्तराज्य 
ग्रमेरिका में छ्िटलेवाइ (444) नागरिक सवकों के राजनीतिक 
प्रधिकार (45) 


4|/7077५ 
] कामिक एवं प्रशासनिक सुधार विभाग बन 
2 प्रशासनिक सुधार झ्रावोग को सिफारिश. «« न; 


3 ब्श्नावली ([/05॥) 09९४॥॥०७$) ले 


393 


457 
464 
बार 


नौकरशाही : इसकी प्रकृति और श्रवधारणा, 
आधुनिक प्रवृत्तियाँ, मा्संटीन माव्स के 
| विशेष सन्दर्भ में नौकरशाही के रूप 


(8070890ट/8८४ 03 १३७४ए७ 8608 00/८७६, 702008 ॥70005, 7५9९३ 
0 89/९30ट2309 एश0) 5छ७ट८9॥ १७/४श06 0 #॥5शा॥ शि३३) 
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अ्यूरोत्रेसी अ्ववा नौकरशाही का शाब्दिक ग्र्य डेस्क सरकार (006 
6० धण्शाशा।) भ्रथवा ब्यूरो द्वारा सरकार है। यह शब्द सोक-प्रशासन में बापी 
बदनाम हो घुका है और प्राय" स्वेच्छाचारिता, भ्रपब्यय, आर्यनि्य की बायंबाही 
ग्रोर शानाशाही के लिए प्रयुक्त किया जाता है। व्यापक प्र्थ में नौकरशाही गो 
कोई भी ऐसी स्ेवीवर्ग व्यवध्या कहा जा सकता है जहाँ कर्मचारियों को प्रशासन 
बी ऐसी व्यवस्था में वर्गीह्रत किया जाए, जिसमे सम्मागो, विभागों तथा ब्यूरो 
झादि के पद-सोपात होते हैं; यदि हम इस शब्द को पर्यादित प्रय॑ मे प्रयुक्त दरें 
तो कहना होगा कि यह सावंजनिक सेवकों का एक ऐसा निकाय है जो एर 
पूृदु-सोपान की व्यवस्या में संगठित होता है झौर प्रभावशाली सार्वेजनिक नियस्त्रणा 
के क्षेत्र से बाहर रहता है । 

बदनाम होते हुए भी यह शब्द कभी-करमी उचित प्र्थ में प्रयुक्त किया जाता 
है तथा नौक्रणाही का ध्धिशारी ऐसा व्यक्ति माना जाता है जी प्रतुभव, शान का भधिकारी ऐसा व्यक्ति माना जी , ज्ञान 
घोर उत्तरदाश्ति की भावत से युक्त है। तौकरशाही अत्येक शासत का एक 
भष्याप्त श्ग होती है। सरकार द्वारा प्रपने उद्देश्यों की पू्ति जितनी राजनीति 
द्वारा की जाती है, प्राय उतनी हो प्रशासन द्वारा भी की जाती है । यह माता जा 
सकता है कि प्रजातन्त्र मे जहाँ प्रशांसकों को राजनौतिज्ञों बा तिर्देश मिलता है 
तथा जहाँ राजनीतिज्ञ अपनी शक्ति ज॑नता से प्राप्त करते हैं वहाँ प्रशामरु यो 
जनता के प्रति उत्तरदायी माना जाता है। यह बात हो सकती है कि किसी समय 
यह सच रही हो किन्‍्तु भाज नहीं । 

इस नोकरणशाही की सस्थायत रूप-रचना तथा सगठनात्मक एव सरचनात्मक 
पहल सेदीवर्म प्रशासन के रूप में जाना जाता दै। इसके प्रन्तगेत लोकसेवकों वी 








2 सेदीवर्गीय पशासन 


भर्ती, प्रशिक्षण, पदोन्नति, पद वर्गीकरण, बैतन, सेवा कौ आयु, भ्रधिकार श्रादि 
विषय शामिल किए जति हैं। सैदीवर्य प्रशासव के इन समी पहलुग्रों की सन्तोयप्रद 
व्यवस्था होने पर ही यह झाशा की जा सकदी है हि नौकरशाही सुचारु रूप से 
वार्य करते हुए ग्रपने निर्धारित लक्ष्यों की उपलब्धि की विशा में विश्ववात्मक रूप 
से प्रग्ममर हो सकेगी। प्रस्तुत भ्रध्याय मे हम नौकरगाही के शाह्दिस एवं 
व्यावहारिक श्र एवं प्रकृति का विवेचन करते हुए मुंकस बेबर बर द्वारा प्रस्तुत 
नौकरशाही प्रवघारणा के मूल बरिन्दुओं पर प्रालोचनात्मक रूप से इॉष्टिपात करेंगे 
मौफरशाही सगठतों का विकास कुछ विश्वेय प्रान्तरिक एवं वाह्म परिस्थितिय। तथा 
पर्यावरएात्मक प्रभावों का परिणाम है। इसके लिए उत्तरदायी कतिपय परिस्थितियों 
का उल्लेख भार्शनई डिमाक एवं ब्लाऊ तथा मेयर द्वारा क़िया गया हैं। इन्‌ 
परिस्थितियों तथा नौकरशाही के निवेश ([79०) में झ्राएं परिवतेनों के कारण 
नोकरशाही का रूप तथा व्यवहार उल्लेखनीय रूप से परिवर्तित हुए हैं।डस 
परिवतेन का विश्लेपरा हम 'नौकरणशाही की प्राधुनिक प्रदृतियाँ' शीर्षक वे प्रलगेंत 
करेंगे । नौकरशादी का रूप प्रारम्भ से प्रव तक प्रत्येक देश मे एक जैसा नही रहा 
है | देश प्रौर काल की परिस्थितियों ने इसके रूप निर्धारण में महत्त्वपूर्णो भुभिका 
निभाई है। एफ एम माक्से द्वारा विभिशक्ष देशों में समय-समय पर उपलब्ध 
मौकरशाही के प्रमुख रुपो तथा उनको सामास्य विशेषतराप्तों का वर्णंत किया गया 
है। नौकरशाही के इत सभी पहलुप्रो का स॑द्धान्तिक विवेचन करने के बाद हमारे 
अ्रध्ययत का केच्धविन्दु सेवीवर्ग प्रशासन वतन जाएगा । यह सेत्रीतर्ग प्रशासन 
नौकरणाही के सम्पूर्ण ढाँचे की एक महत्त्वपूर्ण इक्राई है जो इसके स्वरूप तथा 
लक्ष्य निर्धारर्य मे महत्त्वपूर्ण भूमिका तिमाता है.। हम सेवीब्गं प्रशासन के अर्थ, 
मूल तत्त्व, उद्देश्य, स्वस्थ सेबीवर्ग नौदि के लक्षण, विकसित तथा विकासशील देशों 
मे सेवीवर्ग प्रशामन का स्वरूप ग्रादि डिन्‍्दुग्नों का विवेचन एक झलग प्रध्याय में 
करेंगे। पुस्तक के प्रग्रिम भ्रध्यायों में सेबीवर्ग प्रशासन के समी प्रमुख विर्माणक 
तर्दो दा भारत, ग्रेट ब्रिटेन, शपुक्तराज्य झमेरिका तथा फ्लाँस के सदमे पे कषिय 
रूप से अ्ध्ययत किया जाएगा। 
मौछररशाही ; भ्रथ एपं प्रकृति 
(ाश्ाणांगट्ट बणव 'पिक्लाणर छत छणा८१ण्ए ०१) 

“नोकरशाही' शब्द का प्रयोग देश श्रौर काल के प्रनुमार बदलता रहता 
है । यूरोपीय देशों मे यह शब्द साघारण॒त॒ नियमित सरकारी कमंचारियी हे समूह के 
लिए प्रयुक्त क्या जाता है। जात जात ए वीका के शब्दों मे, “नौकरशाही उन व्यक्तियों 
के लिए सामूहिक पद के रूप मे प्रयुक्त होता है जो सरकार की सेवाप्रो मे होते हैं ।" 
औजय-देखर (१०४ 2४20:3-वे- नोकरशाही को प्रशासन वी एक ऐसी व्यवस्था 
माना है जिसकी विशेषता है वियेवज्ञना, लिष्पक्षता/ थौर गाडबता का झशव । 
पिफ्नर के बयनानसार नौररणादही कार्यों और व्यकत्तियो का एक ऐसम्ले रूप मे 


व्यवस्थित सयदन है जो भ्रधियतम प्रमावशाली रूप से मामूहिव प्रयासों के लक्ष्यों 
को प्राप्त बर पे । 


नौकरशाही इसकी प्रकृति श्लौर प्रवघारणा 3 


मूल हप में प्रग्नेजी शब्द ब्यूरोत्र सी (87724709:४) नौकरणशाही प्रुंसीक्षी 

आपा के शब्द ब्यूरो! (8769०) से बना है | इसका भर्थ लिखने की मेज या 
डेस्क है । प्रत: इस शब्द का सीधा श्रये हुमा 'डेस्क सरकार! प्रजातन्त्र की जिस 
तरह परिभाषा की गई है यदि उसी ग्रत्तार इस शब्द की परिभाषा की जाए तो 
ब्यूरोकेसी को हम ब्यूरो की, ब्यूरो के हारा, ब्यूरो _के लिए भरकार क्टेंगे। इस 
ग्रथं मे प्रयोगे किए जाने पर इस शब्द के प्रति सहज ही घृणा उत्पन्न हो जाना 
स्वाभाविक है। “व्यू रोफ्ेसी' शब्द मे बुछ न कुझ बदनामी प्राय , चिप्करी ही रहती 
है । ऐनसाइक्सोपीडिया ब्रिटेनिका_ (87090०ए४९६०/8 छेत/80॥08) जैसे तटस्थ 
प्रत्थ वे भ्रनुमार मी यह शब्द “ब्यूरो या विभागों में प्रशासकीय शक्ति के केन्द्रित 
होने तथा राज्य के क्षेत्राधिकार से बाहर के विषयों में भी शधिकारियों के प्रतूचित के क्षेत्राधिकार से बाहर के विषयों मे भी 
हस्तक्षेप को व्यक्त करता है।” जॉन ए छिग (0070 6 ५१६४). के शब्दो में, 
“'विकृति एवं प्रिह्यास के कारणा ब्यूरोजेसी शब्द का भ्रर्थ काम मे घप ना, रतमानी, 
अ्तिथ्यय, हस्तक्षेप तथा वर्गीकरग्य माना जाने लगा हे ।”! फिर भी, कमी-कमी 
इस शब्द का प्रयोग समानुमोदत के साथ कया जाता है और नौकरशाही के 
अधिकारी को ऐसे व्यक्ति का प्रतीक माना जाता है जो पग्रतुभत्र, ज्ञान तथा 


उत्तरदायित्व के लिए विश्यात्‌ हो ॥7 

“नौकरशाही” शब्द का प्रयोग कई श्रर्यों में क्या जाता है। मास के 
प्रतुमार यह शब्द मुरुय रुप से चार प्रर्यों मे प्रयुक्त होता है ।* ये निम्तवत्‌ हैं-- 

७“ पक विशेष प्रकार के सगठन के रूप मे--पिफ्नर ने नोकरणशाही की 
जो परिमादा की है वह उसे संगठन के रूप मे स्पष्ट करती है। इस ग्र्थ म 
मौकरणशाही को लोक प्रशासन वे संचालन के लिए सामान्य रूपरेखा माना जाता 
है । स्वेडन ने मो मौकरशाही को इसी रूप में परिमापित क्षिया है। उन्हीं के 
बथनानुसार यह एक ऐसा विनियमित प्रशासक या तन्त्र है जो गन्तसम्बन्धीय पदों 
की शखला के झूप में सगठित होता है।” जर्मनी के _ प्रसिद समाजशास्ती 
प्रैद्टम ब्ेबर ने नौकरशाही बा विस्तृत विश्लेषण किया ट्रै। उन्होंने नोकरशाही 
सगठने की छुछ विशेषताएँ मानी हैं-- (० 

(७) सगठत के प्रत्येक सदस्य को कुछ विशेष कर्सस्य मौपे जाते है । 

४०४ सच्चा का विभाजन कर लिया जाता है ताकि प्रत्येक सदस्य उसे माँपे 


आएं कार्यों को पूरा कर सके । 
(४ इस कार्यों का डियमित रूप से प्रलन करने के लिए उचित प्रबन्ध 


किया जाता है । 
(४ संगठन की रचना पद-सोपान के सिद्धान्त के घ्राधार पर की जाती है बी रचना पद: के सिद्धास्त वे भाघार पर की जाती है । 


4. जोकिए, ही #/7 (०४) होलाप्शाएं ताँफिणाट #ठत्ताताञरौवतणा 
2 पघरदस्थों एव महेश रो . छोर प्रशाखत, पृ 273 
2. अशबकर, # 37 .]॥6 #एताहाइा।2५३ 596, 7. 6 
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(९ ) ललित भसमिलेको और दस्तावेबो को अधिक महत्व दिया जाता है । 
(४). सैगठन के झादान-अदान पर तियन्वश रखने के लिए नियमी को 
रचना की जाठी है । 
(शरण क्मचाएियों वी भर्ती और प्रशिक्षण विशेष प्रकार से किया जाता है। 
2 भच्चे प्रवन्ध में बाधक एक व्याधि के रूप से--नौवरशाही' शब्द 
अनेक दुगुं णों भ्लौर समस्याओो का प्रतीक है। नौकरशाही में व्यवहार का रूप 
कठोर यल्ववद्ध, कष्टमय, अ्रमानृपिक, भ्रौपचारिक तथा श्रात्मारहित होता है। 
शै लास्बी के मतानुसार “बौकरणाडी मे ऐसी विश्पताएं होती है, जितके प्रनुतार 
प्रशामन में नियमित कार्यों पर जोर दिया जाता है, निर्णय लेने में पर्याप्त विलम्ब 
किया जादा है और प्रयोगो को हाथ मे लेने से इन्कार कर दिया जाता है ।” ये 
सब बातें सगठन के अच्छे प्रबन्ध में बाधक मानी जा सकती हैं । 
3/ईहो सरकार के रूप मे--पाज्य के कर्तव्य" भर दायित्व प्राज इतने 
विस्तृत हो एए हैं कि इनको सम्पन्न करते के लिए विभिन्‍न बड़ी सक्त्थाएँ भ्रनिवार्य 
है । विभिन्‍न प्राथिक राजनीतिक एवं व्यापारिक सस्थाएँ भ्पते बडे आकार के 
साथ ही उद्देश्यों को पूर्ति का प्रयास करती हैं, यह बडा श्राकार तौकरशाही का 
मूलभूत कारण है। पिफनर तथा प्रीस्थस के कबनानुमार जहाँ भी बडे पैमाने का 
उद्यम होता है वहाँ नौकरशाही अवश्य मिलती है| वर्तमानुं, समय में सरकार को 
हर प्रकार के कार्यों को इतने विस्तृत रूप में सम्पन्त करना पड़ता है कि वह सभी 
को प्रत्यक्ष रूप से नही कर सकती । यही कारण है कि नागरिकों और मन्त्रियों के 
बीच एक नई प्रकार की मध्यस्थ शक्ति उदित हो गई है। यह शक्ति उन लिपिको 
की है जो राज्य के लिए पूर्णात अश्नात होती है। ये लोग मन्त्रियों ते नाम पर 
बोलते झोर लिखते हैं झोर लिखते हैँ तथा उन्हीं की तरह पर्स भर की तरह पर्स ओर निरपेक्ष शक्ति रखते हैं। पह 
प्रक्ञात रहने के कारण प्रत्येक प्रकार बी हॉँइ से बचे रहते हैं । 
<३/ स्वलम्त्रता विशोधों के रूप मे--नोकरशाही का उद्देश्य स्वयं की उप्नति 
समझा जाता है। लास्की के कथनानुसार "अत ले हे छा हि है 
जिसका नियन्त्रण झषिकारियों के हाथ मे इते नियन्त्रण ग्रधिकारियो के हाथ मे बूरों हूव से रहता है कि उतकी 
शक को मकर ने सब रत है।' ४ । 
नौकरशाही के उपयु क्त विभिन्न प्रयोग उसके अर्थ को स्पष्ट करने मे पर्याप्त 
सहायता करते हैं। भ्रमेरिकी एनसाइक्लोपीडिया के श्रनुतार 'नौकरशाही' सग्रठव 
का वह रूप है जिसके द्वारा सरकार ब्यूरो के माध्यम से सचालित होती है। प्रत्येक 
ब्यूरो कार्य को एक विशेष शाखा का प्रवत्ध करता है | श्त्येक ब्यूरो का समंठत, 
पदन्मोपान से युक्त होता है । इसके शीर्ष पर प्रध्यक्ष होता है जिसके हाथ में सारी 
शक्तियाँ रहती हैं. ; दौकरशाही प्राय प्रशिक्षित “प्रौर अनुप्दी प्रशासक होते हैं। 
दे बाहर वालों से बहुत कम प्रभादित होते हैं। उनमे एक जातिगत भावना होती है 


तथा वे ताल फीताशाही एवं प्रोपच्ास्किताप्रों पर भ्रधिक जोर देते- हैं । 
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माइकेल_क्ोजीयर ने ठीक ही लिखा है कि नौक्रशाही शब्द प्रस्पप्ट, 
अनेयाथेक और भ्रमोत्यादर है ।! 8वी सदी के फ्रॉस में शब्दकोषीय ग्र्थ की इृष्टि 
से नौकरशाहो शब्द सरकारी ब्यूरो के कमचारी वर्ग तथा प्रध्यक्षों के प्रभाव भौर 
स्तियों का परिचायक था। इसी शताब्दी के एक फ्रांस दागिउ्य सम्ती 
डी डी, गोन ने लिखा है कि, किए कं डिश पान कक फिट अगर भें विधि के शासन के स्थान पर नौकरशाही 


बा शासन (३२७/ ० #07८३ए८75०$ ) है ।” यहाँ कार्यालय भोर उसके लिविक, 
दिगिसिक्ा मे। सचित्र प्रादि की नियुक्ति जनहित के लिए नहीं की जाती बरन्‌ अनदित 
दर आय नह तय बह कक पक दि दा “मैगी व्यव लिए की जाती है कि काया लय बने रहे । बालास्तर में नौकरशाही 
शब्द का प्रयोग ऐसे कार्यालय के लिए होने लगा जिसमे डी, प्रतिणंप, 
कार्य स्थगन, भ्रकार्यकुशलता झ्लादि दोष परिललित टोने हैं। अर्मत्री में तौकय्याही 
वो “्युरोकट्री'र (89/ध4एथअ76) कहा जाता है। इयका प्रर्थ विभिन्न सरवारी 
विभागों तथा उनकी शाख्ाप्ना की नागरिकों पर लायू होते वाली शक्ति ग्रयवा पर लागू होते वालो शक्ति ग्रथवा 


रुत्ता है.। इटली में इस अप तो की गियर अर यह का शब्दकोपीय श्रर्थ 'निग्मोरांजिज्म' (९०0श20) 
है जो लोक प्रशासन में ध्रधिक्रारियों की है ५०४ 


>> इयूब्रित (090।0) के मतानुसार “नौकरणाही तब प्रस्तित्व में पग्राती है 
जवकि सर समन मगर हर के लिए बहुत सारे लोग होने हैं। ज्यों-ज्यों संगठन का प्राकार 
बटता है त्यो-त्या यह जछूरी बन जाता है कि निर्श _के कुछ कार्य हस्‍्तान्तरित कर कुछ कार्य हस्तास्तरित कर 
दिए जाएँ । यहु भौक रशाही के उदय के लिए पहली शर्ते है। 
झत सक्षेप्र में, नौकरशाही का प्रयोग एक प्रक्वार के प्रशामकीय सगठत या 
लोक सेवको की ऐसी सरकार के प्रय मे, सिसका उद्देश्य स्वयं वी उन्नति करना 
हो, या बिल्कुल स्पष्ट व्यावसायिक लोर सेवा के पर्ये में क्रिया जा सकता है $ 
अन्तिम पर्य में नोकरशाही भ्राथुनिक सरकार के लिए पपरिहायं है. भें नोकरशाही भ्राधुलिक सरकार के लिए भपरिहाय है, प्रौर वह 
सार्वजनिक तथा ब्यत्तिगत दोनो ही प्रकार के सम्बस्धो के प्रस्तर्गंत काम करती है । 
नस के लिए नोक्रशाही तीन प्रमुख कामिक प्रणातिया में से एक हैः 
तोकरणाही_ (जो प्रशा में है) (१) कुलीतुतन्त्रीय, (जंसा 94 से पूर्व 
ब्िदेव मं... ), प्रोर (॥/ प्रजातस्त्रीय (जेसा समुक्तराज्य प्रमेरिका में है) । 
प्रश्मा की लोक सेवा का स्वरूप सेना च मौसेता के प्रनुषप था, प्रर्याव्‌ उसकी 
परशाव्ि सुनिश्चित होती थी, उसके प्रशिक्षण का संसुचित प्रवर्ध था, उसमे कठोर 
अनुशासन था भौर वह सप्ताज में पृयक तथा विशेषाधिकार प्राप्त वे माता जाता 
था। 9वीं शताब्दी की डिद्विश-छोक सेवा इस भ्रथे मे कुलीनतस्त्रीय थी कि वहाँ 
कमंचारियों की विभिन्‍न श्रेणियों म तीव्र विभेद थे झौर निम्न श्रेणी में उच्च थेस्री 
तक पहुँचना भासात नहीं था। प्रत्येक थेणी एक विशेष प्रायु वर्ग तथा शंक्षणित्र 
योग्यता पर झाधारित थी। लोक सेवा से पृथक्ता का उक्त माव झोज भी पाया 


डाता है, यथा उसका रूप उतना कठोर नहीं है। प्रमरिक्ती लोक सेवराप्रो-को 


[. हक (सं गी0 890830७730० ऐ:६89॥7900॥, 9 3 
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परम्पश से ही वैज्ञा नही गाना जाता है । इसमे ग्रधिक सदस्य होते हैं. भौर श्राय- 
सीमा सम्मस्धी कोई बटोर नियम नहीं होते, न ही किसी संध्या विशेष के गेजुएटो 
को कोई प्राथपम्रिकता दी जाती है । लेकिन ग्रव स्थिति बंदल रही है झौर स़रपुक्त 
राज्य भ्रमेरिका मे भी खोक ख्लैवा तौत् गुति से प्रेशे का रूप घारण करपी जा उडी 
है | फिर भी, उच्चतम स्तर के पढ़ी के बु भाग ग्राज भी लोक सेदा के क्षेत्र के 


बाहए हैं। 





नोकरशाही की श्राघुनिक भ्रवधारणाएँ 
(पा ०तैश्ता 00९९७७ ० छद्ातशणटाबण्ह] 

नौकरशाहो को ऋपुनिय' अवधारणा वा पस्ठुतीकरण युओ्यत सरचनात्मक 
(ह0प्र/णए्ण ) तथा वार्यात्मरकू (600८073) दो दृष्टियों से क्रिया गया है। 
सरचनात्मक दृष्टि से नौकरशाही को एफ ऐसी प्रशासनिक व्यवस्था माना गया है 
जिसमे पदसोपान विशेषीकरफ, योग्य कार्यकत्तां ब्रादि विशेषताएँ पाई नादी हैं। 
कतिपय बिद्ानों के कथन इस दृष्टि परे उल्लेयनीय हैं। काल फ्रेडरिक (था| 
फधाबताए।) ने लिया है दि “नौकाशाही उन लोगो के पदमतोपान, कार्यों के 
विशेषीकरण तथा उच्चस्तरीय क्षमता से युक्त संगठन है जिन्हें इस पी कर वां 
बरतने के लिए प्रशिक्षित किया गया है।”? विक्टर थॉमहन (१७४० 79०॥०]5००) 
बे मतानुआार "नौकरण्वही सपठत में प्रत्यधिक स्पष्ट श्रम विभाजन द्वारा पर्पाप्त 
स्पष्ट महा वा पदशोपान होता है ।”! प्रेडरिस्स के शब्दों में “तौररशाही एक 
शाजनीटिक भ्रध्यक्ष की सत्ता हे प्रप्रीत कार्यालयों बा पदसोपात है ।”* फेरेल हैडी 
का विसार है कि भौहरशाही को देखने का सर्याधिक उपयोगी तरीरा यह है जि 
उसे कुछ सरचनात्मक विशेषताओं के रूप मे देखा जाएं। घाज विश्व के प्राय सभी 
देशों की सीकसेवा में चौररशाही के सभी भाषदण्ड ब्राप्त “करने की चेप्टारी 
जाती है। 

वायत्यित्र शष्टि मे नौझरगाएही का प्रध्ययन सांगान्य सामाजिक व्यवस्था 
की प्रन्त उप ब्यवस्याप्रा घर पटने बाले नौफरणशाही व्यवशर के प्रभाव वा प्रष्यपत 
है। स्वयं नौवरशाही भी इस सामान्य सामाजिव व्यवप्या वा एक भाग होती है । 
ताइकै ऋजियर (शत (70०टाश) के मतानुमार नौऊप्णद्री-व्खद्मात मे 
पीम!पत, प्रद्धिय डी टिवता, स्टरीन पड़ति और प्रशामतिक संगठन के सश्यों 
प्रथवा छेविन व्यक्तियों के लिए दुष्ठाजनव वाज़ावरण भादि बात शामिन की जाती 


१. 8ए९8७९७७०॥।$ 300 ण॑ ०880/5900॥ गछ80 99 वि&ाउजी॥, 39063 
६8१00 ७ ॥065 908 8 ॥४9९५७) | ८०७०ए8/४09 6/87099०व 9/7600/फश।5 
छड्ब्राशव १७ ६॥ ६४६४६७ १७७७ 

याधकायर सतरब॑पती, धाइक 008 ॥98 60एश॥0700, 953, 99 4689-70 

2. हितक 7कबकछुउछ | फि०॑लाक 003३० 496, 99 3-4 

3. #8083023९9 5 006 ॥कहाधताए ता 9॥॥683 एव श३ 8077 8 670॥7 <थ) 
गै१०४.. >काक्ठरश * 806302/॥८ 7000065॥6 (0ता09ग8॥98 रिश500८६७७ * 
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हैं। प्रोफेसर हैरलइ लॉस्की ने नौक रशादी एक ऐसी प्रशासनिक व्यवस्या को माना 
है जिसमें यत्त्रवत्‌ कार्य के लिए उत्कष्ठा, वियमो के लिए लोचभीलता का बलिदान, 
लिये बेल में देरी परोड बदल पस्थेगो का श्ृवरोड, छूडिबादी इप्टियोग भादि बल 
अभावणाण्ली उदती हैं ।ग ब्ताऊ तथा मेयर को मान्यता है कि नौक रशाही सगठत मे 
विशेषीकर ण, सत्ता का वदसावान, नियमों की व्यवस्था और नि्रेग्रक्रिकता की 
बिशेषताएँ पाई जाती हैं।: एफ एम मास ने पदसोपान, क्षेत्राधिक्ार विशेषीकरण, 
व्यावसायिक प्रशिक्षा, निश्चित बेठन एवं स्थायित्व को नोकरशाही सग्रठन की 
विशेषवाएँ सदीफाइ-विया है ।२ ८ ट 
नोकरशाही की प्राघुलिक भ्रवधारए/ का सम्रग्न रूप पे हृदयगम करने के 
लिए यह बाँछतीप्र है कि हम भर्वाचीन लेखको द्वारा किए गए इस शब्द के विशित्त 
प्रयों में प्रपोग पर इष्टिपात करें । माहिन एन्ब्रों (शिक्षणा #छ70) ने इत 
विभिन्‍न श्रयों को मोट रूप से सात श्रेणियों म॑ विभक्त क्रिया है, जो निम्न- 
लिखित हैं-- 
६0)“नोकरणाही एक तरंपूर्ण संगठन बे रूप म (एफध्ववए८४०७ 88 8 
घ।०9) 07840/29009 ) 
(श नौकरजाही एक प्रकार्यकुशल धगठन_ सुगठन के रू पम (छणह्वपटा३०७ 85 
7 08व73007॥ ० [7८८ 6८४) 
(37 नोबरणाही प्रधिकारियों द्वारा ज्वामन के रूप में (80009008५) 25 
एरण८ 9५ 08605) 
(४ नोर प्रशायन के रूप में नौफरमाही (फेण्टडए०४०) 2५ 0०906 
#0क॥58009 ) 
(४.)-अ्रधिकारियों द्वारा प्रशासन बे रूप में नौकरणाह़ी (छप्राध्याटा2०४ 8$ 
एक्राणश्रागाणा 0१ 0प्रिटाआड) 


(७) सगइत के रूप में नौकुरशाही (8णट्डाटा8८५ 88 भ॥ 020 

















खाता) 
(2) आधुर्तिक समाजों के रुप-से नौड:स्घाही (8प८8ए८३०७ ४४ 0ध०वेाव 
8026025) 
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मौकरशाह' शब्द के उक्त सभी प्रयोगों मे मैक्स देवर, पीटर ह्युनार्ड, फ्रौधिस 
तथा स्टोत, मार्शल डिमोंक, माइकेल क्रोजियर, जे झो वार्ड, झ्रारनोह्ड ब्रेंक्ट, 
वी. एफ होजेलिज, हैनीमेट, फेरेन तथा हैडी, काले मॉनहीम जसे विद्वानों ने प्रपना 
योगदान क्या है । नौवरशाही शब्द के विभिम्त प्रयोगों और प्र्षों को देख कर यह 
कहा जा सकता है कि निश्चय ही यह शब्द पर्याप्त ध्रम्पष्ट भौर प्रनेकार्थक है.। 
श्राश्य्य भौर भ्रम की बात यह है कि कभी-कभी इस शब्द का प्रयोग ऐमे बर्थ में 
भी किया जाता है जिसका पहले से कोई सक्तेत नहीं दिया गया हो । इस प्रभग में 
एफ एम, मावर्स का यह मत पूर्णव सही प्रतीत होता है कि “करोड़ो लोगो ने 
ग्कटशाही शब्द नहीं सुना है कु जिम विठ्ी ने भी सता है वह या तो इसके 
प्रूति शकालु है प्रयवा यह समभता है कि नौक्रशादी शब्द किसी ने किसी बुरी वात 
पे मह्दा:वत है। । यहपि पृछ्ठे जाने पर वह इसका सही भर्ष बताने से कतराएगा 
कब बा के बार व आप फल यह अवश्य कह देगा कि इसका मतलब कोई बूरी बात है ।7 
मेक्स वेवर के विचार, (0098 ० शक ऐश) 

नौक रशाही की भ्राघुनिक झदघारणा के जमक जुर्मेत समाजशाम्त्री मैक्स 
वेबर (864-7920) ने इसे प्रशासन की तकंपर्ण (880003।) व्यवस्था माना 
है । उनके ,मतानुसार सल्थागत मानव व्यवहार में तकंपू' लाते का सर्वोत्तम 
साधन नौक्रशाही है। नौकरशाही के घूदर्श रूप (05थव 790) बा कक ८) थी क्तिकेय 
विशेषताप्रो का बेन मैक्स वेबर ते दिया दै। साथ ही यह धारणा भी प्रकट की 
है कि यदि वास्तविक जगत के रिसी सगठन मे ये विशेषताएँ उपलब्ध न हो तो 
पहे ग्रादर्श रूप का दोप नही है वरन्‌ यह इस बाद का प्रतीक है कि उस संगठन 
का उतने ही भशयों तक नौकरशाहो नहीं हो सकता है। ग्यनी प्रादर्श विशुद्धता मे 
वह आदर्श रूप यथार्थ जगत में कमी उपलब्ध नहीं होता ।2 भंकस वेबर द्वारा 
बशित ये हि ताए निम्नलिखित हैं-- 

() स्पच्ट भ्रम विभाजन ((६27९७१ 70080 ० ].900००)-नौ कर शाही 
सगठन के सभी कमंचारियों के बीच कार्य का सुतिश्चित तरीके से ग्पष्ट वितर्गा 
क्या जाता है तथा प्रत्येक बर्मेंचारी को श्रपना कार्य प्रभावशाली रूप से सम्पत्म 
करने के हो 'उत्तरदायी बताया जाता है । 7 

४) प्रादेश तथा दायित्वों के मर्थादित_ क्षेत्रों से युक्त पदसोपानोय सत्ता 
संरचना. [ाललांत 4ण०णतए 509९ए० कज्ांती ।/क्ताएत ॥कल्थ३ ० 
(गणा्ानहत जात 20९५9०७४४॥0॥॥9 )--नौक रशाटी सगठन पदसोधान वे सिद्धान्त 
का धनुशीलन करता है। तदनुसार प्रत्येक प्रधीनस्थ कार्यालय एवं कमचारी 
उच्चतर कार्यातिय एव कर्मचारी के नियस्त्रण में रहता है । प्रधीनस्थ कर्मचारी हे 
दापित्वों का समुचित निर्वाह कराने हेतु प्रत्येक उच्च प्रधिकारी को वॉछनीय सत्ता 





2. कर 2424 कहर 706 8ए0प0ाशागा५७ 597०, 957 99 46-47 
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प्रदान की जाती है जिणका प्रषोग करते हुए वह ग्पने अ्रघोनस्यों को ग्रावश्यता 
निर्देश तथा ध्रादेश जादी कर सकता है। 

(४ बअमूत नियमों को संगत व्यवस्था (एणाह्रजला। 5]न्नशा ते 
०४79९ एण०४)---नौकरशाही सगठद में तकनीकों दियमों प्रथवा नॉम्स के 
झाघार पर कार्यालय की समूची कार्यवाही का नियमन किया जाता है। कार्यानय 
के सभी कर्मचारियों को इन नियमों तथा नॉम्स का समुचित प्रशिक्षण दिया जाता 
है । ऐसा प्रशिक्षण नौशरशाही सगठन मे ग्रवेश की पूर्व शर्ते मी बना दिया जाता 
है। सगठन में अमूर्त नियमों की एक संगत व्यवस्था होने के कारण वार्यों मे 
एव्रूपता बनी रहती है तथा विभिन्‍ने कार्यों के वीच समन्वय करना सरल हो 
जाता है । 

प्रत्येक कार्यालय के स्पच्टलः परिभाषित कार्य (टात्श9 0667९0 
एफलाणा5 6 ए2०७ 080०)--वानूनी रूप प्ले प्रत्येक पद के कार्यों को 
परिभाषित्‌ एवं मर्यादित,क" दिया जाता है ताकि कोई कसी के कार्यों में हस्तक्षेप 
नक्‍रे। से 

(९): ंवतसतता सबिदा के घायार पर भषिकारियों को नियुक्ति (0]ल49 
एए०॥(९0 ०० (6 छ83535$ ० [7९९ (०77४८ )---नोकरशा ही सगठन में प्र-येक 
कर्मन।री के साथ स्वतत्त समभौता क्या जाता है कोई ब्यक्ति किसी के दवाव या 
बाध्यता के कारण पद इहगय नहीं करवा । «४ 

(5)) तक्नोकी योग्यताध्रो के श्राधार पर प्रत्याशियों का चयन ((आश 
0१९5 आह 5ल्‍06९2९९१ ०० ५९ छ955 0० ९८क्रा८श॑ (९०श॥९४॥००५ )-- 
नौकरणशाही सम्रठत के कर्मचारी निर्वाचित नहों होते बरस योग्यता परीक्षाप्रों दारा 
उनकी तकनीकी योग्यता जाँचने तथा प्रावश्यक प्रशिक्षण सम्बन्धी प्रमारए-पत्र 
देखने के बाद पतली नियुक्ति की जाती है।। | 

संगठन के कर्मचारियों को मनमाने रूप में हटाने के विरुद्ध सुरक्षाएँ प्रदान 
की जाती है । नौकरशाही सेदा एक आजीवन व्यवसाय बने जाती है। इसमे 
बरिष्ठता एवं योग्यता के आ्राधार पर ददोन्‍्लति की व्यवस्था की जाती हैं तथा 
कर्मेचारीगशा सगठन के साथ एक्हूपता स्थवित करके उसके लेद््यों को प्राप्त करके उसके लंद्ष्यों को प्राप्त करने 
बी दिशा मे भ्रधिक प्रयत्तनशील रहते हैं । 

+ (१७7 डेतन एवं पेर्शन भरविकाड (3005 539ाक़ शाते सशावाणा 
पश(05)--तौकरशाही संगठन में सगठन की श्राय के श्राघार पर वर्मंचारी_ व बेनन 
तय नहीं क्रिया जाता बरन्‌ पदसोषान में उमर स्तर, पदसोपान में उमक्ा स्तर, पद के दाषित्व, सामाजिर , 
स्थिति गोदि बातो का घ्यान रख कर तय जिया जाता है । 

(१५ पुईंकालीन प्रदाधिकारों (0ग्ालंआ 70% 5 06 506 000एएन- 

॥00)--नौकरशाही सगठत का प्रत्येश कमंचारी भपने कार्यातय को पझपनता पूरा 
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समय प्रदान करता है। भ्वंदनिक रुप से झयवा भांशिक समय में काम करने वाले 
कर्मचारी डितीय स्तर के माने जाते हैं। 

(नें श्राजोबन व्यवसाय: (शर्ट ठघत्त००)--ऐसे सपठन मे प्रत्येत 
कर्मचारी अपने पद को प्राज]दव बना _लेता है। वरिष्ठ या काय-सम्पन्नता के 
भ्राधार पर उसकी परदोग्नति होती रहती -है-। 
हि (30 प्रधिकारोगण प्रशासन के साधनों का स्दामित्व नहों करते प्रशासन के साघतो का स्वामित्व नहों करते (0025 
शा९ 50भआऑश्द च0ए॥ 0क%स्‍धकआाएू ० श्शा5 रण 4 0फ्रा॥४(४॥00 )-- 
लौकरशाही सगठव का प्रत्येक पदाधिकारी प्रशासन के साधवों के स्वामित्व से भले _ 
रहता है | वह अपनी पद ह्थिति का विनियोग नहीं कर सकता। 

(95) भ्रीपचारिक निर्वेषक्तिक्ता की भाषता (# 5.7 ण फठाप्रशी5रा० 
१0/९७०7५॥४ )--वैव॒र के मतानुसार नौकरशाही सगठत का एक प्रादर्श अ्रधिकाई अधिकारी 
प्रपने कार्यालय का सचालन औपचारिक निर्वेवत्तिकिता की मावता से करता है ६ 
तद॒नुमार वह व तो किसी के श्रति घृणा या दुर्माव रखता है श्रौर न ही झिसी के 
प्रति लगाव या उत्साह _प्रकट करता है.। यह इष्टिकोए अधिकारियों को सभी _ 
व्यक्तियों के प्रति प्‌ समान झाचरए करने को प्रोत्साहित करता है आचरण करने को प्रोत्साहित करता है। फ्लत संगठन के. .. 
कार्य विष्पक्ष एवं स्यायवण बन गतेदे। ४८ 

(हा कठोर एवं व्यवस्थित_पनुशासन तथा नियस््रए (870 900 _ 
8 |९02#९ 00096 शाप टू0770)--वौकरशाही संगठन के किसी भी 
पदाधिकारी को प्रतियन्त्रित प्रथवा स्वच्छ-द नहीं होने दिया जाता । यहाँ तियन्त्रण 
तथा अनुशासन की उपयुक्त ब्यवस्या की जाती है। यहाँ शक्ति विवरश किया जाता 
है तथा उत्तरदावित्व एक में प्रधिक तिकायों के बीच बॉट दिए जाते हैं। नौकरशाही , 
पर कार्यपालिका, व्यवस्थापिका एवं न्यायपालिका के समुचित नियल्तश की ध्यवस के समुचित नियन्तण की व्यवस्था 
हीजपी है। 


+ (अ0)/ध्रधिकतम कार्यकूशलता, (78028 0०7९० ० £श/४०००)-- 
मंक्‍्स वेवर के कथनानुसार अनृभव से ज्ञात होता है कि विशुद्ध नौकर॒णाही प्रकार 
का संगठन तदनीकी द॑ष्ट से अधिकाम कुशलता प्रोप्त करते में समर्थ है? 
कार्यकुशलता एवं कार्य की गति की दृष्टि से एक नोकरशाही समग्रठन रुथा 
गैर-मौकरशाही सगठन मे वही भ्रन्तर हैं जो मशीती उत्पादन तथा हाथ से किए 
जाने वाले उत्पादन के बीच होता है । यह कार्यकुशलठा बई कारणों का परिशाम 
है, जेंसे--प्रत्येक कमेंचारी अपने का्य का विशेषज्ञ होता है, बह पलपातहीन रूप से 
कार्य करता है, उनके कार्यों मे उचित स्रमन्वय तथा नियन्त्रण रहना है, कार्यों में 


शान्विकता एव पहुल का शमाव होने के कारण ये डुतग।मी बन है भ्रादि । 














१. 8४6० ॥८56८९ * 8७ 0९०९४ ७१ 50टी७] ३७९ ६००७७७४० 092भउ8७७, एम ०० 
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नौक्रशाही : इसकी प्रद्नति और झ्रवधारणा [| 


मैक्स वेबर के विचारों की आलोचना 
(टकआदा$ ठ (86 0895 ण॑ (३5 जट्छथ) 
नौक रशाही के भ्रब्ययगन ठवा विवेचन में मंक्स वेबर वा योगदान एक पथ- 
प्रदर्शक वा रहा है । उसके द्वारा प्रस्तुत विश्ेपण की प्रतिक्रिया स्वर्प समाजशा स्त्रियों 
तथा लोक प्रशासन के विद्वातों द्वारा भारी आलोचनाएँ प्रस्तुव वी गई हैं। ब्नालोचको 
के मतानुपार देवर ने भ्रपनी सँड्धान्तिक प्रवधारणा में अनेक सामास्यीकत्ररण किए 
हैं कित्तु श्रनुमववादी तथ्यों के ग्राघार पर इनका झोचित्य सिद्ध करने के प्रति वह 
लितान्त उदासीन तथा प्रसुचिपूरो रहा है। बेबर को मान्यताओं के विरुद्ध प्रमुप 
ग्राजोचनाएँ निम्नलिखित हैं 
कर $)“वेचर द्वारा प्रस्तुत ग्रवधारणा में प्रनेक विरोधाभास एवं तनाव हैं। 
उदाहरण के लिए, तबनीकी इंत्टि से विशेषज्ञ एक नवागम्तुक कर्मचारी केवल 
ब्रिष्ठता के कारण पदसोपान में उच्च पदाधिकारी के आदेश का पालन नहीं कर 
सकेगा । जो तत्त्व एक दृष्टि से भगठन बी कायकुशलता को बढ़ाने हैं वे ही धन्य 
>इष्टि से गी उसकी कार्यवरभलता को चुनौती मी देते है देते है। ५ 
७८ देवर के विचार उपकक्‍त्पना के रूप में हैं, उनका कोई गवेपशात्मक 
आ्राधार नही है । बह मानव मनोविज्ञान, व्यक्ति_ गे अनोपचारिक, बे ग्रनौपषचारिक सम्बन्ध तया 
ओऔषज्रारिक प्रभावों पर विशेष ध्यान नही देता ६८ ध 
७० उसके चिन्तन में ऐसी विश्लेपणात्मऊ श्रेशियों का प्रभाव है जो 
मौकरणशाही के विमिर्त सयठनात्यूत प्रगो के बीच क्या-प्रतिक्रियाओरों को प्ररशित 
कर सके | 


४८बिबर द्वारा प्रयक्त भ्रादर्श रूप (7962 7५96 868) 7096 ) शब्द ही दुर्भाग्यपूर्ण है। 


नोक रणशाही में कूछ मी प्रादर्श नहीं है में कुछ मी प्रादर्श नही है ।? 
+४४थदि नौकरणशाही के '"प्रादर्ण रूप' की ग्रमस्त विशेषताएँ भी किसी 
संगठन में एक साथ पझपना ली जाएँ तो 'मी वे प्रतिवायंतः भषिक्रतम कार्यकुशलता 
पूँदा नहीं कर पाती, क्योकि यधार्थ मे संगठन की कार्यकुशलता का निर्धारण कुछ 
विशेष संगठनात्मक स्थितियों द्वारा द्वोतरा है, जैसे--कार्यकर्साश्रों का तकनीकी स्तर, 
संगठन के लय तथा सगठन का साम्ाजिर बातावरणा, झादि ॥£ 
मैक्स वेबर ने प्रपने 'झादर्श रूप' वा प्रयोग एक प्रवधारणात्मक भौजार 
कि झ्प है 8 है जिसवी सहायता से हम सामाजिक परिवेश को मली प्रकार 


सम्रक सह तथा प्रादर्श रूप एवं मूर्त स्थिति का विश्लपरा कर सके । प्रॉलोचको 
वा बहना है कि नौकरणशाही के क्षत्र में वास्तविकता को समभते के लिए प्राद विकता को समभते के लिए झ्रादर्श 


१. ८ | क्तत्वतत * १5009 0950ए३४0793 0( शह/७ ड #वाअफघाऊ छै छिएा९३७ट३०३ 
पत शिक्रलत है. जिकाआ ००9 ८ 9 33 

शे >०्क + 2त९ाड,_ 0ुताइडक00 8 छए३2च८ाउच्ड की #ताओज्ञड छा (॥००७॥ा 
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2 सेवीवर्गीय प्रशासन 


रूप वी आवश्यकता नही है वरन्‌ आदर्श मॉडल_ बनाने के लिए वास्तविकता का 


कु ज्ञान प्रावश्यक है आवश्यक है । 
>> किबर ने नौकरणाही के पूर्णेत_ औपचारिक रूप का प्रच्ययन किया है. 


तथा सामयिक घटना या प्रनौषदारिक सम्बन्धो को केवल प्रसगवश मान कंट छोड़ 
दिया है जबकि तथ्य यह है कि भ्रनोपदारिक_कार्य एवं सम्बन्ध औपचारिक संगठन ओपचारिक संगठन 
के मुचारु कार्य सचालन के लिए भति ग्रावश्यक हैं । 
५आबैबर ने माता है कि उसके द्वारा वशित भादर्श रूप या श्रौपचारिक 
>दण-.7777: 7777 
संगठन ही पूर्शत्‌ सगदुन है। यह मत वास्तविक तथ्यों के आधार पर असत्य साबित 
होता है 











इस प्रकार बेबर द्वारा प्रस्तुत नौकरशाही के झ्रादर्श रूप की अवधारणा, 
ब्रालोचको के ठीछे प्रहारो का शिकार बनी है। आ्ालोचक्रो ने बेबर वी प्रणाली, 
उमके लक्ष्य तथा उसके '“्रादर्श रूपः की क्‍ग्रवधारणा का अनेक कसौदियों पर 
मूल्यांकन किया है। इतने पर मी नौकरणशाही के अध्ययत मे वेवर का प्रद्वितीय 
स्थान है । इनके कटु आलोचक फ्रेंडरिक ले उनकी _प्रतिभा को स्वीकार करवे हुए 
उसे अ्रध्ययन की महत्वपूर्णों दिशाएं खोलने बाला बताये है ।! 

नौकरशाही का स्वरूप प्रत्येक राष्ट्र मे मिन्‍त होता है क्योकि यह वहाँ के 
समूज की मस्थाश्री तथा मूत्यो की प्रमिव्यक्ति करती है। नौकरणशाही की एक 


सामास्य कह कम गम ड निज है ता यह है कि यह परिवतेन का विरोध शोर शक्ति की कामना करती 
मे बर मे बह प्राकर के सगदेत का एड ग्रादर्श कै अत किया 3 22200 8:22] 

है । मैकर प्रस्तुत किया है । यह 

ग्रादर्श (माइल) अनुमन्धान का एक प्रमावशात्री साधन है तथा नोकरणशाही का 2 


विश्लेषण परारस्म करने का स्थल है. 
नौकरशाही के विकास के स्रोत 
[89०९5 ण 06 07099 ण॑ छेण€0८१९३) 

मौकरणशाही के विकास के लिए उत्तरदायी ग्नेक छत ग्रथवा परित्यितियाँ 
हैं । इनमें का छ निम्न हैं-- 

7६7) सुगठनात्मक एवं कानूनी _स्ोत (0/इक्रास्श्राणान। शत [९89] 
8007०९$)--सगठन के झाकार की वृद्धि के कारण नौकरशाही का विव्वास 
स्वाभाविक बने गया है। बडी सेनाएँ प्रौर बडे श्राकार के सरकारी सगठनों मं पद- 
स्ोपान का होना बहुत जरूरी होता है। पद सोपान बनने के बाद धीरे-धीरे उससे 
विशेषीकरण-एवं ओपचारिकतस्यों का विकास होने 'लगता_ है प्लौर यही मिलकर 
नौकरणशाही का, तिर्भाण करती हैं । 

एएा बौद्धिकता एवं विशेषोकरख (वरेशाणाशरआ070 900 5एललश 22 
000)--जब सग्ठन मे श्रम विभाजन किया जाता है और प्रशासक्रीप बन्‍्त को 
विकास होता है तो इसके फलस्वरूप सगठन में सत्ता की पव्यक्तिगत धाहा प्रौर 
॥4 (मसाज क्शासबंतलरे ० लाभ 9छ 33. 


नौकरशाही इसकी प्रकृति शौर अवधारणा 3 


सचार का भ्रथ्यत्तिगत मार्ग बनने लगता है । तकनीकी विशेषज्ञों द्वारा जो प्रक्रियाएँ 
एवं ब्शवस्थाएँ विकसित की जाती हैं वे कु समय्र वाद अ्रने श्राप से लक्ष्य बन 
जाती हैं । हि 'नौक्रप्नाहीं के विकास के लिए एक प्रन्य परिस्थिति है | 

(्‌ मनोदेज्ञानिक भर सांस्कृतिक (?59ल००टल्‍ट्ज्री 900 0प(0चच्न )- 
लोगो में सुरक्षा और व्यवस्थित जीवन की इच्छा होती है जो नौकरशाही प्रदृत्तिया 
के विकाप्त का सारण बनतो है। जीरिग्य ने बताया है कि अधिकारीगए नियमा 
एव प्रक्रियाप्रो द्वारा अपने बातावरण को नियन्त्रित करके सुरक्षा की खोज बरते है। 
इस सम्बन्ध में प्रनक मनोबेजानिक सिद्धास्त निरूवित किए जा सकते हैं तथा प्रनेक 
साँस्ट्ृतिक व्याख्याएँ सम्मद हैं। यदि हम प्राचीन समाजो एवं नवीन वेज्ञानिक 
समाजों मे नागरिक सेवा के विकास का तुलनात्मक प्रध्ययन करें तो यह बात स्पष्ट 
हो जाएगी । जिस संमाज में परम्पराग्रो श्लौर रीति-रिवाजों को झादर दिया जाता 
है उममे नौकरणशाही का विश्वास सुगमतापूर्वक होता है । यह प्रादर घामिक, संनिक, 
का अरग्रवा दाशनिय झिसी भी प्रव।र की परम्परा के लिए हो सकता है । 

+7) तरनीकी ब्रावश्यक्ताएँ (॥९०४४८७। २९९७:७॥९॥५)--यह बहा 
जाता है कि बेवल मनोवैज्ञानिक, सॉस्कृतिद झयवा जँविक प्रावश्यकताएं झितनी ही 
बये" ने हो, नौररशाही का विकास उस समय तर नहीं हो शक्ता जब ततर उसकी 
बुद्ध पूवें ग्रावश्यरताएँ पूरी म हो जाएँ। पूर्व प्रावश्यतक्रताएँ क्या होनी चाहिए, इस 
सम्बन्ध मे निश्चित रूप से बुछ नहीं कह्दा जा सत्ता, फिर भी कुछ ऐसी सामान्य 
बातों का उल्लेख किया जा सकता है जो स्थायोचित ग्रतीत होती हैं / दौररशाही के 
विकास के लिए एवं स्थायी कर व्यवस्था होनी चाहिए तावि तोकरशाही के 
संचालन के लिए प्रावश्यक् घत प्राप्त हो सके | इसके अ्रतिरिक्त समाज मे कानून 
के पालन की प्रादत हो तथा पूणातया शान्ति-व्यवस्था हो। लोग तोकरशाही के 
वियमों का पालन उस समय तक नही करेंगे जब तक हि वे कानून एवं व्यवस्था 


बा "न न । 

उप्पुफ्त कार्यों का होना (एजांहशा८८ णी 59ाज०0० 798.5) --- 
नौफरणशाही का विक्राय वहाँ होता है जहाँ करने के लिए ऐसे कार्य ह। जितम 
विशेषज्ञों, प्रशासक्तो के सापानों तया सेवाप्रो की पुनराद्त्ति की पग्लावरपम्ता हो । 
जहाँ ये विशेषताएं प्राप्त नही होती वहाँ प्रशासन में नौफरणाही वा समाब्रेश नहीं 
हो पाता । 

स्पष्ट है कि नौशरशाही विभिन्न स्रोतों से विक्रास की प्रेरणा लेती है । 
सक्षेप में हम बह सकते हैं कि 'नोकरशाही' बड़े सत्र के प्रशासन की प्रावश्यक्ता 
है, यह एक बौद्धिक व्यवस्था है जो प्रधिकवम परिणाम उत्पन्न दर सकती हैं, इसक 
द्वारा नकनीकी शासन स्थादित करने को चेध्डा बी जाती है, वह सम्ताजवाद, 
घंजोडए, रा, परगरीलिक फत्यिएए, छ स्पयुक, है ५ फ्र्पएफएल, गर्यप शा 
मूजमन्त्र नौकरशाहीपूर्णा प्रशासन है । 
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सौकरशाही को बिशेषताएँ 
((एज्राजटशलाऊत25 जे हफ़ल्शाटा३८७) 
किमी भी समाज से नौकरणाही पूर्ण होने के लिएं यह ध्रावश्यत् है हि उममे 
थोडा बहुत विशेषीक् रण (59८८ब॥2908) तथा बौद्धिवीकरण «होना चाहिए। 
नौकरणाही के वित्रास के स्रोतों का अध्ययन करने के ग्रतिरिक्त उसकी कुद्ध स|मान्य 
विशेषताग्रों का प्रध्ययन्न करके इसका प्र्थ स्पष्टट समझा जा सकता है। ये 
निम्नवद्‌ हैं-- 

५ कार्यों का बोडिक्तापुरं विभाजनु--मैक्स बेवर द्वारा प्रतिपादित मॉडल में 
मौकरणशाही की एक मुख्य विशेपता यह है कि इसमें वौद्धिकता प्राप्त करने का प्रयास 
किया जाता है भ्र्थाद्‌ यह प्रयत्व होता है कि नियोजित एवं वौदिस्तापुर्श बार्य की 
व्यवस्था की जाएं। ऐसे संगठन में वौद्धिहलापूर्णो थम-विभाजन होंता है तथा प्रत्येक 
पद को कानूनी सत्ता प्रदान की जाती है ताकि वह झपने लक्ष्यों को धराप्त दर सके ! 
पिफ्तर ने नौकरशाही को परिभाषित करते हुए बताया है कि यह कार्यों एव 
व्यक्तियों का एवं विशेष रूप में व्यवस्थित सगठन है जो समुड के लद््यों को प्रभावी 
रूपी से प्र(प्त कर सके। व्यक्ति के व्यवहार को नियमों, दबावों और ब्यउस्पाप्रो 
द्वारा एक विशेष रूप दिया जाता है। प्रत्येक स्थान पर प्रमिकतम वी प्राप्ति को 
विधम झपनाया जाता है। भव्विष्यवाणणी करने की थोग्यर्ता, स्तरीकरएण एव 
निश्चितता को पर्बाप्त मुख्य दिया जाता है। उदाहरण के लिए, सेनिक प्रमुशामत 
को लिया जा सकता है। फ्रेडरिक छहग्यर तया जॉन डायर के बधनानुसार 


“नौक्रणाही में कार्य धववा उस्तरदादिज्ष के क्षेत्र कटोरदा के साथ परिभाषित, में कार्य अथवा उत्तरदाशित्त के क्षेत्र क्टोरदा के साथ परिभाषित, 
वि नि झ्रौर उपतिशेषीकृत कर दिए जाते हैं।” पंप 
जे ज्ञदा नौकरजाही को प्रत्य महत्त्वपूर्ा ध्यनस्था घीर रग्प 


है । नोकरशाही के जन्म का एक कारण तक्तीरी कुशलता की आवश्यकता भी है। 
एक विशेध बुशल्ता मे प्रशिक्षित, उसे बार-बार दोहराने बाला तथा झपने पद को 
आजीवन मातने वाया अधिकारी एक विशेष कार्य मे योग्य अन जाता है। यह 
विश्ेेपीय रुण इस तथ्य द्वारा शौर भी अधिक वडा द्विया जाता है जब सेवा म॑ प्रदेश 
और प्रगति के लिए एक विशेष कार्य में सकतीकी णोग्ता एवं अनुमव ब्रावश्यक 
माने जाते, हैं । इस प्रकार नौकरशाही विशेवीकरगा का वार्य एवं परिणान दोनो है। 
<कातूनों सत्ता--नोकरशाही संगठन में झबिकारियों को रेत्ता कानूने पर 
प्राधारित होती है । कानून बे अनुसार प्रत्येक भ्रधिकारी उन कार्यों को सम्पन्त करते 
के लिए उत्तरदायी होता है। भ्रधिकारी को छुछ वाघ्यकारी साधन प्रदान विए 
बाते हैं । ग 
_परन्‍-सोपान का सिदाम्त--नौकरज्ञाही मगयल मं बुझ श्वर होते हैं। स्तरों 
में शीर्ष का नेतृत्व, मध्यवर्ती प्रदत्ध, पर्यवेक्षक एवं वायंक्‍र्ता श्रादि के पद-सोयान 
बना दिए जाते हैं । ८ 
७ च्जूनी रूप से कार्य-सचालत--नोवहशादी में सरतारी प्चरिकारी काबूनी 
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रूप से कार्य दरते हैं, इसलिए सगठन में लोवडीवता बढ़ जाती है। सरकारी 
प्रधिह्नारियों का व्यवहार कानून के शायन (करण ० [3७३ से सर्म्बा घित रहता 
है, प्रत व्यक्तिगत ग्रधिकारों को प्रभादित करने वाले प्रशासनिक काय स्वेच्चा 
प्रथवा व्यक्तिगत तिर्देश पर आधारित रहने की अपेक्षा परम्पराप्रो पर आधारित 
रहते हैं। उिमनर तथा प्रीस्यम के क्थनानुसार “सरकारी श्रधिकारियों को प्रपुने 
प्रत्येक्‌ कार्य का झौचिय कानूत या प्रशासनिक नियमों एवं कानूनी भ्रादेशों के 
प्राघार पर सिद्ध बरता चाहिए। जिग स्ेत्र म प्रशासको को स्वेच्छा दो जातो पर सिद्ध बरना चाहिए) जिस क्षेत्र मं प्रशासको को स्वेच्चा दो जातों है 
उम्रम भी नागरिक को कृध भ्रधिगार सौंपे जाते हैं ॥ नागरिकों को प्रशासनिक 
निरणंय की सूचना दी जती है उतकी मुतवाई की जाती है और न्यायालप्र में 
नि्यो के विरुद्ध प्रपील करते का श्रव॒सर दिया जाता है । अधिकारियों के 
डयवहार को सचादित करने वाले तियम तवनीही ब्रादर्श भी हो सकते हैं 
प्रशासनिक वानूत, लियम, निरंय प्रादि विखित रूप में निरप्रित प्रौर 
प्रभिलेखित किए जाते हैं | विभिन प्राघक्रारियों द्वारा शक्ति का प्रयोग विन्न-भिन्‍त 
रूपो म किया जा मक्‍ता है तो भी उनके बीच समन्वय रहता है। 
इटोंफ को प्रकृति--नौकरशादी व्यवस्था के अन्त स्टॉफ का एुढर 
परिभाषित क्षेत्र एव स्थिति होती है। ये अधिकारी तकनीकी योग्यतामा के प्राधार 
पर निधुक्त किए जाते हैं । इनका प्रारमस्परिक सम दब न पता समभौवापूर्णो 
होता है । सभी भ्रधिकारी ग्रपने पद को प्राजीजन सेवा के रूप म ग्रहण करते हैं। 
इनके बीच एक कठोर तथा व्यवस्वित प्रनुशामत रहता है। संगठन के से है । सयठन के समस्त 
कमंचारी, प्रधिक्रारी भ्रौर कार्यकर्ता अपनी स्थिति या पद के स्वामी नही होते । वे 
मूल रूप से देतत मोगी लोग होते हैं। समठत में व्यक्ति को नहीं वरन्‌ बाय को 
तियस्वित किया जाता है भौर उसी का मुगतान किया जाता है। यह जरूरी है कि 
ब्यक्ति काय के प्रेनुरूत प्रपने झापको दाले । ०7 
+>मृत्य ध्यवध्या--प्रशासक भपने साथियों के प्रमावपूर्ण मनो एवं सॉस्कृतिक 
मूल्यों से मर्मादित होते हैं । साम्रान्यत वे ऐसी मूल्य-ब्यवस्था विकसित कर लेते है 
जो संगठन में उनके कार्यों के अनुरूप होती है । इस प्रकार स्‍प्रधिकारियों वा जो 
इृष्टिकोश बनता, है, बह उतके कार्यों को प्रमावित करता है। वे ग्रयती ध्यावसाधित्र 
योग्यताप्रो पर विशेष जोर देकर नैतिक बल को ऊँचा उठाने का प्रयास करते हैं। 
नौर रणशाही का प्रस्तित्व उसके विशेषज्ञ होने तथा उस रूप मे कार्य करने पर निर्भर 
करता है । सोक़ रशाही में ्वामिमक्ति फिमी व्यक्ति के प्रति नहीं वरतु प्रस्यक्तिगत में स्वामिमक्ति किसी व्यक्ति के प्रति नहों वरत्‌ बअव्यक्तिगत 
बायों के प्रति होती है । सिद्धान्त रूप से नौक़रशाही को निरपेक्ष माना जाता है, 
स्ल्लि ऋतद्वार- में उस्त पर राजनीतिक दल आई डझिसी भी रुस्या का प्रभाव हो 
सकता है। दूपरे सोयों की तरह नौकरणाहो की भो राजनीतिक विचारधारा हावी 
है जो उतके निशंयवो को प्रमावित करती है। सामान्य रूप से यह कहा जा सरता 
हैकि सरकारी अधिकारी व्यादस्तायिक विशेवतता एवं योग्यता को युरक्षा एवं 
विश्चित गाव से बदल लेते हैं । 
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अन्त भे नौकरशाही-स्थिति में एम कॉर्यालय होता है जिसे एक प्राजीवन 
व्यवसाय के रूप भे द्रेखा जाता है। इस वार्थालय की कुछ शक्तिर्षा होती हैं । एक 
व्यक्ति के रूप हरे नौवरशाही वी रत्ता क्या उसके द्वारा वास्तव मे प्रयुक्त की जाने 
वाली शक्तियों के बीच प्राय प्नन्तर रहता है। कार्य मे घलग होने पर तौकरणाह होने पर तौकरणाह 
के परम साधारण व्यक्ति से अधिक शक्तियाँ नत पास साधारण व्यक्ति से अधिक शक्तियां नही होतीं। उसकी सत्ता उस ग्रदयक्तिक 
कार्यालय की सत्ता है जिसमे वह कार्य कशता है। 

९-लीलफीताशाही - 'नौकरशाही की 0क विशेषता उसमें लालपौताशाही झ्रपवा 
अनावश्यक भौपचारिकता प्रपनाया जाना है। लालपीताशाही को हम नियुमो- 
विनियमो के पालन में झ्रावश्यकता से भ्रथिक वारीकी की प्रक्धत्ति कह सबते हैं । 
जब नालपीताजाही बहुत बढ़ जाती है तो प्रशासन मे लचीलापन समाप्त हो जाता 
है । फलस्वरूप प्रशासकीय निर्णायों म देरी होती है गौर प्रशासकीप कार्यों के सचालत' 
मे सहानुमूति सटयोग भादि का महत्त्व गौश हो जाता है। लानशीताणादी 
नौकरणाही को कठोर, यन्तवतु और भ्त्यस्त ग्दौपचारिक कार्यविधि बता देती कठोर, य॑न्त॒वत्‌ और भ्रत्यम्त ग्रदौषचारिक कार्यविधि दवा देती है । 
प्रो फ्रेडशिक ने नौकरशाही के 6 लक्षण भ्रयवा सिद्धान्त बतलाए हैं जो इस 
प्रशार हैं--() कार्यों का विभिन्‍्तीकरए, (2) पद-योग्यवाएँ, (3) पद-सोपान- 
क्रम सगठन गव भ्रनुशासन, (4) कार्यविधि की वस्तुनिष्ठता, (5) लालफीताशाही 
एवं (€)/प्रशासकीय कार्यों की गोपतीयदा । 
नोकरशाहो मे झ्राधुनिक प्रवृत्तियाँ 
(॥९९शा३४ 70005 ॥ #फष्बणटाउ०9 ) 

भौतिक एवं वेचारिक दातावररा मे भ्राए अनेक महत्त्वपूर्ण परिवर्तमों ने 
नौहरणाही सगठन के रूफ झ्रौर प्रक्रिया पर गम्भीर प्रभाव डाली है नोकरशाही 
सगठन एक गत्यात्मक सस्या है । इसकी विशेषताएँ स्देव एव जैसी नहीं रहती बरन्‌ 
राजनीतिक परिवतंतो, वैज्ञानिक एवं तकनीकी आाविष्कारों, मावेद मूत्य के नाए 
सन्दर्भों भौर परिवर्तति समस्याओं की चुनौती द्वारा इसके लक्ष्य, संगठन, प्रत्रिया, 
भौचित्य ग्रादि को पर्याप्ठ बदला जाता है। बर्तेमात नौकरशाही में जो नवीन 
०) दि्ाई देती है, वे सक्षेप मे निम्तलिखित हैं-- 

3” श्रथिकाधिक विशेषीकरण  (एस्शल 59०0७0॥58009)--नदीस 
प्रश्नों और समस्याओों का सम्राघात करने के लिए सम्पूर्ण नौकरशाही संगठन छा 
छोटी इकाइयो में वितरित कर दिया जाता है। प्रत्येक इकाई का दायित्व एक 
विशेषज्ञ अधिकारी को सौंपा जाता है। कालान्तर में प्रत्येक विशेष इकाई 
व्यापक्ता यहण कर लेती है । उसमे ज्ञान की नई दिशाएँ खुलती है झौर जिज्ञासा 
वा क्षेत्र व्यापक बनेता है। व्यब्टिगद प्रध्ययत वे साथ ही नौकरशाही में 
० की प्रदृत्तियाँ बढती चली जहती हैं । 

सदस्यों के बोच प्रन्तसंस्बन्ध एवं पारस्परिक निर्भरता (व00- 
उततआां०तञज्ांछ 900 [०७ 0शफुलार्तट९ छ९(४९शा प्ात्णण्रणा5 )-- प्रत्य धिक 
विशेषीवरण के फ़्लस्वरूप सगठन के वर्भचारियों के बीच पारस्परिक निर्मरता 

















नौकरशाही इसकी प्रकृति और अ्रवधारणा 77 


बढ़ी है | प्रत्येक कर्मचारी के दायित्वों का सफ्ल संचालन दूसरे कर्मचारियों वे 
सम्तोपजनक बार्यों पर आधारित हो गया है । किसी एक वर्मचारी के कार्य मे 
दकावेट प्रामे पर पूरे सगठन की कार्ये-प्रक्षिया अस्त व्यस्त हो सकती है । 


९२८ समुन्तत_ सेवीवर्ग नोतियाँ (4क्रशाल्ट्ड ए९5०४९ एणांध८) -- 
संगठन के बारयों झौर प्रवृति के परिवेश से भ्रन्तर पाने पर वर्मचारियों की भर्ती, 
प्रशिक्षणा, पदोन्नति, सेवा वी शर्ते प्रादि की दृध्टि से नई प्रभावशाली नीतियाँ प्रपदाई 
गई हैं। कर्मचारियों की भर्ती के समय प्रवेशाशथियों की योग्यताग्रों वी समुचित जाँच 
दी जाती है । प्रदेश पुर प्रशिक्षण के साथ-साथ प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण भी दिया जाता 
है | कर्मचारियों को कार्य करने के लिए उपयुक्त परिस्थितियाँ प्रदान बी जाती है 
ताकि क्यर्य भे उनकी रुचि और ऊँचा मनोबल बना रह। 

4५४ नोकरशाही की सरचना भौर कार्यों मे प्रजातान्त्रिक तत्व (00700906 
एएणशा | 9 ॥6 500९८ए९ आते ए7९॥०॥० 0 ॥0708००7९४) ---राजनी तिव 
प्रौर सामाजिक जीवन में प्रजातान्त्रिक मूल्यों तथा ब्रादर्शों मे पला हुग्मा ब्यक्ति जब 
मौकरशाहीं सगठन में श्रपनी भूमिका निभाता है तो इन्ही मूया से प्रभावित होता 
है। प्राज नौकरशाही का भुकाव प्रधिव से प्रधित्र इस वात वी प्रोर है जि निणंय- 
प्रक्निया में विचार-विगर्श को महत्त्व दिया जाए अ्रन्तिमो निर्शाय सामूहिक रूप से 
बहुमत के प्रुधार पर लिए जाएं, प्रत्येव वर्ग तथा व्यक्ति का उत्तरदायित्व स्पष्ट हो, 
प्रत्येक को उसके दापित्वों के प्रनुपात में सत्ता प्रदान की जाए, प्रत्येक सत्ता तियन्वितद 
एवं उत्तरदायी हो प्रौर पूरा सगठन व्यक्ति के गौरव और महत्त्व को ध्थात में रखते 
हुए कार्य करे । संगठन की प्रान्तरिक रूप रचना के साथ-साथ उसके बाह्य सम्बन्ध 
भी प्रजाता्वििक आदर्शों पर प्राधारित रहते हैं । प्रत्येव नोकरणाट़ी संगठन का मूल 
पूटय जनहित के लिए कार्य कस्या है । 

४ प्रनौषचारिक्ता को भोर भुकाद (छ/0 पृ०क्तव5 [एिएश॥9)-- 
प्रापुनिक नौकरणशाही संगठनों में भ्रनौषचारिक सम्बन्ध निरन्तर बढ़ रहे हैं। 
कर्मचारियों के सामाजिक स्तर प्राविवा हित वैचारिक दत्टिकौश मुल्यात्मर 
सरचना झोर मनोवेज्ञानिक प्रवृत्तियों के परिणामस्वरूप प्रनौपचारिक सम्बन्धों का 
प्रतार हुप्रा है। इनके वारणा गठन का कार्य शोघर तथा उचित समय पर संम्पम् 
हो पाता है। 





€/दिचारपारागत आ्रायमिक्ताएँ भौर सयठित ध्यवहार पर उनका प्रभाव 
[06००हा८ग एललालारल० शव ला [छल जा. 07हजआ5१0०7३। ऐशाज- 
$0००)--प्राज नौकरशाही सगठत म॑ कार्य करने वाला कोई मी कर्मचारी पहले 
बी भाँति सौघा-मादा शौर तटस्थ नहीं है। वह किसीन किसो विचारधारा के 
प्रतुपुल झौर भ्रन्य विचारधाराप्नो के प्रतिवूत इच्टिकोण रखता है। संगठन के 
सदस्यों वी विचारधारागत प्रायमित्ताएँ उनके ग्रापमी सम्बन्धो को कट भ्रयवा 


मघुर बनाने में उल्तेसनीय झूषिका निमाती हैं। 
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7. एक सुनियोजित और व्यवस्थित मानवोय सम्बन्ध हृष्टिकोश (# शथां 
ए|शाएटवे करत 59567ल्‍/72 प्रणव रिशंडाणा5ड #एएण्ब्ला)--नोकरशाही 
संगठन की उपयोगिता एवं कार्यकुशलता वडाने के लिए मातव-सम्दन्धो को सही 
बनाने की ओर पर्याप्त ध्यात दिया यया है । इसके लिए झनेक शोध किए गए हैं 
श्रौर उतर तरीकों एक प्रक्रियाओं को खोजने की चेप्टा की गईं है जिन्हे प्रगताकर 
समी स्तर के कर्मचारियों के बीच और कर्मचारियों तबा सेवित व्यक्तियों के बीच 
सम्भावित कदुताएँ मिटाई जा सके । 

एफ. <पुम' भज़से के मतावुधार नौकर के स्व. भजसे के स्प्प 
(१5फ९5 री छिण९8ए९०४८५ ॥ै९टणवांपड़ 00 7. आफ) 

जौकरगपही सलठन का स्करूक, अनिया, दृष्टिस्पेटा ग्रा/रि एट ससवन्शि देश 
और काल का उल्लेखनीय प्रभाव पडता है। उस देश की राजनीतिक, आशिक, 
सामाजिक, सॉस्क्ृतिक, नैतिक, धार्मिक और देज्ञालिक परिस्थितियाँ उसके रूप-सघान 
में सहयोग देती हैं। यही कारण है कि विभिन्न देशों में भ्रचलित नौकरणाही 
व्यवम्थापों का रूप परस्पर मिन्‍न होता है। एफ एम्त मा्॑र्म ने नौकरशाही के इन 
रूपो को मूलत चार श्रेणियों मे वर्गीकृत किया है--अ्रभिभादक नौकरशाही, जातीय 
मा रा मा मत नीष्यणाही पा संरक्षण नौकरशाही दथा योग्यता नौरूरशाही + मार्क्स की मान्यता है 
कि इन रूपो मेसे एक भी हिंसी देश परे पूरी तरह से उपलब्ध नहीं होता। 
नौकरशाही का 'रूप' एक ग्रमू्ते एड सामान्‍्यीकृत घारणा है । एक जैसी लगते बाली 
अनेक चीजों को एक रूप के भ्रन्र्गत श्रेगोबद्ध कर दिया जाता है ।! यहाँ हम मास 
द्वारा वणित नौकरणाही के रूपो की विशेषताओं का सक्षेप में विवेचन करेंगे । 
(।) अ्रभिभावक नौकरशाही 

(609079॥ ऐछेणल2पथ३०४) 


नोकरशाही के इस रूप मे नौकरशाहो द्वारा एक्र भ्रसिभावक जैसे दायित्व 
अम्पन्‍्त किए जाते हैं। वह जन-सामास्य के हितो के लिए सदेव चिन्तित रहती है। 
यूनानी विज्वारक॒ प्लेदो की. .अ््दर्श राज्य दो ग्रोजना श्रश्नम्रवक-वौऊरणशाही.. का 
प्राचीन उदाहरण है तथा इसके आधुनिक उदाहरण चीव (960 ई तक) तथा 
प्रशा (640 से 650 तक) की नौकरशाही है । चीन की प्मिभावक नौकरशाही 
की कतिपय विशेषताएँ निम्तबिखित हैं-- 
प्रशासको के चयन मे प्रादौन ग्रन्थों का प्रभाव, 
(2 शव भाचरणा का प्लोत एवं भाधार प्रादीत पग्रन्य, 
शक्ति सम्पन्त पौकरणाही, 
2] परम्परावादी एवं रूढिवादी प्रकृति, 
जनहित की समम्याभो से उदामीन । 


१. * १908 8 07९6 39 डएज320097 उत्द> इ'्सकटककलडेसए व. 
हागप्राए 658 व 
#हही। ७४७ ८४७ एतीए७ एगोशज3 2९ ॥0.0६ 8॥(७ 206 ॥9४७ [0, 
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चौन की अमिमावत्र नौ रशाही सामान्य हित की रक्षा के लिए समर्पित 
थी, किल्तु प्रशा में इसका प्रमुख उद्देश्य राज्य वी एक्‍सा एवं शक्ति की वृद्धि करना 
था । प्रशा की इस नौकरशाही को कतिपय विशेषताएं विम्नेलिखित थीं-- 
(+7ं राज्य के हित में समदित, 
(४. एकीकन एवं सन्‍्तुलित प्रशासनिक व्यवस्था, 
(ऊरों शिक्षित एवं योग्य प्रशासक, 
(७० राजतस्त्र के साथ-साथ मध्यमवर्गीय गुणों का समन्वय, 
(7 सजग राजतन्त्र (8णाश/८९० )(0747०0५) के मूल्यो के प्रनुरूप, 
(>टों जन-भावावेशो बे प्रति प्रनुत्त रदायी । 
उपरोक्त विशेषताप्रों से युक्त प्रशा की अ्रमिमावक्र नौकरशाही मे एक धरेष्ठ 
नौकरशाही के प्रायः समी ग्रुरा विद्यमान थे। मुख़से के शड्दों में, “राजा की पक्षपाती 
एब उसी के माध्यम से जनता की सेवा करने बालो प्रशा की प्रारम्भिक नोकरशाही 
इस बात पर गये कर सकती है जि यह अपने उद्देश्य मे श्लोदशील तथा ईमानदार, 
जनता के साथ सम्बन्धों में सत्तावादी एवं सदुभावनापूर्णा तथा बाहरी आलोचना णं तथा बाहरी झालोवताग्रो 
गा प्रप्रश्नावित बनी रही ।/! 
जातीय नोब-रणाही 
(९45० #एणट्वप्ररा4०५) 


नौकरणशाही के इस रूप मे सारी, सत्ता एक वर्ग या जाति मे केखित हो जादी 


है. तथा उसके बाहर के लोगो को नौरुरशाही मे प्रवेश भी प्राप्त नहीं हो पाता । 
कसी पद जल जा जय अपर प न ताकाओ 
सता है ब्लौर एक प्राकस्मिक घटना भी। कुतीनतस्त्रीय प्रशासन प्रणाली मे 
मोकरशादी का जातिगत रूप तियोजित एवं गमिशायपूर्णा होता है किल्तु जवतान्त्रिक 


व्यवस्थाप्रों मे योग्यता पर प्राधारित होने के वारणा यदि नौकरशादी मे कुछ 
जातिगत गुण प्रा जाएँ तो यह एक प्ृतसस्गत स्थिति ड़ । जातीय नौकरशाही ५ यह एक भवसरगत स्थि| । ज्ञातीव नौकरशाही की 


प्रमुख विशेषताएं निम्नलिखित हैं-- 


'प अैक्षशिक गोखता की भनिवायँता, 
(भर पद एवं जाति में धन्तरसंम्वन्ध, 
४५7) सेवा प्रषवा पद का एक परिवार से जुड जाता, 
१६०४) दोपपूर्रो समाज व्यवस्था का प्रतीक । 
मावर्स ने जातीय भोकरणशाही के पुरावन उद्ाहरणो में रोमत साम्राज्य तथा 
प्रबाचीन उद्यहरणों में जापान के मेजी सविधान का उल्लेख किया है। 
२३7 सरलषस नौस्य्णादी 
(एब००३६८ छ०३एट३८१५) 
यह नौकरशाही का वह रूप है जिसमे लोक सेवकों की नियुक्ति उनकी 
सुतनार्मक योग्यता के ध्राघार पर नहीं की जाती बरनू नियोना मोर प्रत्याशियों के 
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राजनीतिक सम्बन्धों के आराघार पर की जापी है। सयुकराज्य ग्रनेरिका में कापी 
समय तक सुरक्षण नौकरणशाही का प्रभाव रहा । त्तदनुमार प्रत्येत् नवनिर्वाचित 
शुप्टरपति के साथ पश्नेक वार्य कर रहे उच्च प्रशासनिक पदाधिकारी पदमुक्त कर दिए 
जाते थे और उनके स्थान पर ऐसे व्यक्तियों वी भर्तो की जाती थी जिन्होंने राष्ट्रपति 
बा चुठाव मे भारी सप्र्थन क्या हो, जो उसके दल का प्रमुद्द व्यक्ति हो श्रबवा 
अन्य किसी भी कारण से वह राष्ट्रपति को पसन्द हो। अमेरिका में इस लौकरशाही 
का श्रीगशंश राष्ट्रपति जैक्सन द्वारा किया गया था। सरक्षण नौकरशाहों की कुछ 
मुस्ष विशेषताएँ निम्नलिखित हैं-- 

६7 इसमे कमंचारियों की मर्नी के समय उनकी शैक्षणिक प्रयवा 
व्यावभायिक योग्यना को विशेष महत्व नहीं दिया जाता । 

(७) बोक सेवाप्रो से सत्ताधारी दम के कार्यक्मों एव. नीतियों के साथ 
ग्रतिवद्धता की ग्रपेक्षा की जाती है । 

(०८ लोकमेवको का कार्यत्राल सुरक्षित नही होता । दे प्पने पद पर तभी 
तक कार्य कर सकते हैं जब तक कि उन्हे सत्ताधारी दल का सतरक्षण 
ब्राप्त है ) यदि दम मत्ता से हट छाए झ्रथवा उमका सरक्षेण समाप्त 
हो जाएं तो पदाधिकारी की भी पद से हटा दिया जाता है। ह 

र्ग्यि लोक्सेवको का मुख्य कार्य राजनीतिक नेतृत्व को प्रसन्‍त रपना होता 
है। वे जनहिन क लिए स्वय पहल नहीं करते झौर न ही उसे 
प्राथमिकता देते हैं । हे 

(३० प्रणासव-य्यजजी तिक इच्टि से तद्स्थ नहीं रह पादा । इसके प्रतिरिक्त 
अ्रनुशामन, पश्चपाव, अषप्टाचार, भाई भत्रीजाबाइ ग्रादि की समस्याएँ 
ब्यूधक बन जाती हैं। 

२57 योग्यता नौकरशाही 

(लात 80/080०78०५ ) 

नौकरशाही के इस रूस मे लोकसेडको की तियुक्ति योग्यता के प्राधार पर 
की जाती है । योग्यता की जाँच के लिए तिम्पज्ञ तथा वस्तुमव परीक्षाएँ प्रायोजित 
क्री जाती हैं । इस व्यवस्था में लोडसेवक किसी बे भनुग्रह भार से देवा हुप्रा 
नहीं रहता तथा सर्देव सामान्य हित की प्रभियुद्धि मे रुचि ले सकता । पढ़ हित की भ्मियुद्धि म रुचि ले पड 
सरक्षण नोवरणाही के विस्द्ध एक प्रतिक्षिया है+ इसकी कुछ मुख्य विशेषताएं 
निमनलिलितु हैं--- हे 8 न 





योग्यता के आधार पर नियुक्तिय तथा नियुक्तियों की जाँच वे तिए 
'लिखत परीक्षाएँ, 


(कस वो सुरक्षा, 
) नियमानुसार निर्धारित बेसन, 


(९४) तविष्पक्ष एव नि्मयद्ायूएँ कार्य संचालन, 
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६5० राजनीतिक विचारधारा या नीतियो के प्रति प्रतिबद्धता क स्थान पर 
देश के मविधान एवं अपने व्त॑व्यों के प्रति सजग, 


(गे कालालर में मच्यम वर्ष के हितो की रक्षक । 


नौकरशाही को समझने की झ्ावश्यकता 

(.इ९९० 07 ए॥वधजशावाएड) 
प्रजातन्त्र मे नागरिक और उसकी सरकार के बीच पारस्परिक सहयोग रहना 
आवश्यक है। राजनीनिक नेताओ ध्ौर नागरिकों के वीच स्थित सम्बन्ध के साथ- 
साथ वाग्ररिक सेत्रक्ो तथा तागरिको के वीच भी सम्बन्ध रहना चाहिए । नौक रशाही 
को चाहिए कि वह नागरिर को समझे झौर नागरिकों वो खाहिए कि वे सौकरशारी 
को समझें । समग्र की माँग है कि तागरिक प्रशासनिक क्रिया को झधिक से अझ्रधिक 

समभों। इस सम्दन्ध मे टिम्नलिखित बातें महत्त्वपूर्ता हैं-- 


तोकरशाही की सोमाएँ--नौकरशाही पर दृयक्तिगत क्षमताम्रों _ परिवार, 
बार्यालिए एवं कानूत आदि की सीमाएं रहती है । भर्ती से पहले नागरिक सेवक एक 
साधारण व्यक्ति होता है और उस वायकुशलता म॒ वृद्धि के लिए निरन्तर श्रपती 
योग्यताभ्रों म बुद्धि करनी होती है । 

एक ग्रन्य सीमा उत तियमों एवं विनिधमा की होती है जिन्ह नागरिक सेवा 
में वर्षों के इतिहास ने विकसित किया है। नागरिक सेवक ग्रपन स्व्रय के उद्देश्यों 
को पूरा करन के जिए ग्राथिक तथा साम्यजिक बात/बरण से बहुत कम सहायता ले 
सत्ता है। उत्क्रे बड़े से बडे काप्र को प्रचार यन्त्र द्वारा दवाया जा सकता है 

१ अरईकारी सेवा की_नैतिक्ता--सरकारी सवा का एक उद्देश्य सरबार के 

माध्यप से समाज की सेवा है। इस उद्देश्य की पूनि गेर-सरकारी क्षेत्र में जान पर 
प्रधिक प्च्छी तरह नहीं हो सकती । लोक्सेवक्षे द्वारा स्दाम्रिभक्ति की शपथ नंत्रिव 
कण ना व हे संहिता का कानूनी पहलू है जिमक द्वारा सरकारो कमचारो प्रपने कार्य के 
बारे म निर्देशित होता है । काई भी प्रश्युसतिक ग्रथिकारी मतमानी करने के लिए 
स्वनन्त्र नही है। लोकसवां के उर्देश्य बी पू्ि तभी हो सकती है जब सरबारी 
कर्मचारी का व्यत्रह्दार ईमानदारी प्रू्ं हो। वास्तव म॑ नोकरशाही में गोपनीयता 
प्रथवा रहेस्प की प्रावश्यकता कमर है क्योड्धि प्रशासनिक पग्रधिकारी भी गलतियों के 
शिक्रार होते है । इन गलतियों की पुनरावृत्ति न हो--इसके लिए तथ्या का प्रकाशन 
आवेश्यत्त है। बा 














प्रधिकारी भनामिता का पर्दा--नागरिक सेब्रा के बारें स ब्याप्ते भ्रामक 
घारणाप्रो को दूर करने के लिए झधिकारी गनामिता के कारस्य समभनः उपयुक्त है। 
इस सघ्बन्ध में दो पहलू हैं--प्रथम यह छि सौक्रझादह ग्रवने स्वासियों को परामर्श 
देते समय भ्रनाम रहते हैं शौर दूसरी, वे सरकारी प्रशासन के कार्यों स अपने पाप 
को जनता के साथ एक्रूए नहीं कप्ते $ कानूनी सण्वार के फ्रदील बे ण मी 
प्रशासतिक ब्यवस्था के लिए ग्रनाभिता' दा पर्दा प्रावश्यक है। यह उस मूल सिद्धान्त 
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का विरोधी है जिसके भप्रनुद्धार प्रशासतिक अभिकरण मूल रूप से निष्पक्ष प्रौर 
अव्यक्तिगत साधन होते है जिनके द्वारा सरकार अपने कार्य सम्पस्त करती है। इन 
अभिकरणो के अधिकारी झपने कार्यों पर अपने व्यक्तित्व की मोहर नहीं लगाते । 
इसके विपरीत कार्य इतने कुशल होने चाहिए जिनके माध्यम से जतता की इच्छा 
अमिव्यक्त हो सके । 

*आलिती का भय--अपनी गलतियों की झ्राशका से एक नागरिक प्रधिकारी 
जमता से दूर रहने का प्रयत्त करता है। वह झपनी ग्रौपचारिकताशों को दीवार 
बना लेता है। नागरिक भी उस दीवार से परिचित होने लगते हैं। भ्रताम रहने क्के 
कारण अधिकारी अनुचित आ्ालोचनाग्रो से बच जाते हैं तथा राज्य को वर्षों के 
अनुभव एवं स्वामिभक्तिपूर्ण सेवाग्रो की प्राप्ति होती रहती है | यदि नौकरशाही 
अपने कत्तंब्यो से विमुष्ठ होती है तो ऐसी स्थिति में भ्रसिकरण को जनता का समर्थन 
ध्राप्द होना रुक जाएगा तथा इसकी कीमत लोकसेवक को चुकानी होगी । ऐसे कुछ 
लोग हमेशा होते हैं जो भ्रपने उद्देश्यों के लिए सरकारी कर्मचारियों पर दोपारोपण 
करते रहते हैं । यही कारण है कि नौकरशाह जनता को जगली जानवर की तरह 
देखता है जिससे यथाप्तम्भव बचा जाना चाहिए । 

टॉस तथा दाँते की सास्यता--तागरिक सेवक झौर नागरिकों के बीच 
अनामिता का सम्बन्ध होता. चाहिए, किस्तु सगठत के अन्तरेत प्रधिकारियों का 
पारस्परिक सम्बन्ध टीम तथा दाँते की मान्यता (0070 ० वृआ॥ 304 


00708) के श्रतुमार रहना चाहिए । छोई भी प्रशासनिक भ्रमिकरण अपने वारयों 
को पा के जय कम तट फनी दी बबता जब पक उस स्टार करने मे उस समय तऊ सफल नदी हो रकृता जब तक उसका स्टाफ एक 
टीम की तरह काम न करे । ए 


प्रत्येक कमंचारी का झुछ व्यत्तिगत दायित्व होता है. जिसके लिए वह स्वयं 
उत्तरदायी होता है । इतने पर भी उमझ्ना व्यक्तिगत दायित्व सरकारी झावश्यकताप्रो 
का प्रधीतस्थ होना चाहिए ताकि परिणाम ग्भिकरण को सफ्लता के रूप में सामने 
आए । स्टाफ के प्रत्येक सदस्य को यह ग्ननुभव करता चाहिए कि वह जो कुछ भी 
करता है एक सीमा तक अभिकरण के एक भाग के रूप में करता है । संगठन के 
अ्रध्यक्ष की यह एक मुख्य समस्या है कि उसके भघीन वर्मचारियों में श्रनुशासन की 
स्थापना कैसे की जाए ताकि उनका पहल करने का उत्साह न मर जाए। 


कई अधिकारी अपने इस दायित्व को सन्‍्तोषजनक रूप से नहीं निभा पाते । 
बे प्रपते स्टाफ मे गलती न करने के लिए इतना भय पैदा कर देते हैं कि स्टाफ के 
सदस्यों वी सकारात्मक सहयोग तथा प्रभावशीलता नष्ट हो जाती है। बुद्ध भ्रविकारी 
अ्रपते सेवीदर्ग को इतनी श्कीर्णा और कठोर परम्परा में डाल देते हैं कि उतका 
व्यवहार सरकारी चक्र मे एक द॑ते जैसा बन जता है| योग्य भधिकारी हमेशा 
अपने भ्रधीनस्थों को उम्र सार्वजनिक उद्देश्य को स्पष्ट बरने की पहल करते है जिसके 
लिए यह भ्रमिकरण बनाया गया है । क्मेंद्रारियों के वल्याण गौर भात्म विकास के 
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लिए सक्िर योगदान करके ये झधिसारी स्टाफ के दूसरे सदस्यों मे सहयोग वी 
भावना जाग्रुव बर देते हैं। 
९.>जनीतिक विचार-विमर्श का दायित्व--नौकरश|ह प्रपने राजनीतिक 
अध्यक्ष को ग्रविकारी भ्रतामिता की इप्टि से परामर्श देता है।। प्रत्येक प्रशासनिक 
अ्रधिकारी-प्रनामिता वा यह मूलभूत दायित्व है कि वह अपनी योग्यता के प्रमुसार 
राजतीतिक प्रमुख को परामर्श दे और इस परामर्श म क्ाहे कितता ही स्वीहार 
किया गया हो वह इसे स्वामिमक्ति भौर छुशलता के साथ सम्पन्न करे । सामरिक 
सेवकों में सार्वजनिक नीति-निर्धारण करने वी शक्ति नहीं होती और इसलिए उन्हें 
इसे बताते का दायित्व नही लेना चाहिए। प्रनामिता के सरक्षण मे रहबर नंतिक 
आचरण की सहिता यह माँग करती है कि बह प्रपने राजनीतिक प्रमुख की नीति 
और सामान्य कल्याण के ग्रतिरिक्त और सब कुछ मुला दे ।« 
निष्कर्ष रूप में यह कहा जा सकता है कि सागरिक झौर नोकरणशाही का 
परस्पर घनिष्ठ सम्बन्ध होता है। नोकरणाही पूरे राष्ट्र की साकार मूंदि है झौर की साकार मूति है झौर 
पूरे राष्ट्र को दोषी बनाएं बिता इसे दोष नहीं दिया जा सरता । .>2 
गम ब लग तलाक परिवतंन 
(प्रणर३ए27३९३४ 394 5०लंड (#शआाए९ 
नौकरणाहों को सामाजिक परिवरनेन के लिए एअ भ्रसगति मावा जाता है । 
प्रो. लुडविग (.0७५७४॥8) के मतानुमार, “एक ही समय में कोई एक सदी नोकरणाह 
तथा नवीन प्रयोगकर्त्ता नहीं हो सकता | प्रगति एक ऐसा तत्त्व है जिसे तियम स्‍झोर 
विनियम पहले से नही देख पाते । यह झावश्यव रूप से नौकरणशाही त्रियाप्रो के क्षेत्र 
* झे बाहर है 2” स्पष्ट है कि नाक दो का एक सदस्य झ्पनी तरफ से प्राय किसी 
भी प्रकार का परिवर्तन नहीं चाहता, किन्तु इसका प्र यह मही है कि नौररणाही 
के कार्य सामाजिक परिवतेन के साधन नहीं हो सकते | नोकरशाही ढाँचे को समय 
के प्रनुतार बदला जा सकता है | 
नौकरशाही परिस्यितियाँ कई प्रतार से परिवर्तन के प्रति प्नुवरल इष्टिकोण 
बनाती हैं-- 
++ उत्तेजतात्मक कठिनाइयों का भ्रस्तित्व नए प्रयोगों के लिए सवारात्मक 
इृष्टिको प्रकट बरता है ताकि उत्तेजनाग्रों को दूर क्या जा सके । 
६2“ नागरिक सेवको का हिठ उन नई नीतियो के समह्ष हो जाता है जो 
सगठन का प्रसार चाहती हैं + 
४० घधिवाँस प्रधिकारियों को प्रगतिशील विचारधारा उद्देश्यों मे नया 
विकास उत्पन्न बरती है। ज्यो-ज्यो प्रभिक्रण के मूवर उद्देश्य द्राप्त होते जात हैं 
स्पोनत्यों इसके सदस्यों को रुचि तवीनता की प्रोस् बढती जी है। 
६.4“ नौक रशादी उत्तरदादित्व की कठोर सीमाएं होरी हैं झौर इसलिए नई 
नीतियो का प्पताने पर नागरिक सेवकों का काम नहीं बदतः । वे बिना विधी मय 
के इन नौतियो का समदंद कर सकते हैं।... 
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$ लम्बे समय तक का करने के वाद ग्रधिकारी झपने काम में कुशल हो 
जाते हैं, इसतिए वे भी कार्यों म परिवर्तत से उत्पन हुई समस्याओं का स्वागत करते 
हैं ताकि उनका वार्य अधिक दिलचस्प बन सके । कम योग्य अधिकारी स्थित प्रक्रिया 
के उस माग का क्ठोरता के साथ पालन करते हैं जिसके साथ वे परिचित हैं। 
यही कारण है कि वे प्रक्रिया सम्बन्धी परिवर्ततों का विरोध करते हैं, यद्यपि नीति 
में परिवर्ततों ब९ वे मी समर्थन करत हैं । नागरिक-सेवको का पद सुरक्षित रहता है 
झौर इसलिए वे परिवर्तन के प्रति ग्रतुकु् €ष्टिकोग प्रपवा सकते हैं । 
सामाजिक प्रगुरक्षा म कठोरता ग्राती है ओर यह क्ठोरता बाई प्रकार से 
प्रवट होती है। जिस अधिकारी का पद कमर सुरक्षित रहता है वह परिवर्तत के प्रति 
कप रुचि लेता है। पद अम॒रक्षित रहने पर प्र-्येक प्रकार के जोखिम को हर वीमत 
पर दूर किया जाता है। निर्धारित लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए श्रेष्ठ साधनों वी 
खोज पर हमेशा जोलछिम दना रहता है, झ्रद इस प्रयोग का वहिप्कार क्रिया जाता 
है। इसके विपरीत नौकरशाही ढाँचे म सुरक्षित स्थिति श्रौर उसके नैतिक मापदण्डों 
में समझूपता लक्ष्यों को विस्थांपित करने वा कार्य नहीं करती । जब बाय पूरएँ करता 
दैनिक व्यवहार बन जाता है तो ग्रधिक्रारी अपने को पुन व्यापक बनाने वे 
लिए नए क्षेत्र खोजते हैं धौर इसत्रिए पुराते लक्ष्यों के स्वात पर नए लक्ष्य 
निर्धारित होते हैं £ 
नौकरशाही सगठन के सदस्यो का झार्थिक व मतोवेज्ञानितक हित इस बात 
में है कि वे नए उत्तरदायित्व ग्रहण करें) इससे उनके कार्यों में सस्तोष वडेंगा 
तथा पदोनति होगी। उच्च स्तर की समस्याप्रो को सुलभाता प्रत्यन्त रचिकर 
होता है। जब प्रमिकरण का प्रसार होता है तो काम छूटने के ग्रवसर कम हो * 
जाते हैं और पदोष्नति के ग्रवमर बढ जाते हैं। काये ज्गो-ज्पो प्रचलित होता जाता 
है त्यो-त्यो वह भ्ररुचिकर दनता जाता है धोर उसमे छोटे से स्टाफ द्वारा पूरा किया 
जा सकता है। 
सामाजिक दांचे में परिवर्तन होते के साथ-साथ प्रशासतित ढाँचे में भी 
तदनूरूप समायोजन करने होगे। झनुदूल परिस्थितियों में भी ग्रैर भ्रब्किरी 
समायोजन उस समय तक मेही हो सकता जब तक कि कार्य करने वाले प्रध्िक्रारियों 
द्वारा सघटनोत्मक भ्रावश्यक् ता का झनुमव न क्या जाए। उत्तरदायित्व और मत्ता 
का पद सीडानयुक्त वितरण कार्यालय में समायोजन की श्रावश्यकता का सूजपात 
करता है। उच्चस्तरीय अधिक्ारियों बे व्यापक उत्तरदायित्व उत समस्याप्रों में 
गमाघान के लिए प्रणालियाँ निर्धारित करने के लिए प्रेरित करते है जिनका कार्यों 
में श्रावश्यक हस्तक्षेप होता है । 
नौकरणशाही के विकास की प्रक्रिया कार्यकुशतता के लिए उपयुक्त है। यह 
समाज या उसके विभिन्न प्रगो पर अनुकूल प्रमाव डालती है। कुछ प्रत्रियाएँ ऐसी 
है।तै। हे जिनके कलए संगठत सम्बन्धी प्रावश्यक्ता नहीं होती,, किन्तु संगठन से: 
बाहर के समूरों के वार्य को बदलता होता है। का करते वाले प्रधित्ञारियों द्वारा 
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संगठन की प्रावश्यकत्म उस समय तक पूरी नही की जाएंगी जब तक क्रि वे यह 
अनुमव न करें कि उनका कार्य बाछित परिवतंन किए विनता प्ररेचिकर बव जाएगा। 
जब बाहरी सगठनो के परिवर्तन सगठन कौ प्रान्तरिक भ्रावश्यकता बने जाते हैं तो 
उसका श्रमाव कम हो जाता है । इसके लिए प्रजात-त्रात्मक तकनीक विकसित करने 
बी समस्या उत्पन्न होती है ताकि प्रतिनिधियों द्वारा अधिकारियों को नौजरशाही 
कार्यों के विभिन्‍त परिणामों के लिए उत्तरदायी बनाया जा सके 
नीकरथाहो की विशेषताएँ 
(एफभजललांजा25 ० सण्य९एटा 25) 
नौकरणशाही एक सामूहिक पद है जिसके भाग विभिन्‍न नौकरणशाह होते हैं । 









पटूने जग उद्देश्य काय वे करता है जबकि दूसरे का उद्देश्य कार्य को व्यवत्थित, उद्देश्य कार्य को व्यवत्थित 
करता है” 

नौकरशाह एक प्रणालीपुक्त व्यक्ति होता है। इसवा उद्देश्य ढपवस्था 
स्थापित करता तथा उसे पूणंता प्रदान करना होता है। भ्पने सवरीणं उद्देश्य में 
बह प्रपनी महत्त्वप्काक्षाध्रों वो जोड़ देता है। सामान्यतः नोकर॒णशाह ध्रस्वच्छूता से 
घृणा करता है। बह पपने देस्क को पयासस्मव साफ रखने का प्रणास करता है । 
उगके कार्यालय को देखकर लगेगा कि सब कुछ एक निग्रोजित रूप से चस रहा है। 
बह प्रक्रिया सम्बन्धी स्वच्छता पर भी जोर देता है ताकि वह स्वय भ्रथंवा कोई 
अ्रन्य ब्यर्थ कार्य न करें । एक बड़े भौर जदिल कार्यालय की प्रित्थितियों मे उसे 
स्थायित्व का तत्त्व माता जा सकता है । 

नौकरशाह निर्धारित समय का क्ठोरता से पालन करता है। बह धपने 
स्यवद्ार को निर्देशित बरते के लिए भपने पूरे दिन का समय विभाजन कर लेता है। 
मौकरशाही में सकट का प्राता कोई छोटी वात नहीं है। वास्तव में प्रत्येक छोटी 
प्रतियोजित घटना एक सम्मादित सकट बन जाती है। इस संकट में प्रावश्यक रूप 
से कार्यपालिका भी उल्लभती है| नौररशाह भ्पने कार्य के तरीके को बदलकर 
इसका स्थायी रूप से निराकरण करता है। 

एक तानाशाह वे लिए नियम केवल उसत्ेे झ्धीनस्थों के लिए ही दाध्यवारी 
होते हैं, किन्तु नौकरशाह की इप्टि से नियम सभी के लिए बाध्यकारी होते हैं जिसम 
बह स्वय भी सम्मिलित है। नौकरशाह प्रपनी क्षमता और प्रात्म सम्मान दोना को 
वियमो के क्छोर प्नुपालस के साथ समरूव बना लेता है। इस प्रकार का तियम 
बनाना भ्थवा निर्देश देना प्रघिक श्रानन्ददायक समझा जाता है जिसे याद रखता 
भ्रंधवा उसका प्रनुशीलन वरना कोई मूल नही सकता है ४ 

ब्रो एपिक स्ट्रॉन [छर्ण हााली 503095$) ने पपनी पुस्तक (6 
फ्एतावह $ट7४७॥$) में नौकरशाह को विशेषताधों का विश्लेषण किया है। उनके 
कथनानसार “ए+ प्रशासनिक ब्यदसाथ से सफ्लदा को धरूर्णंत परदस्तोषान में प्राप्त 
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अधिकारी स्थिति द्वारा मापा जाता है | इसके साथ ही पदीनतति के अवसर, अधिक 
शक्तियाँ प्रौर अधिक झाय भी इस दृष्टि से अपना उल्लेखनीय महत्त्व रखते हैं।”” 
पदोन्नति के भ्रवसर और प्रमाव व्यक्तिगत अधिकारी के लिए पर्याप्त महृत्त्वपूरं 
होते है और वे उसके दृष्टिकोण को एक स्लीमा तक प्रमाव्ित करते हैं। नौकरशाह्‌ 
बाहरी दुनिया से बहुत कुछ अलग हट जाता है श्र अपनी उध अधिकारी दुनिया 
में स्वय को ग्रात्मसात कर छेता हैं । 

शीर्ष के नौकरशाह संगठन और झपने अधीनस्थों के स्वामी होते हैं । प्रत्येक 
अधिकारी यह जानता है कि उम्की उलतति पूर्णंत उसके उच्चस्तरीय झधिकारी के 
न्याय ग्रथवा दुराग्रह पर निर्भर करती है। ऐसी स्थिति में वह अपने प्रधीनस्थो पर 
जिर्भर रहने की जोखिम नहीं उठाता और अपने उच्चस्तरीय अधिकारियों को 
चादटुकारिता करता है । नौकरशाही का प्रत्येक सदस्य अपने उच्चस्तर तथा अपने 
ही विभाग के नेताप्रो पर प्रत्यक्ष या भ्रप्रत्यक्ष रूप से नि्मर रहता है। विभागीय 
एवं सम्भागीय प्रध्यक्ष भ्रपता साम्राज्य बनाने मे लगे रहते हैं । यह वाठ परद्तोपान 
में नीचे तक चलती है । 

प्रशासनिक नौकरशाही का सर्वोच्च ल्ष्य शक्ति प्राप्त करना होता है तथा 
इस शक्ति को कायम रखना और बढाना उप्तकी नीति का मुख्य उद्देश्य होता है। 
तौकरणाही के प्रमुख अपनी प्रकृति से ग्रथवाः झ्नुभव से यथायेवादी और व्यावहारिक 
व्यक्ति होते हैं । वे तकनीवी रूप से अपने क्षेत्र-मे कुशल होते है; किल्तु इसके साथ 
ही वे प्रल्पर्शी, सकीर्ण विचारों दाले और मन्देहशीत होते है | वे नौकरशाही का 
सेल अपने प्रतियोगियों की प्रपेक्षा अच्छी तरह खेलकर शीर्ष तक पहुंचते हैं, इसलिए 
दे इस कार्य के नियमा से भ्रच्छी तरह परिचित हो जाते हैं। 

प्रशासनिक नौकरशाही के प्रमुख शक्ति की राजनीति के विश्येषज्ञ होते हैं, 
किस्तु उन्हे इसके सम्बन्ध मे विश्यसनीय सूचना नहीं मिल पाती | वे ग्रपनौ स्थिति 
में बन्दी रहते हैं ठथा अपने कार्यालय की कृत्रिम दुतिया से इतर शक्ति के बारे में 
कुछ नही जानते । यह हो सकता है क्रि काम विना किसी परेशानी क्रे सुगमतापूर्वक 
चलता रहे जबकि बाहरी दुनिया में इसके प्रति ऐसा असम्तोप हो जिसे दूर किया 
जा सकता है । 

नौकरशाहो के कार्य 
(5९ एण< एण॑ 8०९३०८०८४) 

भुख्य कार्येपालिका अर्थात्‌ सरकार की निर्वाचित राजनीतिक शाखा और 
स्थायी नौकरशाही में क्‍्स्तर इतवा नहीं है जितना बताया जाता है । यही कारण है 
कि कई विचारको ने पड का कम को मरकार की चौथी शावा (छ0णाए छराशाता 
रण 6०0थ४0ए८॥) कहा है । सरकार की इस चोयी शाखा द्वारा निम्नौकित कार्य 
विए जाते हैं-- 

साप्राजिक परिव्तंव को क्रियान्वित करना (पाफ्रोध्फाशाातढ़ 5्संत्री 

(७५७४९ )--प्रजातस्त्रात्मसक्त सरकार का सच्चा मापदण्ड बदलती हुई सामाजिक 
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झावश्यक्ताओों को पह्चानना और उनके झनुसार कार्य करना है। वर्तमान समय में 
सरकार के कार्य पर्याव्त विस्तृत हो गए हैं क्योकि जनता को माँग है कि सामास्य 
बल्पयाशा की प्रोत्याहन देने के लिए झावश्यक प्रत्येक कार्य सरकार द्वारा किया जाना 
चाहिए । श्राज समाज वे प्रत्येक दर्य में विभिम्न कार्य सरकार ने अपने ऊपर ले 
लिए हैं | उद्योगो में कायं करन वाले मजदूर अपनी सुरक्षा के लिए सरकार की 
श्रोर देखते हैं । 

स्वय उद्योग भी बहुत कुछ सरकारी ठेको पर निर्मर हैं। इस प्र्रिया मे 
सरकार विसोघी पक्षों के बीच मध्यस्थ से अधिक बन गई है । इसने समी नागरिकों 
बे लिए सुरक्षा श्रोर सदजीवन प्राप्त बरने का उत्तरदायित्व स्वीकार कर विया 
है । यह प्ररितर्तत जनता की स्वीकृति से हुआ है, किन्तु परिवर्तत स्वथ झपने भाप 
क्षियान्वित नहीं बरता। राष्ट्रपति विल्सत का कहना था कि संविधान को 
क्रियाश्वित करता उसे दताने से ग्रधिक कठिन है। सस्थामों में नवीन प्रयोगों 
थे लिए ग्रावश्यक कुशलता झौर प्रनुमद लोकसेवा द्वारा प्रदान किया जाना चाहिए। 
पिकनर तथा प्रीस्यरा के कथनानुसार “दस श्रयं मे नौकरशाही एक सामाजिक सायन 
है जो ब्यवस्थापिशा के भ्रभिप्राय भ्ौर उसकी पू्ति के मध्य स्थित दूरी को 
मरती है ।” 

जब एक बार व्यवस्थापिका निर्णय ले लेती है तो नोकरणशाही उत्ते 
फ्रियान्जित करने के लिए कदम उठाठी है । विभिन्न सरकारी विम्ागो की भीतियों 
एथ कार्यों पर विभिन्न हित-समूहों का प्रभाव पड़ता है । क्रियान्विति की प्रक्रिया को 
नौकरणाही पर विभिन्न ,समूह प्रमावित करते हैं। जब नोकरणशाही व्यवत्यित 
तबनीको का विकास कर लेती है तों यह विश्वेप हितो वे दावों का विरोध बरवे 
बी शक्ति प्राप्ठ कर चेती है। 

७.2/ वीठि दो सिफारिश करता (+८९९०णाए९०४॥ए१ ९०४०9 )--मौकरशा ही 
का नीति-निर्धारश में भी योगदान होता है। व्यवस्थापित्रा बहुत कुछ प्रशामनिर 
विशेषज्ञों पर भायारित रहती है वयोकि सार्वजनिक मीति में प्राय ऐसी तकतीतजी 
जटिलताएँ गा जाती हैं जिनम विशेष ज्ञान्‌ प्लोर सोच-विचार दी प्रावश्यकता होती 
है। व्यवस्थापिका के भ्रघिसत्य सदस्य अनुमवहीन होते हैं हझिन्‍्हें बहुत वुख 
विशेषज्ञों के निर्णयों पर निर्मर रहना होता है। उद्दाहरणा के लिए, व्यवस्थापित्रा 
सेना सम्बन्धी निर्णय लेना चाहे तो £सबे लिए उसे सम्बन्धित विशेषज्ञों से पूछताछ 
करनी होगी । 

वेबर का बढ़ता था कि प्राधुनिर राज्य पूर्ण रूप से तौवरशादी पर निर्मर 
हैं । नीति-निर्माए पर नोकरणशाहों का प्रमाव व्यवस्थापिका वी प्रक्रिया के दो 
सोवानों में पदता है। प्रथम, नौकरशाही को प्राय ब्यवस्थापन की पहल करने तथा 
प्रस्तावित विषयों पर व्यदस्थापिका को सिफारिश बरने के तिए प्रामन्त्रित किया 
जाता है। दूमरे, व्यवस्थापिका द्वारा पारित व्यवस्थाथन को क्रियान्वित करने में 
मौज रशांही कुद्ध स्वायत्तता का व्यवहार करती है। नौकरशाही का परामर्श महत्त्त 
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रखता है क्योकि वह जानती है कि नीति को किस प्रकार क्रिप्रान्वित विया 
जाएगा । यदि नीति के लक्ष्य उपलब्ध न विए जा सकें तो इसकी जात्कारी भी 
मौररशाही द्वारा ही पदान की जा सकती है। वह उपयुक्त विकल्प प्रस्तुत करने में 
भी समर्थ है) 

3, व्यवस्थापन करना (एव३फांछट 7,€हां03000)--प्रशायनिक शाखा 
द्वारा पर्याप्त मात्रा मे व्यवस्थापन की पहल वी जाती है। कहां जाता है कि 
अमेरिकी काँग्रेस मे श्राथे से अधिक व्यवस्थापन कार्यपातिका-विभांगों श्लौर 
ग्रभिकरणों भे जम्म लेता है तथा राष्ट्रपति द्वारा बजट-्यूरों के माध्यम से समस्वित 
किया जाता है। लोक-प्रशासन का एक प्रतिनिधित्वयूरं कार्य यह है कि इसबी नौति 
समृह के हितों को ग्रशिव्यक्त करती है | काँग्रेस द्वारा किया जान वाला व्यवस्थापत 
प्रशासतिक अधिकारियों की सिफारिशों पर भश्राधारित होता है । पं 

उच्चस्तर के भ्रधिकाश हौकर शाहो का समग्र व्यवस्थापन से सम्बन्धित कार्यों 
में व्यतीत होता है ताकि प्रशासन कार्य सरल बताया जा सके । प्रशासतिक 
जाला प्रस्तावित विषय के बारे में देश भर के सम्बन्धित समूहों से पूछताछ करती 
है । प्रशासक व्यवस्थापिका में स्थित अपने मित्रों से विचार-विमर्श करते है । 
अधिकौश प्रभ्रिफरशों में व्यवप्यापिका मे अपते हितेंपी होते हैं जो बदले मे 
अभिकरग से कुछ लाम उठा लेते है। इस प्रकार का सम्पर्क व्यवस्थापिका मे 
प्रशासनिक प्रस्तावों कौ स्वीकृति को सफ्ल बना देता है 

4. व्यवस्थापिका को प्रभावित करना (॥एरीफशालशं0४ 7.९89909९)-- 
नौकरशाही का प्रभाव नीति पर उसे घम्रय पडता है जब व्यवस्थापिका द्वारा 
व्यवस्थापन पर विचार-विमर्श किया जा रहा हो। विशेषज्ञों को ग्रावश्यकता 
मौबरशाही के योगदान को महत्त्वपूर्ण बना देती है। मुख्य विपयो पर ब्यवस्थापिकाः 
को समितियाँ प्रशासनिक विभागों से लिधित वक्तव्य मेँग्रा लेती हैं। प्रशासक 
कार्यवालिका की उन गुप्त बैठकों में भाग लेते हैं जितमे प्रमुख निंय लिए जाते हैं । 
विभागों एवं प्रमिकरणों द्वारा समितियों को प्रॉँकडे प्रस्तुत किए जते हैं ताकि 
व्यवस्थापन के समर्थत मे बोचते समय वे उनका प्रयोग कर सके । प्रशासक सम्मेलन- 
समितियों म देखते हैं ढाकि उनके विभागों को प्रमादित करने दाले विषयों पर 
परामर्श दे सर्व । 

नौकरशाही प्रतिदब्द्ितापूर्ण बातावरण में कार्य करती है । शक्ति, सम्मात 
प्रोर प्रस्तित्व के लिए लगातार स्घपं चलता रहता है। प्रधिक कार्यंत्रमों का प्रर्थ 

है कि उनके लिए अधिक धत एकत्रित किया जाए झौरद साथ ही कार्यक्रम मे 
लाभान्वित होने वाले सपूद का समर्थन मी प्राप्त किया जाए । प्रशासन को न केवल 
नीति निर्माण में प्रधिकत माग लेगा ५३ता है बरन्‌ उसे नीति को क्ियान्विद करते 
के लिए झावश्यक राजनीतिक शक्ति का सगठन भी करना होता है। जिन सैवाधो 
को प्रमुख हित-समूहों का प्रनुशाध्षित सहयोग नहीं मिलता वे सम्तोवजनक रूपए से 
कार्य नहों करते। सरकारी अमिकरशा और जनता के बौच पारस्पटिक लाभ के 
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कारण ही सम्बन्ध स्थापित होता है। जनता को ग्रावश्यक सेवाएँ प्राप्त होती हैं 
जवकि नौकरजाही स्तर और शक्ति प्राप्त करती है । 

5 प्रतिद्वन्दी हितो के बोच समायोजन (फिंलंड्राएपए (०7एुशां88 
पशश९४)--नौकर शाही व्यवस्थापन कार्य में कुछ जिवेब से काम लेती है भ्ौर 
इस प्रकार उसकी शक्तियों से पर्याप्त वृद्धि हो जाती है। प्रशासक कभी-क्मी 
सार्वेजनिक हित को प्रपने कार्यों क! ग्रावार बनाकर अ्रधिक विवेक का प्रयोग करने 
लगते हैं । इस सामान्‍य हित के पोछे विद्येप हिनो को गौण बना दिया जाता है । 
यह कार्य प्रशासनिक प्रभाव का विषय है । नौकरशाही का सामान्य हित का प्रपनां 
व्यक्तिगत मापदण्ड होता है भौद इसलिए वह विशेष हितों के दबाव को मुला 
सकती है| यह व्यवहार कु राजनीतिक वास्तविक्ताग्ों से सीमित हो जाता है । 
अधिकारी अपने ग्रमिक्रण को एक विशेय् हित का प्रतितिष्ि मातता है प्रौर 
इसलिए वह ग्रत्य प्रमिक्रणों के हिता का प्रतियोगी बन जाता है। उच्चस्तरीय 
प्रशासक प्राय अ्रपने विवेक का प्रयोग झपने प्रभिकरणा द्वारा सेवित सर्वाधिक 
शक्तिशाली समूह को प्रोत्माहित करने के लिए करते हैं। व्यवहार मे नौकरशाह 
अमेक राजनीतिक बातो को घ्यात में रखता है । वह लोइहित के विरोधी दावों, 
सेजित ध्यक्तियों की माँगों सगठनात्मक आ्रावश्यकताप्रों श्रौर व्यक्तिगत मूल्य की 
प्राषमिकताप्रों में सन्तुलन स्थापित बरता है; 


इस प्रकार प्रशासनिक भ्रभिक्रण घात्मनीमंर होत हैं। उनकी प्रमुख 
स्वामिभक्ति प्राय साम्रन्तवादी प्राधिक द्वितों के प्रति होती है । यदि प्रभिकरण को 
जीवित रहना है वा उसे लगातार ग्रवती स्थिति का मूल्यांकन राजनीतिक 
बास्‍्तविकताधो के सन्दर्म मे करता चाहिए भौर उसी के झनुमार ब्यवहार 
करना चाहिए | 


6. ब्यवस्थापन को फ्रिपान्वित करना ([0 [एहञॉश्शा्तां [,९859000)- 
नीति की क्रियान्विति पर भी नौकरशाही का प्रमाव पर्याप्त "महत्त्व रखता है। 
प्रशाक्षतिक विजेर के कारए कई बार बुछ ऐसे कानूनों को लागू होते से रोक दिया 
जाता है जितशा जनमत विरोधी होता है । ब्यवस्थापिका द्वारा निर्घारित नौति को 
व्यावहारिक रूप देने में प्रशामकू पर्याप्त विदेक से काम लेते हैं। प्रशासनिक 
प्रधिकारी मूल कानून के परिवर्दधन या व्याहुपा के लिए नियम झोर विनियम 
निर्धारित करते हैं। भप्रोद्योगीकरण्म ठयी लियामक्रीय कार्यों ने विकास के कारए 
अनेक सरकारी विभाग झोर प्रभिकरएा नियम निर्माण की शक्ति का प्रयोग करते 
हैं, पच्यपि शक्ति का यह प्रयोग हमेशा निष्कक्षता, विधायी-मापदण्डा के साथ 
झनुरूपता, कानून के शासन, प्रादि से सम्बन्धित होता है । 

7 व्यावस्ताधिक धोर नेतिक बातों के बोच सम्तुलन स्थापित रूरना 
(फजेशालंगड (फर्णल्न॑गरान 3०4 एक्तांटओं 0095१ल॥ा००)--नवौर रशाही के 
कार्यों में स्यावसाधित मूच्य प्रौर नेतिक मूल्यों के बीच कई बार विरोध उत्पन्न हो 
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जाता है। निर्शेय लेते समय प्रशासनिक अधिकारियों को व्यक्तिगत नैतिकता एवं 
व्यावसायिय मापदण्ड दोनों वा ध्यान रखना होता है। किसी मी कम महत्वपूर्ण 
विषय पर नौकरजाह अपने व्यक्तिगत विचारों के कारण विरोध का सामना नहीं 
करना चाहा । हि 

8 सरदार के कार्यो को सम्पन करना (॥0 एशाए ०४ ६६ १४०फ ० 
607शगणण८॥ )--नौक र शाही द्वारा नीति-रचना पर डाले गए प्रभाव का प्र यह 
नही है कि उसे स्थान्वित बरते में उनका कम योगदान होता है। सरकार के 
साधारण कार्यों को सम्पन्न करना नौऊरशाही के हाथ में रहता है। नागरिकों के 
दिन-प्रतिदिन के जीवन को प्रभावित करने वाले प्रनेक कार्य नौबरशाही द्वारा 
सम्पादित किए जाते हैं। 

नौक्रशाही को झ्रालोचना 
(एएलंक्ा थ॑ छणर्शाटाअण्ज ) 

'नौकरशाही” एक बुरा शब्द मात्रा जाता है प्रोर इप्की कई प्रकार से 
आलोचनाएँ वो जाती हैं। नौकष्शाही ढाँचा ठथा इसमें कार्य करने वाले लोग 
प्रश्या कौ बढ़ोरता को प्रोसाहन देते हैं झोर इसलिए संगठन के बाहर के लोगो के 
बिरोध के कारणा बनते हैं । यह कहा जाता है कि नौकरशाही एक ऐमी शक्ति है जो 
साधारण नागरिकों की स्वतन्ततां वो ख़तरे में डाल देती है । इसके कारण लाख- 
फीताशाही और तानाशाहों प्रादि की प्रवृत्तियां विकसित होती हैं । 

मौकरशाही के प्रालोचको, म॑रमजम्योर सथा लॉ४ड हीवर्ट को नाम पिशेय 
डल्लेखनीय है| रेमजैम्योर के भतानुमार भौकरशाटी, की शक्त्यां प्रात की शत जातन्त्र के 
भावरण के वीचे फलनी फूलती हैं। लॉर्ड द्वीवट ने नौदरशाहों को नवीन निरकुशता 
का नाभ दिया है। उनके क्यनानुसार नागरिक सेवा उस्त शक्ति को प्राप्त करने -का 
प्रशाम कर रही है जिसका उत्तरदायित्व व्यवस्थापित्रा और न्यायपानिका पर है। 
रैमजेम्योर ने हि अर लय तय मल बी तुलना प्रग्नि से की है जो सेवक के रूप मे तो बहुमू 7 
सिद्ध होती है क्न्तु मालिक था स्वामी बन जाने पर घातक बन जाती है । 

अमेरिकी राष्ट्रपति हुवर (उ00४) का मत था कि नौकरशाही में बाल 
स्वस्थिरता, स्व विस्तार और अधिक शक्ति वी सौ तोद ऐसी प्रदतत्तियाँ हूँ जो कगी 
सन्तृष्ट नहों हो सकती | कहा जाता है कि नौक्रशाही लोसप्रिय माँगों के प्रति 
अनुत्तरदायी होती है। गैकरशाहो में शक्ति की भूष होती है प्रौर यह पीरे-घीरे नीति 
तिर्माएं के बायें पर हावी होती जा रही है | तौकरशाही की ग्राथोचता करते समय 
जिन दोपों का उल्लेख किया जाता है उनमे से मुख्य निम्तवत्‌ हैं-- है 

] जन साधारण को रूयों को उपेश्ञा (छ076फएत0$९॥९५६ ६० 70कप्रॉउए 
00एश05] --नौक (शाही यह भानवर चलती है कि वह लोवहित की सरक्षक है 
भौर उप्ती के द्वारा जनहित दो सही व्यास्या की जा सवती है | यदि लोबमत जनहित 
के विदृद्ध है तो नौकरणाही उसकी उपेक्ष करने में झ्ागानीछा नहीं देखती | इस 
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तक॑ के झ्राधार पर नौकरशाही जनमत की किसी भी माँग क्या विरोध कर देती है । 
बह राजनीतिक वातावरण के परिवतेन बे अनुकुल प्रतिक्रिया मही करती । 

यह प्रालोचना बहुत कुछ तथ्यपूर्णो है। नोकरशाही का आधार प्रक्रिय्रा के 
कुछ मापदण्ड निर्धारित कर देता है जिसके कारण परिवर्तत कठिन हो जाता है । 
सीधा सम्पर्क प्रत्यन्त भल्प रह जाता है और रहता भी है तो ग्रधिकारी प्रत्यधिव 
निरपक्ष दिखाई देते हैं । नियमित प्रक्रियाएँ (॥000876 ?70९८१ए7८$) लोचहीनता 
लाती हैं। भ्रधिरारी विशेषज्ञ बिन जाते हैं। वे लोगो की भ्रपक्षा तकतीको पर ग्रधित्त 
ध्यान देते हैं प्रौर वीडिक दार्थेक्य की स्थिति मे प्रा जाते हैं । 


नौकरशाही प्रपने भ्राव मे एक प्रात्म-विर्मेर सस्था है। इसके मूर्यों का पद" 
सोपान, स्तर प्रोर शक्ति को महत्त्ताकाक्षाएँ इसकी प्रपनी होती हैं। दूसरी सस्याग्रा 
की भांति यह उत परिवतंनों का विरोध करती है जो इसक हितो को चुनौती देते हैं । 
प्रत्रियाएँ ग्लौर परम्पराएँ कार्यालय की गोपनीयता, व्यक्तिगत झ्धिकारियों के 
सामाजिक मूल्य तथा वड़े सगठनों बी लोचहीनता श्रादि सब सोकरशाही की जनमत 
के भ्रति प्रतिफ्िया को मन्द बना देते हैं। यही कारण है कि नागरिक सेवा प्राय 
रढ़िवादी होती है । इसके उदाहरण विभिन्न देशो के प्रशामनिक इतिहास मे देखे जा 
सबते हैं। 


उययु'क्त प्रालोषता में वब्य होते हुए मी यह सच है हि ३नैमान प्रजात/वात्मय 
नाथरिक सेवा जततः को भावनाओं के परिवर्तनों वे साथ भपने प्रापको बदवती रही 
है। इस ध्यापश प्रये मे देखने पर पनुत्त रदायित्व के कारण की जानते वाली प्रालोचता 

* भ्रथिक' भहृत्त्व तही रखती । नौफरशाहो का तियल्थएा प्न्तिम रूप से निर्वाचित 

प्रतिनिधियों द्वारा किया जाता है। ऐसी स्थिति में वह जनम्तत वी पूर्ण भवहेलता 
नहीं कर सकती तो भी यदि हम प्रतित्रिधा की चाल को तज करना चाहे तो इसके 
लिए सः 22 मंत्र दृष्टिकोण की भ्रावश्यवता है । 

सालफ़ीताशाहो (7२९४॥७७५०)--नौक रशाही का एक दोष यह बताया 
जाता है कि इसगे कार्यों मे पर्याप्त विलम्य होता है। नौकरणाही के बाय नियत 
प्रश्वति के होते हैं। भ्रधिकारी प्रक्रि। की भोपवारिक्रताओों मे विश्वास करते हुए 
कठोरदा के साथ नियमों प्ौर विनियमों का पालन करते हैं जिसके परिणामस्वरूप 
वार्य को सम्पन्नता में बाधा पहुँचती है। तौक रशादी प्रक्रिया वी भौपचारिश्ताधा को 
प्रपना उद्देश्य बता लेती है जबकि वे जनतः की सेवा के लिए माध्यम मात्र हैं। 

लालपीताशाही का विकास कई परिस्यितियों का परिणाम है | एक बडा 
बारण यह है हि कार्यत्रुशधतता की दृष्टि से प्रशासन कार्य के बुद्ध सोयात स्प्रीकार 
बर लेता है। प्रगति का क्रम, निश्चित व्यवस्था, वार्य वी निर्धारित गति तथा नियम, 
बाय सम्पादव भादि कुछ चोजें हैं जितते लाचक्रीगाशादी जन्म लेती है। प्रधिशाषिक 
उत्तादन करने शी इृष्टि से सरकारी संगठन बार्दों की नियमितता पर बापी जोर 
देते हैं । 
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लालफीताशाही का विकास इस कारण भी प्रोत्साहित होता हैं कि लोके- 
प्रशासन मे कानूनों का भ्रधिक महत्त्व है। प्रजातस्त्रात्मक सरकार किसी सरकारी 
अधिकारी की ग्रम्तरात्मा से सचालित न होकर वस्तुयत तियमों से सचालित होती 
है । लालपीताशाही वह साधन है जिसके माध्यम से यह निश्चित विया जा सकता है 
कि सरकार सभी के साथ एक जैसा व्यवहार करेगी । प्रशासको का प्रत्येक *कार्ये 
जनता को प्रानोचना और निरीक्षण के लिए खुला रहता है, इसलिए वह काबून के 
अनुसार कार्य करना उचित समभनी है । ब्ध न 

3 शक्ति प्रेम (96 ॥.05९ ७ 20क९7)--इसमे कोई सन्देह नहीं कि 
नौकरशाह शक्ति के मूले होते हैं। विभिन्न विभायो के नौकरशाह शक्ति के सधप में 
रत रहने के कारण लोकहित को भुला देते हैं। स्थाई नागरिक सेवा के सदस्य 
प्रजातन्त्र के नाम पर विभागो की शक्ति मे निरलर डृद्धि करते जा रहे हैं प्रौर 
मब्त्रियों के उत्तरदायित्वों के सिद्धाम्द के नाम पर उन्होने सारी शक्तियां स्वय के 
हाथो मे केन्द्रित कर ली हैं। 

4 विभागीकररा या साम्राज्य-रचना (एकगाप्रधाबाजा ण ॥णएऐ९- 
फणा8/88)--नोकरणजाही मे समाज से पृथक रहकर काये करने की प्रवृत्ति होती है 
उसका एक पृथर्‌ वर्ग बन जाता है। इस वर्ग के लोग अपने झापको दूमरे लोगो से 
श्रेष्ठ समभले शगते हैं। वे सामान्य जनता के साथ घुल् मिल नही पाते । नौकरणशाही 
के कारशा सरकार के कार्य पूथक्‌ ख़ण्डो में विभाजित हो जावे हैं, क्योकि प्रत्येक 
नांगरिकलोवा अपनी सत्ता एवं महत्त्व का प्रदर्शन करता चाहती है । प्रत्येक विभाग 
प्रपने प्रापकों स्वतस्त्र प्रौर पृथक इकाई मानकर मूल जादा है कि यह कसी बड़े | 
समग्र का एक भाग है। वह झपने प्रधिकार-श्षेत्र को ही भपनी प्रन्तिम सीमा मानने 
लगता है । 

5. भ्राचीनता के समयंक (50ह07९६ ०ए((०75९०4050)---तौकर शाही 
के सदस्य प्राचीव परम्परा एव रीति-रिव्ाजों के समर्थक होते है। वे नवीनता ध्रौर 
विकास के प्रति प्राय विरोधी भावना रखते हैं। जो व्यवहार प्रचलित परम्पराझों के 
अनुकूल है तथा जिसका पालन करने की उन्हें प्रादद पड़ गई है, उसे नौकरशाही के 
सदस्य उचित मानते हैं । 

6. तानाशाही प्रवृत्तियाँ (0८छ०आं० प्रक्तरशालं&)--लॉड होवर्ट ने 
नोकरशाही को दानाजाही का नया रूप बतलाया है । उनवा कहना है कि प्रशासतिक 
तानाशाही के बढ़ने के कारण नायरिको की स्वतन्त्रता धीरे-धीरे ममाप्त हो जाएगी। 
ब्रिटिश नौकरशाही का मूल्यांकन करते हुए हीवर्ट ने यह तक॑ दिया है कि इस समय 
व्यक्तियत भ्रधिकार व स्वतन्त्रवाएँ खतरे में हैं क्योकि उद्र नौकरणशाही प्रवृत्ति के 
परधिवारी बुछ ऐसे ही विश्वासो के साथ कार्य इरते हैं। ये विश्वास निम्ननित्वित हैं 

(7) कार्यपरालिया का कार्य प्रशासन करना है । 
|0) शासन करने के लिए उपयुक्त व्यक्ति केवल विध्ेषन्न हैं 
(४४) प्रशासन कला में विशेषज्ञ स्थाई अधिकारी होते हैं जो प्राचीत पौर 
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निर्षेघात्मक सदगुगगों व ध्रदर्शव करते हैं | वे भपने प्रापको महानु 
कार्यों में मोग्य मानते हैं । 

(४७४) ये विशेषज्ञ वस्तु-स्थिति के अनुमार व्यवहार बरते हैं और जिन 
परिस्थितियों में रहते हैं उन्ही के ग्रनुमार स्वयं को ढाल लेते हैं । 

(५) विशेषज्ञों के लाभदायत कार्थों वे दो प्रसुर भ्रवरोध हैं--एक ससद्‌ 
की सम्प्रमुता और दूसरा कानून का शासन । 

(श) प्रवोधष जतता की गझस्ध-मक्ति इन झवरोधो को दूर बरने में बापता 
बत जाती है। विशेषज्ञों को समद्‌ के प्रभुत्व को प्रमावहीन बताने के 
लिए कानून के शासन को भ्रपनाना चाहिए । 

(श॥) इस उद्देश्य की पूर्ति के लिए नौबरशाही को ससदीय रूप ग्रहरा बर 
पहले प्रपने हाथ मे मनमानी शक्तियाँ ले लेनी चाहिए झ्ौर उसके 
बांद कानूनी घदालतों बा विरोध करना चाहिए। 

(शध) नौकरशाही का यह बाय उस समय प्रत्यस्त सरल सिद्ध होगा जजरि 
वह-- (०) एक मोटी रूपरेखा के रूप मे पारित विधात प्राप्त बर 
सबे, (७) प्रपते नियमों, भ्रादेशों श्लौर विनियमों से उस विधान की 
रिक्तता की पूति कर सके, (०) ससद के लिए प्रपने नियमों, भ्रदिशों 
एबं विनियमों पर रोक लगाना कठिन या प्रसम्भव बना दे, 
(४) उनके तिए कानूनी शक्ति प्राप्त कर सके, (€) झ्पने स्वय वे 
विशंय को प्रन्तिम बना सरे, () ऐसा प्रवर्ध कर सके क्रि उसके 
निर्णय के तथ्य ही बंधता के प्रमाण बन सकें, (8) कानूनी प्रावधानों 
मे परिवर्तेत करते की शक्ति प्राप्त कर सकें भौर कानूनी स्थायालय 
मे कसी प्रक्वाएँ वी ध्रपोल को रोक सकें या उपेक्षा कर सत्रें । 

(75) पदि विशेषज्ञ लॉ चाँसलर से मुक्ति पा सके स्थायाधीजशों के पद को 
नागरिक-सेवा की एक शाखा के रूप में सीमित कर सकें, मुकदमों म॑ 
पहले से ही ग्रपनी राय पकट करने के लिए न्यायाधीशों को बाध्य 
कर भर्क तथा न्याय मन्त्री कहे जाने वाले एक ध्यापारी के माध्यम 
से स्वयं ही उसकी नियुक्ति करें तो सारी बाधाएँ दूर की जा 
सकती हैं । 

लॉ्ड हीवर्ट द्वारा वी गई उपयुक्त भानोचनाझों का प्राघार हस्तालरित 

विधान (0८४४८ [2ह79390०) है। व्यवस्थापिता द्वारा मोटी रूपरेखा से 
युक्त कानूत पारित बर द्विया जाता है प्रौर इस कानून बी छोटो मोदी बातों को 
नागरिक सेवक पूरा कर गऊते हैं। दस प्रकार नागरिक सैवसो को व्यवस्थापत के 
छेत्र में शक्ति प्राप्त होती है । 

इस प्रकार हम देखते हैं दि नौररशाही भनेक दोषों से पीड़ित रहती है । 

प्रो रॉब्यन (07र्ण २008500) के झनुसार “नौजरशाही जिन दोधो से दूषित रहती 
है वे हैं-”'झ्रधिकारियों के प्रात्म-गौरव बी प्रतिशपपूर्ण भावना प्रयवा धपने दार्या उय 


34 सेदीवर्गोय प्रशासन 


को अनावश्यक महत्त्व देना, व्यक्तिगत मायरिकों की सुविधा्रों या भावनाओं दे प्रति 
उद'मीडता दिखावा, विभागीष तिर्णेयो की सत्ता की लोचहीतता एवं बाध्यक्ारिता 
(जहे वे व्यक्तिगत मामलो में क्तिमे ही झन्यायपूर्ण क्यो व हो), डिठियमों भ्रौर 
ओऔपचारिक प्रक्रियाड्रो के प्रति सुकाव, प्रशासन की विश्वे इकाइयौ दी ज्ियाओो की 
अधिक महत्त्व देना और सरकार को एक सम्पूर्ण के छप मे न देखना, यहेंने 
पहचानता कि प्रशासक और प्रशासितों के बीच स्थित सम्दन्ध प्रजादस्थात्मक प्रकिया 
का एक मूलभूत भाग है ।/ नौकरणशाही के अन्तत साचतो वो साध्य और रू घ्यो 
को साधन बना दिया जाता है तथा उसमे रूत्यना भौर टूरदशिता की कमी रहती 
है। नौकरशाही के सदस्य सत्ता का दुरूपयोग करना चाहते हैं ॥ उतमे वर्गीप्र यां 
जातीय भावता का विकास होते लगता है। नॉकरशाही के सम्बन्ध में ञ्रों लॉली 
ने लिखा है कि “इसमें नियत तार्य के प्रति भावना रहती है, दियमो बी लोचशीलदा 
का बतिदान क्रिया जाता है, निएंय लेने मे देरी की जाती है तथा प्रयोग करने से 
इस्परार किया जाता है ।” 
कुछ सुझाव 
(809९ 5888९90०७७ ) 

मौकरणाही के दोषो को द्वर किया जादा भावश्यक है। लोक-अशासन मे 
इसका योगदान महत्त्वपूर्ण है । नौफरशाही भाज के युय की एक प्रपरिहायंता है। 
इसे सत्दोय प्रजातन्त्र का मूल कहा जाता है। यथाथे में मौररशाही शपने झाप मे 
बुरी नहीं होती । इसमे जो बुरादयाँ पंदा होती हैं उन्हे दुए किया जा सकता है। 
यह माना कि नौकरशाही एक प्राय की तरह है भौर यह स्वासी के रूप में विध्वस 
भी कर सत्रती है, ढिन्‍्तु हम क्यो न इसे एक सेवक के रूप में रखें ताकि बह हमारे 
लिए अमूल्य बन सके । 

सौकर शाही के दोषो को दूर करने ठया उसे भधिक उपमोगी बनाते के लिए 
विचारको ने बुद्ध सुभाव प्रस्तुत किए हैं-- 

६ ज्त्ता का विकेग्द्रीरस (96९९७4शे)४७४१॥७७ ७६ &०५४०४४५)-- 
मोवरणाही की शरक्तियो को विकेन्द्रित कर दिया जाना चाहिए ताकि उदवों सीमा 
के भीतर रखा ज' सके । विकेन्द्रीकरए न होने पर नौकरशाही सत्ता के तानाशाही 
बनने की सम्मावना बढ जाती है । भ्रत्यकिक केन्द्रीकरण नोकरशाही को प्रमेक दोपों 
से युक्त बना देता है जैसे पृथक्रता, मरावहीतता, लोचहीनता, स्थानीय स्थिति के 
विपय मे भज्ञानता, वार्ये में विन्तम्व, कार्य का बेडयापन, झात्मतोप आदि । 

2. नियन्त्रण ((०४४०)--नौक्रणाही पर ससद्‌ धोौर मन्त्रिमण्डल का 
प्रभावपूर्ण राज ीतिक नियन्त्रण रहना चाहिए ताकि उसके द्वारा सेम्मादित शक्ति 
के दु्पयोग पर रोक लगाई जा सके । 

3. सामान्य जनता के प्रति उत्तरदायित्व (4०0००७॥।० 'प्ृ०क्तशपड 

(७श्षर 00०॥८) --लोक-प्रशासत में नोररशाही के दोषो को दूर बरने बे लिए. 
उसे न केवत ससद्‌ भोर कार्यधालिक दे प्रति उत्तरदायी ही बनाया जाएं वरवु उसे 
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सामान्य नागरिकों के प्रति भी उत्तरदारी बनाया जाए । ऐसा होने पर नौकरणशाही 
अ्रपने ग्रापक्ो एक पृथक्‌ वर्य या जाति के रूप मे संगठित नहीं करेगी । हु 

4 प्रशासनिक स्थायाधिक्रण (सैश्णांणकय्ती2 7रश्४एएआ७)--ऐसे 
प्रशायतिक न्‍्यायाथिकरणा स्थागित झोने चाहिए जहाँ सामान्य नागरिक लोक-सेवको 
के विस्द्ध अपनी शिकायतें रख सकें प्रौर उनको दूर करा सकें। यह सुविधा प्रदात 
बरने समय कसी प्रकार का भेदमाव नहीं जिया जाना चाहिए । 

5 विभिन्न वर्गों का प्रतिनिधित्व (ए९फारघश्आजरिणि ०0 २४घ00५ 
(!७5४४९५)--नागरिक सेवको को समाज के विभिन्न झ्ाथिवा तथा सामाजिक बर्गों 
का प्रतिनिधित्व करना चाहिए जिससे सभी को समान रुप से न्याय प्राप्त हो सके 
ग्रौर बिसी के साथ प्रनुचित पक्षणात न किया जाए। 

6 प्रभावशाली सचार व्यवस्था (टगल९८ध॥९ (०क्रक्रणारं<४ध०)-प्रशासतिक्र 
संगठन की सवार-व्यवस्था का प्रमावशाली होना ही पर्याप्त नहीं है, प्रशासकों और 
प्रशासितों के बीच भी सचार व्यवग्था का प्रभावशाली होता जरूरी है । पत्र-व्यवहार, 
मम्देशों का प्रादान-प्रदात एवं धन्य माध्यमों से दोतो को एक दूसरे की वालें कहने- 
सुनने की पर्याप्त सुत्रिधाएँ उपलब्ध होतो चाहिए । 

7. बाहर के सोगों का योगदान ((०एराफ्रणाणा ण॑ 0पक्षंव९5)-० 
प्रशारन को अ्रधिक उपयोगी झ्ौर सार्थंव्र बताने के लिए उसे सामान्य जनता का 
सहयोग प्रदान क्रिया झाता चाहिए। ग्रेण्सरवारी लोगो वा प्रशासन में यौगदान 
प्राप्त करने से उसे सच्चे प्रयों में प्रजातस्तपराट्मक बताया जा सकता है । तोह-प्रशायत 
को जनता की श्रार्कौक्षाद्रो एवं श्रावश्यक्ताभो के प्रनुरूप बनाया जा सकता है । 
प्रविरिक्त नौकरशाही ये सुधार की प्रवृत्ति जाप्रत होती है जो उसे उत्तरदायी, 
समर्थ एवं योग्य बनाती है | यु 

प्रतिबद्ध प्रशासन-तन्त 
((०फ्रज्ञा।श्त एच्क९8णटानटफ ) 

प्रशासन के सन्दर्म मे हाल ही मे यह माँग उभर बर प्राई है कि हमारा 
प्रशासन-तस्त्र प्रतिबद्ध होना चाहिए । जब यह बात कही गई तो इसके पक्ष प्रोर 
विपक्ष में बहुत कुछ वाद-विकाद हुम्मा । पहली बात तो यही उठी कि यदि प्रशासन- 
तम्त्र प्रतिबद्ध हो तो कषिसत्रे प्रति ?े ससदीय ढंग बे लोकतन्त्र में तो जहाँ दलीय 
सरकार बनती है, प्रतिददता की यह शर्तें ध्ौर भी कठित द्वोगी । यदि प्रशासत-तन्त्र 
उमर दस विशेष के प्रति प्रतिबद्ध होता है, जो प्राज सत्तारूद है, तो क्या उस दल का 
शासन बदलने पर प्रशासत को भी नए शासन से प्रमहयोग पयवा विद्रोह बर लेना 
चाहिए ?े बा प्रतिवद्धता का भ्र्थ यह होगा कि प्रशासत प्रपती निष्पक्ष प्रदृत्ति की 
र्पराग बर सत्तारूढ़ दल प्रथवा उमके सदम्यों के झादेश या हित की भोर उन्मुख हो? 
इस प्रकार के बहुत मे प्रश्त दस सस्दर्म म उठाए गए हैं! इसमे शव नहीं कि यदि 
प्रतिबद्धता की माँय कह यह प्रर्थ है कि प्रशासत भषती ऐेविहापम्रिक विष्यक्षता का 
रपाय कर दे भौर वर्देमात शासन धोर इसडो स्थावित करने वाले दल की झोर इस 


36 सेवीवर्गीय प्रशासन 


दर्ज तक स्वामिभक्त बन जाए कि परिवर्तन की समदीय प्रणालियों को भी प्रवध्द 
कर दे और ग्राँख मूँदकर वर्चेमान शासन का समर्दन बरे तो निश्वय ही ही 
प्रतियद्धना न तो नोकतन्त्र के लिए ही हितकारी है! सकती है, न समाज के स्वस्थ 
विक्रास के लिए। 
पर प्रइत यह है कि क्या प्रतिवद्धता की माँग इस रूप भे बी जा रही है। 
बाह्तव मे प्रशासल-लन्‍्त्र से प्रतिबद्धता बी जो माँग की जा रही है वह व्यक्ति श्रथता 
दब के प्रति नहीं, बल्कि उन सिद्धान्ती वे प्रति है जो हमारे संविधान में प्रस्थावित 
है भौर जिनवे क्रियान्वयन के लिए हमारी योजनाएँ बनाई जा रही हैं । 
उदाहरशार्थ, विधात कहता है कि सारे तागरिक कानूत की इष्टि में बराबर 
होंगे और जिसी के साथ घर्म जाति, डन्म-स्वाल प्रादि के प्रतर के भाधार पर 
अदमाव नहीं किया जाएगा । विधान यह भी कहता है कि देश मे छुम्ाछुत को सहत 
नही क्या जाएगा भर इसे प्रपराघ समा जाएगा । नागरिकों को बोलते, एकत्र 
होने एक स्थान से दूसरे स्थान पूर जाने, किप्ती मी प्रकार का पेशा करने प्रादि की 
स्वतन्त्रता होगी । विधान यह भो कहता है कि राज्य वा यह कर्तव्य होगा कि तव 
नागरिकों बे लिए जीवव-यापन के वर्षाप्त घाघनों की ब्यवस्या करे भौर देश ने 
उत्पादन साधनों रा इस तरह केन्‍्द्रीकरण न होने दे कि देश का घत सार्वेजनिक हितों 
के विफद्द थोड़े से कोनो में इक़दृठा हो जाए। यदि प्रशासन मे, जिमके हाथ में प्राज 
बहुत बडे प्रधिकार हैं इन [सिद्धान्त के प्रति प्रतिबद्धता न हो तो इनका क्रियास्वएन 
प्राय. प्रभम्भव हो जाएगा । बस्तुस्थिति यड है कि ग्राज प्रशासन के कई क्षेत्रों मे इस 
प्रकार की प्रतिदद्धता नहीं है जिसके फलस्वर्प संविधान के लागू होने के 3] वर्ष 
बाद मी छुप्राछृत, ध्रममानता, शोपण, साधनो का कुछ कोनो मे बेन्द्रीक रण, काहून 
की दृष्टि मे भेदभाव और पैसे या ताकत के बल पर भापाघापी बहुतनसी जगह ग्रत 
भी कायम है। न 
सिद्धाल्तों के प्रति प्रतिबद्धता वी कमी केवल प्रशासन में ही हो, ऐसी ब्यत 
नही है। शासत भ्रौर भ्ावंजनिक सस्थानों मे अंगणशित लोग ऐसे मौजूद हैं जिनको 
अ्रपने स्वार्थ के सामने संविधान का घ्यान नही रहता और ही सजिधात के क्रियास्वयत 
की धाड़ में शिकार खेलते हैं और उनका हनन करते हैं! इन लोगो का जितता 
विश्वाम अपने स्वार्थ में है, उतता सामाजिः स्थाय मे नहीं । श्रत कहना पड़ेगा कि 
सिद्धान्तों के प्रति यह प्रतिबदता वे केवल प्रशासन तम्त्र के कुछ अग्रो से बल्कि शासन 
क्लौर समाज के भौर भी बहुत से प्रयो ते गेरहाजिर है | लत प्रतिबद्धता का तकाजा 
न केवल प्रशासन-नन्‍्त्र से होना चाहिए, बल्कि सामाजिक सेवा प्रौर विकास से सम्बद 
प्रत्येक व्यक्ति भौर सस्या से होना चाहिए । 
कम के सप्द अपने पत्ते करण प्रयवा हृत्य की भावना को सपुक्त बर देने 
की ध्रक्िया को भगवदणीता के शब्दों में कर्म से बिकर्मे का मेल कहा जा सहुताः है। 
बर्म से विकर्म का यह संयोजन किए दिना कर्म की तलवार में घार नहीं झाती, 
प्रयत्त से प्रेरणा झोर स्फूति नहीं भ्राती, झमल के साथ दिल का मेल नही होता । 
जि प्रपत्त म हृदय न लगा हुआ द्वो भ्र्याव्‌ जो प्रास्थाहीन, विश्वासरहित भौर 
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पगु हो, वह स्फूतिह्वीन प्ौर मृत होगा । यह शर्ते जिस तरहं व्यक्ति के प्रयत्तो पर 
लागू है उमी तरह प्रशासन झ्लौर समाज के प्रयत्तों पर मी । देश गौर समाज के 
विकास के निए हम जो योजताएँ बना रह हैं उाके क्रियान्दयन में भी मानसिक 
झास्था बोर हादिक उत्साह का मेल होता जरूरो है। इसो मानसिक भ्रास्था और 
हादिक उत्साह का नाम 'प्रतिबद्धआ' है। यदि यह प्रतिवद्धता प्रयत्नो के साथ जुड़ी 
हू तो जिन लोगा के ट्वाप में गरीब छेतिहरो को जमीन वाँटन का काम है, वे फ्जीं 
नामों से जमीन को छुद नहीं हइपेगे या ग्रयने ऐसे रिश्तदारों को नही बॉटिंगे जिनका 
खेती से कोई प्र-पक्ष सम्बन्ध नहीं है। वे लघु उद्योगों के दिए बिंवरित की जाने 
बाली सप्नाई बी काले बाजार मे नहीं वेचेंगे शोर उत्वादन के साधनों का माल ऐसे 
लोगो के पास संप्रह होते देत में मदद नहीं देंगे जिनके पास पहले से ही आवश्यकता 
मे प्रधिक है । हमारे सामाजित्रा विक्प्स में स्थान स्थान पर ये कमियाँ देखी जाती 
हैं। दसका प्रधान कारए यही है जि हमारे कार्यउलांप्रों मं, चाहे वे प्रशासन बे 
सदस्प्र हो, च'हे किसी राजनीतिक दर के, सिद्धान्तो क श्रति सच्ची झाल्‍्याऔर 
हादिक प्रतिबद्धता की कमी है । 
झ्रापिक योजना करा हैं ? सम्राज की सब प्रत्रार की वाजिव जरूरतों को 
पूरा करने वे लिए उत्पादत आर उसके न्‍्यायपूर्णा वितरण को व्यवस्या करना ६ 
यह पर्याप्त उत्पादन और स्थायपूणा वितरण उस समय तक नसहों हो सकता जब तब 
व लोग, जिनके हाथ में उत्पादत भौर वितरणा का काम है, समाज निमाए के साथ 
उन उद्देश्यों के प्रति प्रतियद ने हो जो प्रशासन के काम को कब रोजगार का 
साधन ने समझ कर सप्ताज के प्रति कर्त्तव्य रूप पे करत हैं। 
प्रतिबद्धता को मोग मे विरुद्ध यह कहा जाता है कि यदि आज शासत करने 

बाला दल बदल जाए प्रौर उतर स्‍थान पर सरकार म दूसरा दल झा जाए तो इस 
प्रत्रार की प्रतिबद्धता का क्या द्ोगा १ यह मय बहुत ह्॒‌इ तक छाल्पनिक ही है। 
वास्तव में प्रतिददता व्यक्ति भ्रयवा दल के प्रति नहीं, प्रादर्शों श्लरौर लिद्धालों 
बी प्रति होती चाहिए ६ शासखत कोई भी दल सम्भाल, यह सम्मावता 
नही है वि बह तथा दल जनहित बे सर्जपान्य भिद्धान्ों को बिल्कुव उचट 
दगा। मात्र उहैश्या की पूति के विए जो साधन या प्रक्रिया ब्रात 
काम में ती जा रही है उतम नए दत द्वारा कुछ परिवर्तन किए जाने की चेष्टा की 
जा सकती है, पर सिद्धान्तो को बिल्कुल तक्ार दिया जाएं, यह वल्यतातीत है। 

इसलिए जनहित के उहूशयो रू प्रति प्रतिबद्धता से यह, मय नही है कि लोकतस्त्रीय 
प्रक्रिया से ऊपर की हुकूमत बदल जाने पर क्या होगा। योडी देरके लिए यह 
माते भी लिया जाए हि प्राने वाता नया शासत जतहिंत करे मौत्तिक छ्देशों समी 
भारी उलट-फऐर कर देगा तो यदि एसा उपद-फेर जनप्रतिनिधियों की साँॉदिधानतिक 
सहमति से ही होता है तो हमको पपनी प्रतिबद्धता मे झ्लावश्यत्र परिवर्तेत कर लेन 
मे सओोच नही होता चाहिए। यह निश्चय है हि प्रशामन कल्याणकारी राज्य का 

समर्थेक उसी समय हो सरता है जब देश के कल्याराहारी सदियान और उसकी 

उपलब्धि के निए बनने बाली योसना में हमारा हादिक घौर सक्रिय सहयोग हो। 

सहेपोग की इस मावता को हो बविवद्धता सपना जाना चाहिए ॥ 


| राजशाबद समीखा, जतवरों, 4973 


38 सेवीवर्गीय प्रशासन 


नौकरशाहो श्रौर वर्तमान सरकार : प्रजातन्त्र में नौसिखियों ८ 
और विशेषज्ञों की भूमिका तथा उनका पारस्परिक सम्बन्ध 
(फगार्शएलएबत भा 3000० 6जधएफशा + वाह फेणेर 
॑ 8णात्राप्छा5 आते एछुधा5 ए िता०्सव2ए बगण्वे तीधी 
एचशन्धेभा०णत्ांफ ) 

समदात्मक प्रजातन्त्र मे मम्त्रियों और लोक्सेवको के मध्य परस्पर घनिष्ठ 
सम्बन्ध रहते हैं.। इन दोनो को एक प्रकार से प्रशासतिक यान के दो पहिए कहा 
जा सकता है। मन्जियो द्वारा निभित प्रशासनिक नीतियों के वार्याल्वयन का 
उत्तरदायित्व लोक्सेदकों के कन्घों पर रहता है । लोक्सेवको वा वार्य नीति के 
क्ियास्वयत तक ही मौमित नही है बरन्‌ बह उनको बनाने में भी (सन्दत्रियो को) 
अपनी विश्विध्ट मलाह देते हैं। इस तरह समदोय शासन-ब्यवस्था, उदाहरणार्थ 
ब्रिटिश शासत-व्यवस्था, मारतीय शासत-व्यवस्था, झविशेषज्ञों (80४/८ए5) और 
विशेषज्ञों (£790($) के समन्वय पर ग्राघारित है, प्र्थात्‌ ससदीय शासन-सूत्र का 
संचालन करने वाले लोग दो प्रकार के होते हैं--मन्त्रिएणा और लोकसेवक । 
मश्ध्रियों में ग्रशासनिक प्रनशिज्ञता होती है जबकि लोक्मेवको मे प्रशासनिक ज्ञान 
बी विशिष्टवा होती है । सब्त्रियण् किस प्रकार प्रशासनिक इप्टिसे ग्रनमिन्न श्रथवा 
प्रविशेषज्ञ हैं श्रौर लोस्सेवक डिस प्रकार विशेषज्ञ हैं, तिम्तलिखित विवरण से 
स्पष्ट है-- 
मन्त्रियों की प्रशासनिक ग्रनभिज्ञता 

मन्त्री यद्षपि ऋपने विभाग के प्रध्यक्ष ह'ने हैं, तथापि विभाग के वास्तविक 
अनुमवों भोर प्रशासनिक दारीक्ियों का उन्हे प्राय ज्ञान नहीं होता। मन्त्रिगण 
तकनीकी विषयों प्रथवा प्रशासम की गहराड्या मे पहुँचने दी सामर्थ्य नहीं रखते । 
य््ववि मस्त्रियों को मी जनता को समस्याएँ पृथक रूप मे जानने का प्रवमर प्राप्त 
होता है, तथापि वे उनका सर्वक्षण उत्न तीक्ष्ण तथा विश्लेपशात्मक रूप में नहीं 
कर पाते जितता हि ग्र्सेनिक कमंचारी करते या कर सकते हैं। मच्त्रियों के विए 
ऐसा होना स्वाभाविडं भी है । 

प्रथम मन्त्रि-दद पर उनकी नियुक्ति राजनीतिक ग्राघार पर होती है। 
राजनीतिक दल में उनकी स्थिति, उनके व्यक्तित्व, उनकी व्यावहारिक एवं सामान्य 
योग्यता, प्रधातमम्त्री वी ह॒ष्टि म उतका महत्त्व झादि बातों के थ्राघार पर उन्हें 
मन्त्रि-पद दिया जाता है, न वि उन्होंने कोई विशिष्ट प्रतियोगी परीक्षा उत्तीर्ण 
बी है। 

दूसरे मन्त्रियश ग्म्थाई रूप से ग्रपमे पद पर रहते हैं | उतका बायंत्राल 
अनिश्चित होता है स्‍्लौर वे किसी विभाग बे स्थाई प्रध्यक्ष नही होते। वे झाते हैं 
और चने जाते हैं। अत ब्रपना सारा समय भौर श्रम लगाकर उनसे विभाग की 
वारीकियों को जानने की आजा नहीं की जा सकती । एक समय में उनके विए 
प्रशासन का पूरा-पुरा ज्ञान बर सकना श्रमम्भव होता है । 
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तौसरे, मन्त्रियण राजनीतिक प्रपचो झौर गतिविधियों में इतने फेंसे रहते 
हैं कि प्रशासन के वास्तत्रिक कार्य सो सचालित करने का उन्हें बहुत कम अनुभन्र हो 
पाता है । मस्त्रियों को समर में जनता म एवं अन्य स्थातो पर झतेक उत्तरदामित्वों 
वो पूर्ण करता पडता है। इन सबके वाद उसके पास इतना श्रधिक समय नहीं 
बच पाता कि वे प्रशासनिक मामलो में ग्रधिक रुचि ले सके अथवा गहराई से 
जाँच कर सकें । 
उक्त सभी कारणों से मन्त्रियों को नौसिसिए या क्‍्विशेषज्ञ कहा जाता है । 
डूयरे शब्दों में वे ऐसे व्यक्ति हैं जो पेशेबर प्रशासक् नहीं होते, जिन्हें प्रशासन 
झम्वन्धी कोई प्रशिक्षण प्राप्त नहीं होता है भौर जिन्हें प्राथ प्रशासत का पर्माप्त 
प्रनुमव नहीं होत! । वे केवल राजतीतिब प्रशासक टते हैं! 
मन्तियों की इस प्रशासनिक प्रनभिज्ञता के सम्बन्ध मे विद्वानों ने प्रनेव 
रोचकबातें बताई हैं। मनरो ने लिखा है--“कई ग्रवसरो पर ब्रिटेन युद्ध मस्ती कोई 
दार्शनिक या प्रान्त का नौसेता मन्ज़ी कोई व्यापारी या वेरिस्टर धौर व्यापार मन्यी 
विद्यालय का बोई प्रोफेमर रहा है। वित्त मस्त्री के सम्बन्ध मे तो यह आ्राशा की ही 
जानी चाहिए कि इस पद पर कोई ऐसा व्यक्ति ही तियुक्त क्रिया जाए जो प्र्यं 
(&॥8706) कौ वारीकियों से परिचित हो, पर नहीं, भनेक बार प्रधें मश्त्रियों के 
पद पर ऐसे व्यक्ति भी रह चुके हैं जो पेशेवर राजनीगीज्ञ या वकीय थे ।” 
मस्त्रिन्पद के लिए कोई प्रशासनिर ज्ञात या प्रतियोगी परीक्षा स उत्ती्णता 
प्रादि छा झ्राधार नहीं होत/, इस बस्ठ पर प्रबाश डालते हुए मिडती लो ने कहा 
है कि--बित्त मस्त्रालय में डितीय श्रेणी के क्लब का पद प्राप्त करने के लिए 
नवयुव॒क को भ्रगगणित की परीक्षा मे उत्तीर्ण होता पडेगा, पर वित्त मन्‍्त्री प्रवेड 
उन्न का एक ऐसा व्यक्ति भी हो सकता है जो भको के झपने थोडे बहुत ज्ञान को 
भी भूल चूका हो जो उसने ईटन प्यवा प्रॉक्सफोई मे प्राप्त विया हो और जब 
दशमतव ग्रक्ो मे लेसा उसके सामने पदलो बार रखा जाए तो वह उन छोटे छोरे 
बिल्दुप्रो का प्र्य जानने के लिए उत्सुक हो ।” 
उक्त प्रसंग भे यह स्मरण है कि इस बात को प्रव लोइठान्यिव सिद्धान्त 
माना जाने लगा है कि मन्त्रियण प्रशासन के विशेषज्ञ नही होते । 
लोकसेवको की प्रशासनिक विशिष्टता 
शासन-सृत्र सचालित करने वाला दूसरा वर्म लोक सेवकों (0।0॥ $27५७755) 
का है जो प्रशासनिक मामलो के विशेषज्ञ (8फ८य5) हाते हैं। लौकसेवक मन्दिया 
द्वारा निर्धारित नीति को क़ियान्वित ही नहीं करते वरत्‌ इसके बनाने में भी 
मस्तरिथों को तशनीरी सलाह देते हैं । सलाह देते का यह कार्य भी कम महत्त्यपूर्णो 
नहीं होता क्योजि इसी सलाह पर प्रतेश बार प्रशासत की सफ़्सता और भसफलता 
विर्मर रहती है। लोवमेवकी द्वारा दिया ययां परामर्श वई कारणी से प्रभावशाली 
बन जाता है। लोइसेदक प्रशासन से सम्बन्धित छोटी-से-छोटों बात से परिवित 
रहते हैं। उनका प्रशासन सम्बन्धी प्रशिव्षण गौर अनुभव उन्हें शासन कार्य का विशेषश 
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और थदि सचमुच देखा जाए तो वे इसलिए और भी झधिक उपयोगी होते हैं कि 
उन्हें प्रशासनिक ज्ञाव की विशिष्टता नहीं होती । निम्नलिधित विवरण से यह 
मत स्पष्ट हो जाएगा-- 

| मन्त्रियों का पहला मुख्य कार्य है कि वे प्रशासन वी नीतियों का 
निर्धारण इस प्रकार करें कि जिनसे श्रधिकाधिक सार्वजनिंय हित हो सत्र और 
लोकमत को समुचित आदर प्राप्त हो। मस्त्रियों को जिनका भावी निर्वाचन 
जनता की कृपा पर निर्मर होठा है तिश्न्‍्तर इस बात का ध्यान रखना पड़ता है 
कि उनकी नीतियों झौर प्रशासन के कार्यों दी जनता प्र शनुकूल प्रतिक्रिया &्षो, 
अत वे मीति-निर्माएं में एक व्यापक दृष्टिकोण ग्पनाते हैं | उनका इष्टिकोण 
समभौतावादी प्रौर प्रयतिभीत दिचारो वाला होता है। इसके * विपरीत विशेषज्ञों 
का दृष्टिकोण सकुचित होता है । वे छोटी छोटो प्रारिमापिक वातों को विशेष 
महत्त्व देते हैं भोर क्रिसी बात पर प्रायः एक्रमत नहीं होते, अत यह वाह 
परमावश्यक है कि भन्त्री लोकसेवकों की तरह प्रशासनिक विशेषज्ञ न हो, क्योकि 
तभी वे उत्तरदायी दृष्टिकोण अपना सकेंगे और पूरे विभाग पर इस दृप्टिसे 
प्रावश्यक नजर रख सकेंगे । यद्दि मन्‍्त्री भी लोकसेवा सदस्यों की तरह ही प्रशाध्तत- 
विशेषज्ञ होने लगेंगे तो उन्ही के समान वे भी कार्यालय की फाइलों के कीड़े बत * 
कर रह जाएँगे । वे लोकठेदको की भांति विशेषज्ञ होने पर धौर सर्देव प्रशासनिक 
एवं विभागीय कार्यों में व्यस्त रहने पर मन्ध्रिमण्डल, प्रशासन का सचालत, निर्देश 
झौर जनता बे साथ प्रपता तिकट सम्पर्क स्थापित मही कर सबंगे ग्रोर जनता के 
कष्टों को भ्रपना कप्ट नहीं बना सकेंगे। इसका स्वामारिक परिणाम यह होगा कि 
प्रशासनिक भौर सार्वजनिक कार्यों भे तालमेल नही घेंठ पकेया । जबकि ऐसा होना 
लोकहन्‍्त्रात्मक' शासन की सफ्तेता के लिए ग्तिवाय॑ है | वास्तव में मन्‍नी ही 
शप्ट्र की नाडी वी गति को पहचान कर प्रशासकीय तीतियो को उदारबादी 
जञामा पहनाते हैं धौर प्रशासत को लोकप्रिय बनाते हैं। रेमेजे मेक्डीनाल्ड 
(ऐ७70539 )४५७८०००४०८) ने ठीक ही कहा है कि “मब्यिमण्डल जयठा भौर 
विशेषज्ञ तथा सिद्धएत व व्यवहार को जोइने वालेए पुत है ।” ध्यॉंग (088) के 
शब्दों में, “'मम्त्री को विभाय ग्रौर लोकसभा के बीच एक मध्यक््य के रूप में कार्य 
करता चादिए ताकि विभाग का सम्दन्घ लोकमत से बना रहे झौर लोकसमा को 
प्रशासन की श्रावश्यक्ता तथा समस्याग्रों का ज्ञान रहे ।” 


2 मन्वरिमण्डलीय शासन का सार है मब्त्रियों का उत्तरदायित्व | मग्जी 
ड्यवितगत रूप से अपने ग्रपने विभाग के प्रशासन के प्रति उत्तरदायी होते हैं लेकिन 
मन्त्रिमण्डल के सदस्य होने के नाते वे सम्पूर्ण प्रशासन के सुमचालन के सामूहिक 
झूप से भी उत्तरदायी होते हैं। दूघरे शब्दों में, वे विम्रागोय हितों के साथ साथ 
सम्पूरों पशासत के हितों को मी ध्यान मे रखते हैं, और चूंकि उन्हे सम्पूर्ण प्रशासन 
को ध्यान सर्वोषरि रखना होता है, दे मार विभागीय हिनो वी सीपा से ऊपर उठे 
हुए होते हैं। एक मन्‍्दी सिर्फ अपने विमांध से ही सम्बन्ध नहीं रतता, उसे दूधरे 


नौवरणाही इसकी प्रकृति और ग्रवधारणा 43 


विभागों की जरूरतों का भी ध्यान रखना पड़ता है । वह इस तथ्य को कमी नहीं 
मूल सकता कि मन्त्रियों के सामूहिक उत्तरदायित्व के कारण किसी दूसरे मन्ती की 
हार का नतीजा सम्पूर्ण मन्त्रिमण्डल का पतन हो सकता है श्रत इस ग्रनुमृति के 
करण उसवा इृष्टिफोण इतना ब्यापक् होता है कि वह श्रपने विभागों के कार्यों 
था अन्य विभागों के कार्यों के साथ इस प्रकार सामजस्थ दंठाता है कि ममूची 
सरकार के लिए एक सामूहिक इकाई के रूप में कार्य करना सम्भव होता है । 
सम्पूर्ण प्रशासन के सर्वोपरि हितो को ग्रविशेषज्ञ मन्‍्त्री ही सोच सकता है न कि 
विशेध लोक्मसेवक । प्रशासन के हितो का समष्टि रूप से घ्यान रखना मन्जी के खिए 
ग्रावश्यक है | श्रॉग (088) ने वहा है कि “उसे (मन्त्री को) इस योग्य होता 
चाहिए कि बह अपने विभाग को समष्टि रूप से भी देख सके । उसे झ्ौचित्य और 
मास्यताझो का ऐसा घ्पान होना चाहिए कि विभाग को अ्रपने उचित कायेक्षेद तक 
भीमिते रखते में वह माग॑-प्रदर्शक बन सके ।” 

समस्त प्रशासन के सर्वोपरि हितों का विचार एक उदार और व्यापक 
दृष्टिकोण वाला सुत॒का हुआ्ना व्यक्ति ही कर सकता है, प्रशासन की बारीकियों में 
फंसा हुआ सकुचित इध्टिकोण बाला व्यक्ति नहीं । विशेषज्ञ विभागीय प्रशासनिक 
पचड़ी में फँसा रहता है। उसका विभागवाद उसे विशाल दृष्टिकोश नहीं ग्रपनाने 
देवा । इसके झ्तिरिक्त विश्येपन्त लोइसवक ज्ञान वी एक शाखा का विशेषज्ञ होता 
है प्रौर यह सम्भव है कि दुमरे विपयो में उसका ज्ञात शुस्य हो | इसके विपरीत 
मन्त्री का सह्त्य एक सामान्य शासक के रूप मे होता है डो समझी विभागो“के हित 
की दृष्टि से सोचता है भौर कार्य करता है| लॉस्की (.35८) ने ठीक ही लिखा 
है कि “हम व्यवितयों को प्रर्थ विभाग मे इस कारएणा नहीं भेजते क्रि बे सुदक्ष 
प्रपशास्त्री हैं, इसी प्रकार हम उन्हे कृषि विभाग ग्रथवा शिक्षा मन्त्रालय मे इसलिए 
नहीं भेजले कि दे कृषि विशेषज्ञ या शितलताशास्जी हैं । वे शसमको के रूप म महत्त्व 
रखते हैं किन्तु इस कारण नहीं कि कसी विपय विशेष की विशिष्ट जानकारी 
रखते हैं बल्कि इस कारण कि हमको उनकी प्रशासनिक योग्यता पर विश्वास हैं 
शिक्षा के कारण उनमे वे गुरा विद्यमान हैं जिनके कारएणा वे पहल व निर्णय कार्य 
कर सहगे। ये ही वे गुण हैं जिनके बिना शासन चलाया नहीं जा सकता भौर 
ये गुण राजनीतिक प्रध्यक्ष म होने मी चाहिए यदि वह अपने पद का सफ्लतापूर्वक 
निवंहन करना चाहदा है ।” 

3 मन्त्री लोकसभा के प्रति उत्तरदायी होते हैं श्नौर उनके लिए श्रावश्यक 
है हि प्रपने हृदय में लोक़्समा भ्रौर उसके सदस्यों के प्रति ग्रादर-भावना रखें । 
मन्ती यदि विशेषज्ञ होंगे तो इसका मनोवेज्ञानिक कुप्रमाव यह हो सकता है कि वे 
स्वय को इतना ज्ञानवान्‌ और महान्‌ समभने लगेंगे कि सम्भव है वे साधारण 
विधायक के प्रति स्वय को उत्तरदायी मानने में भ्रपमान ग्नुमव करने लगें। 
वे ज्ञान को प्रज्ञान के समक्ष समभने लगें प्रोर इस बात को प्रसनद न करें कि 
साम्तान्य ज्ञान वाले विधायक सप्तदू मे उनसे इस प्रकार के प्रश्न करें जंसे स्वामी 
सेवको से प्रश्न करते हो । इस प्रकार की भावना वा सचार होने से मन्‍्त्री स्वन« 
लोकसभा के प्रति अपने वाह्दविक उत्तरदावित्व का निर्वाह नहीं कर सकेंगे प्रो 
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उतसे उत्तरदायित्व के रथान पर निरबुशता के विचारों को प्रोत्साहन मिलेगा ! 
यह स्थिति ससदीय शासन-ब्यवस्था के लिए घाहक होगी । 
निष्कर्ष रूप में यह कझ जा सकता है कि मन्दियो .के विशेषज्ञ न होने से 
प्रशासन में अथवा राजनीतिक क्षेत्र मे उनदी उपप्रोगिता श्रौर महत्त्व को कोई 
ग्राघात नही पहुंचता, प्रत्युत खास दृष्टियों मे यह लाभदायक ही है। एक विभागीय 
ध्यक्ष को जो कि राजनेता होता है, अपने विभाए के कार्य वी पूरी ज्ञानकारी 
होती चाहिए लेकिन उसे उस विपय का विश्वेपज्ञ होना ग्रावश्यक नहीं है। प्रत्येक 
विमाग ये क्यम बेटे होन हैं और अनेक समसयाएँ बाती हैं जिनसे ऊँची योग्यता 
तथा जानकारी की ग्रावश्यक्ता होती है । ऐसे विभागीय प्रध्यक्ष मी जो वर्षों से 
* स्थायी रुप से उस विभाग मे कार्य कर चुके हैं, उठ सब समध्याय्रों पर एकन्सी 
अधिक रपूर्ण जानकारी नही रस सकते तो फिर मन्दियों के लिए जितका कार्यकाल 
अन्प और मक्टमय होता है यह सम्मव नही है कि वे प्पते क्मिग में प्राने बाली 
समस्या प्रो के सम्बन्ध मे अधिकारपूर्णा विशिष्टती प्राप्त कर सकें। मन्त्रियों को उस 
दुनिया भ नहीं रहना होता जिसमे सर्वसाधारण प्रवेश न था सकें। 
भन्त्रियो भ्रौर लोकसेवको का पारस्परिक सम्बन्ध 
(फएलड007%ए #शक़तलशा (6 छै॥फाइाश5$ 396 (॥श 50097($ ) 
मन्तियों प्रौर लोकमेवको के पारस्परिक सम्बन्ध में मतभेद हैं। कुछ विद्वानों 
की मान्यता है कि लोसमेवकों का ब्रिटिश प्रशासद में इसना प्रभाव है कि मस्त्रीगण 
उनक सकेतों पर चलते हैं तथा वे उनके हाथ का खिलौना बत कर वाय॑ ढरते हैं। 
उनका आरोप है कि ब्रिटेन में वस्तुतः नौकरणशाहो का प्राधिपत्य स्थापित हो गया 
है। इस मत के विपरीद विद्वानों के एक दूसरे. वर्ग का कहना है क्षि ब्रिटेन मे 
नौकरशाही के प्राधिपत्थ की बात करना आम है। यह सही है क्रि ब्रिदिश 
प्रशासन के सूत्र में लोक्सेवको का काफी प्रभाव है और मन्त्रियों के वार्ये उनसे 
प्रमावितर होते हैं, परन्तु फिर भी वास्तविक निर्णय शक्ति मन्त्रियों मे ही निहित है । 
मम््रियों मे, अपने विभाग के लिए नए होते हुए मी, नीति नि्षरिण प्ौर निरशय 
करने की क्षमता होती है और वे ऐसा करते भी हैं । लासकी (7.980) वा वहना 
है कि दोनो के सम्बन्ध वस्तुत उनके व्यन्तत्व र भ्राघारित होते हैं। यदि मन्त्री 
का व्यक्तित्व प्रभावी है तो वह लोक्सेवकों पर हावो रहता है, यदि मस्त्री एक 
कमजोर ढीला-ढाला व्यक्ति है तो उसे लोकसेक्को के इशारों पर चतना पड़ता है, 
अ्रत यह कहता झनुचित है कि प्रत्येक मन्त्री लोक्सेबकों के हायो का जिन्चौना 
होता है । रू 
मतो की ऐसी विभिन्‍लता में यह निर्शय करता कठिन है कि दोनों भें कौन 
किसके द्वारा अधिक प्रभावित होता है तथावि बेबातिक स्थिति के प्तुसार प्रशासन 
का प्रन्तिम उत्तरदादित्व मन्त्रियों पर ही है अत लोकसेवको को उन्हीं की इच्छा 
के प्नुष्प चलता पडता है । झन्द्री मन्त्रिमण्डल द्वारा करिए गए निर्णोयों की सीमा 
के झन्‍्नगंत अपने झपने विधा को नीति निर्धारित करते हैं भौर लोकसेवको के 
माध्यम से उनको क्रियान्वित करते हैं । स्पष्ट है दि ऐसी स्थिति में लोक्सेदकों का, 
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मन्दत्रियों वर हावी रहते का तब्र तक कोई प्रक्व नहीं उठदा जब तक कि मन्‍नी 
स्त्रेच्चा से भ्रवत्रा अनजाने में उन्हे ऐसा अवसर न दे । 

इस भक्षिप्त भूमिका के बाद अब हम कुछ विस्तार से यह देखने का श्रयाप्त 
करेंगे # नौकरशाही वी शक्ति कया है भ्र्यात्‌ मस्त्रियों पर लोकम्लेत्रकों कॉ क्या 
प्रभाव होता है औौर क्या मनन्‍ती लोक्सवकों के हाथो की क्टपुतली होते हैं ? 
मन्क्रियों पर लोक्सेवको का प्रभाव 

यह सभी मानते हैं कि भ्रशासन के क्षेत्र मे लोकसेवकों का स्वात बडे महत्त्व 
का है | मन्त्रयों के कार्यों पर उनका बहुत प्रमाद रहता है। मन्त्रियों को उनके 
सहयोग की आवश्यकता बनती रहती है-नीवि-तिर्षारण भ्रौर योजनाधथों के 
प्रारूप बनाने से लेकर उनकी ग्रन्तिम सफ्लता तक लोकसेवका के सहयोग 
का निश्चित मूल्य है। शासन-्यूत़ में उनवे इस प्रमाव के कुऊ प्रमुख कारण 
निम्नलिबित हैं-- 

प्रथम, मत्रिगए प्रशासन के विश्येपज्ञ नहों होते जवक्ति लोकमेवक उसके 
विद्वेपज्ञ होते हैं भ्रत मस्दियां को जिमिस्न मामला मे उनसे परामर्श लता पड़ता 
है । लौजमेबक पपने दृहत्‌ प्रशासकीय ज्ञान श्लौर दीघपकालीत प्रनुभव के बारण 
प्रशासन या, तकनीकी पक्ष प्रौर उनकी बारीकियाँ मस्त्रियों वे सम्मुष्य प्रस्तुत करते 
है ताकि वे (मत्तरी) प्रपने निर्णय करते में यथासम्मव कोई भूल से कर पाएँ । 
चूँकि मन्त्रिगण प्रशास्ततिक्त मामलों मे इतना प्रनुभव नहीं रखते झ्त उन्हें 
स्वभावत: दक्ष एवं विशेषज्ञ लोक्सेवको के प्रमाव म॑ रहना पड़ता है । 

दूसरे, मल्जियों की यह विशेष प्रद्ृ॒त्ति होती है कि वे प्रशासन की रिसी 
बात वो प्रयोग पर सही छोडत वषोतरि ऐसा करने से उत्की बुढ़ियाँ प्रताशमे 
झ्रावी हैं, जितदा न बेवल उतके स्दय के भडिष्य पर प्रदितु उस राजदीविश दल 
पर भी, जिसके वे सदस्य हैं, विपरीत प्रमाव पड़ता है। स्त्रव पर और प्ररते 
राजतीतिक दल पर दोधारोपण की स्थिति से बचे रहने के लिए मन्विगए प्राय 
प्रत्येक प्रशासन सम्बन्धी वाय॑ लाकसेवा बे विशेषज्ञों से परामर्ण लेकर कैरमा दही 
अविक प्रह्छा समभते हैं । लोकमेवक प्रतेक प्रवसरो पर मन्त्रियों के सम्मुख बहुमत 
से ऐमे मामले रखत हैं जितके बारे म मन्त्रियों को ज्ञान नहीं होता । उन मामलों 
भ लोकसेवक उन्हे सलाह देते हैं झ्रौर प्रनेत तथ्यों द्वारा उत मामलों या समस्याप्रों 
का समाधान प्रस्तुत करते हैं, फलत मन्जी उन पर हल्ताक्षर कर देता है। 
रेमजेम्पो र (708०0599 -ैंध४) का मत है कि नीति-निर्माण, निएंय ग्रौर उनके 
क़ियास्वेयन में मस्त्रियों पर लोक्सेवकों का प्रभाव इतेना पब्रधिक्त रहता है कि 
मन्त्रियों को लोकसेवकों वे हाथ की कठपुतली मात्र समझा जाना चाहिए; उनके 
शब्दों मे, “जब तक मस्त्री कोई स्वाभिमाती गया न हो या असाधारर विवेक, 
आकित भोर साहस से परिपूर्ण व्यक्ति न हा (झौर सफ़्ल राजनीतिज्ञे। म इन दोनों 
ही प्रकारों के लोग प्राय. नही होते), सौ में से निन्‍्यातवे मामलों में वह राज 
कमूंच/रियों के विचार को स्वीकार कर लेता है ग्लौर प्रक्रित पक्रि पर हस्ताक्षर 





48 सेवीवर्गी4 प्रशासन 


लास्वी ने मन्त्रियों और लोकसेवको के सम्बन्ध को वस्तुत उनके ब्यकत्तिल 
वर ग्राघारित महद्य है । इस हृ्टि से उसने स्त्रियों को तीत श्रेखियों में विभाजित 
कण है--झक्तिष्नाली ग्रस्तित्व वाले लोसब्रिय व्यक्तित्व बाले एवं भाग्य के सहारे 
चजने वाले । शक्तिशाली एवं प्रतिभामम्पल्त ब्यक्तित्व वाले मन्द्री लगभह सभी 
प्रशासनिक समस्याझ्रों को अपने सामान्य विवेक से समझ लेते हैं और उनके 
समाधान के लिए लोकसेवेकों पर ऋधित नही रहते, ग्रवितु ग्रवसदाबुवूल निर्णय 
करके सोक्सेवकों को उस निर्शंथ को लागू करने का आदेश दे देते है। वे इस 
बांत के प्रति पूरा सजग रहते हैं कि लोक्मेबक कोई गलतो ने कर बंठे ओर 
लोवसेक्तर स्वथ इस मद से ग्राशक्ति रहते हैं कि कही उतसे प्रसावधानी ने हे 
जाए । वे ऐसे मन्त्रियों वे निर्णय के पुखापेक्षी रहते हैं। श्री विसटन चचिल मे 
सशक्त प्रद्धितीय प्रतिमाशाली मन्‍्त्री थे हि किसी भी विभाग में उनरी उपत्यिति 
मान से वहाँ के कर्मचारियों दी भावनाएँ बदल जाती थी । 

कुछ मन्त्री यद्याव शक्तिशाली व्यक्तित्य के घत्रों होते हैं, किस्तु अपनी 
लोकप्रियता के बल पर लोस्सेवक्रों पर हादी रहते हैं। उर्हे लोवमेवको द्वारा 
प्रस्तुत की जाने वाली प्रशासह्ीय वारीडियो को परवाह नहीं होती । ये दो प्रत्येक 
निर्शय श्रौर नीति को जनता वी पसन्द की दराज़ू म॑ तोनते हैं। लोक्सेवकों के 
प्रत्येक परामर्श पर दे उसकी लोकप्रियदा बी इत्टि मे विचार बरते हैं। वे 
लोक्सेवको को बता देने हैं वि जतता क्‍या पसन्द करेंगी और लोकमेवत उन्हे ऐसा 
कोई सुझाव या परामण्ण देने का साहम नहीं बरते जो जनता को ताराज बरतने 
याला हो | उन्हें प्रपती मौकरशाही या कर्मचारीदस्त्र को मस्त्री की इच्दानुरूप 
लोक्तम्प्रीकरण का जापा पहनाता पहला है । « 5 

कुछ मन्त्री न नो प्रतिभा सम्पन्न ही होते हैं श्रौर न लोस्प्रिय ही, वे तो 
भारय के भरोसे घलने बाले होते हैं । उन्हें अपने द्रभाव व व्यक्तित्द शी ही तहीं, 
प्रत्यृतु अपने पद की चिन्ता भी वनी रहती है। दे प्राय स्व-तिर्णय वी प्रपेक्षा 
लोवसेवक्-विश्ेपज्ञों के परामशे पर प्रधिक आश्रित रहते हैं। तथापि उन्हें यह 
अवश्य ध्यान रसना पड़ता है कि उनका विभाग दलीयन्वायक्राा प्रौर सब्य्रिमण्डन 
द्वारा लिए गए निर्शाय के ग्रनुरूप चलता रहे, क्योति ऐसा ने करते पर उनका प्रस्त्री 
पद ही खतरे में पड मक्‍दा है । 

उपयुक्त सम्पूर्ण विवेचन से स्पष्ट है कि मन्त्रियों के क्रियाकलापो पर 
लोक सेवकों का पर्याप्त प्रमाव पड़ता है और लोकसेवक/ का सहयोग प्रशाक्वतन्त 
को सुगप्तापूर्दक चलाने के लिए वाछनीय भी है। परन्तु मन्त्रिगणा वी स्थिति 
लोक्सेवको के हाथो बी कठपुतली जंसी नहीं है । नीति के निर्माता मारी ही हैं ग्रौर 
लोक्सेवको को व्यवहार में उनको इच्छा का पालन करता प्रदता है। बस्तुद 
सिटेर के ऑफ्जेषफ्ोों झरैर (उिफेएफफो हे एफ फिलेपाए अप का ज्ह है? शरहाडी 
बर्मचारी मनत्रयों को स्‍प्रावश्यक जानवारी एवं तथ्य भ्रदात करते हैं भ्ौर सरकारी 
नीतियों को क्रियान्दित करते हैं । वे शासन पर छने का प्रयास नहीं बरते; प्रत्युव॒ 
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शामन की प्रकृति व स्वरूप को दताने मे सहायक होते हैं। मन्त्रियों और उनते 
ग्रधीनस्थ क्मंघारियो या लोकसेत्रकों के सम्बन्ध की व्याख्या लॉई मिलवर ने 
निम्नलिखित शब्दों में की है-- 


“प्राय” नियुक्त होते समय मन्त्री विभायीय बार्य-सचालन के बारे में कुछ 
नही जानते । उनवे पास नीति होती है, अपने डिचार होते हैं, लेकिन जब उनका 
समर्ग उत ब्यावहारिक स्डितादयों, नए सकटो, विस्तृत सचित ज्ञान तथा प्रनुभव से 
होता है जो स्थायी प्रधित्रारो विषय के बारे में रखते हैं तव उन विचारों में 
बहुत परिवर्तत हो जाता है। वरतुन उच्च श्रेणी के प्रशासनिक झधिवारियों 
बा मुस्य वर्त्तव्य राजनीतिश्ञो की प्रस्पष्ट प्रार्कॉक्ञाप्रो तथा उतके धुन्धचे विचारों 
को मूर्तहप देना है। जब मन्त्रीकी नौति को प्रसफल न बनाने की निष्कपट 
भावना से कर्सत्ब्य का सच्चाई के साथ पालन किया जाता है प्रौर कुछ 
उपयोगी वह्तु बा निर्माएं करने की सद्मावना रहती है तब प्रशासकीय भ्रधिकारी 
राज्य की नीति को पर्याप्त प्रभावित करते हैं।” हे 


पिशर के प्रनुसार, “मन्त्रियों का कार्य नीति का निर्धारण करना है भौर 
जब यह नीति एक बार निश्चित हो जाए, तब प्रशासकीय श्रधिक्रारियों का यह 
नि मदिग्ध कार्य हो जाता है कि उस नीति को कार्यान्वित वरने के लिए सदभावना 
शे ठीक ठीक प्रगृत्त करें चाहे वे उससे सहमत हो या भ्रसहमत । यह तथ्य स्वत 
सिद्ध भ्ौर निबिवाद है। इसके साथ ही प्रशासकीय ग्रधिकरारियों का परम्परागन 
करब्य है कि जब निराय त्रिए जाएँ तव झपने राजनीतिक प्रध्यक्षो को ग्रपनी 
सम्पूर्णा जानडारी तथा प्रतुमव निर्भीकता तथा निष्वक्षतापूर्वक बता दें, चाहे उनका 
परामर्श मनत्री के दृष्टिकोण से उपयुक्त हो या न हो । मस्ती के सामते सम्बन्धित 
हथ्य पेश हरते हुए जितका पत्रा लगते में स्वत्त सारे विभाय वो बड़ा परिश्रम 
भरता पड़ता हो प्रशासक्रीय भ्रधिकारी को प्रत्यधिव सावधात रहने की जरूरत है, 
क्योंकि उसके लिए प्राय विभाग को उत्तरदायी ठहराया जा भकता है, ऐसे तथ्यों 
पर प्रभाव डालने वे विए उसे भ्रपनी योग्यता और निष्पक्षता को प्रयोग में लाता 
होता है ।" 


लाहकी के बथनानुसार, ' प्रशासकीय सेवा परिणामों की दयोतक है, प्रादेश 
देने की नहीं | यह मन्त्री बा निरंय होता है| प्रशासक्रीय सेवा का कार्य वह सब 
ममाला इकट्ठा करना होता है जिसके झाधार पर इसकी समझ से एक उचित 
निर्णय लिया जा सकता हो ।” 


रेमजे मंत्रडोताल्‍्ड ने लिखा है, “म>्च्रिमण्डस जनता प्रौर विशेषज्ञों के बीच 
बा पुत्र है जो सिद्धान्त भ्रौर व्यवहार को मित्राता है। इसवा कार्य धनुभव करने 
बाली स्नापुप्रो द्वारा प्राप्त खबरों को क्यय॑ करने वाली स्नायुप्रो (१४०४ 0८४८६) 
द्वारा प्रादेश में ददलना होता है । यह विभाग के सचालत में नहीं लगा रहता, 
प्रत्युवु विभाग को एक विशेष दिशा प्रदात रूरने का कार्य बरता है ।” 
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तिध्कर्प रूप मे यह कहा जा सकता है कि मस्विगण लोकतन्त्र के माध्यम हैं 
जिमसे यह प्लाशा की जाती है कि वे लोकझसेवा द्वारा दिए हुए परामर्श पर 
भाधारित प्रशासन का लोकतन्‍्जीकरण करते हो। नौकरणशाही गशबवा 
कर्मचारीठम्त्र शक्तिशाली भ्रवश्य हैं, किन्तु इतना नहीं कि लोकतर्त उनके हायो विक 
जाए। दोनों का पारप्परिक सम्बन्ध बहुत घनिष्ठ है झौर ब्िटेन में बडे प्रादर्श रूप 
में दोटो ही पन्योत्याधित हैं । मुबरो ने लिखा है कि “प्रथम (प्र्गात्‌ मन्त्रियण) 
प्रशासन मे लोकतन्त्रीय तत्त्व की और द्वितीय (ग्र्याद्‌ लोक्सेवक) कर्मचारीतस्त्र 
के तत्त्व की व्यवस्था करता है । दोनो ही झावश्यक हैं--एक सरकार को लोकप्रिय 
बनाने के लिए ध्रौर दूसरा उसे कार्यकुशल बनाने के लिए एक सुन्दर प्रशासन वी 
परख यही है कि लोकतन्त्र शोर कार्यक्षमता का सफल सयोजन हो जाए ।" 
अ्रन्त मे, न्यूमेंन (2२८छमा&४) के शब्दों मे यह कहना उचित होगा कि 
“झधिनायकवाद या तानाशाह (कर्मचारीतन्त्र की ) कहे जान का कोई तथ्युक्त कारण 
नही है ।” यहाँ यह याद रखना चाहिए कि ब्रिटिश लोकसेवा राज्य के ग्रन्तर्गत 
राज्य नही है जेसी कि जर्मत लोकसेवा यो, प्रत्युद्‌ यह एक प्रजातास्त्रिक वेथा 
उत्तरदायी सरकार का पद है जिसके प्रन्तर्गत यदि बड़े पैमाने पर शक्ति का 
दुरुएयोग किया गया तो इसकी तुरन्त ही सार्वेदतिक प्रतिक्रिय होगी जिफके 
” फलस्वरूप प्रनेक सिर लुडकते नजर भाएँगे । लोक्सेवकों के घिर पर उत्तरदायी 
मन्‍्त्री हैं जिकका काम लोकसेवकों को यह बताता है कि जतता क्या नहीं 


चाहती है ? 
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राज्य के समी दायित्वों एव कार्यों को सम्पन्न करने का भार उस राज्य वे 
जिन कर्मचारियों पर होता है उन्हें लोक्-सेवक कहा जाता है। ये लोक-सेवक किसी 
भी देश के लोक प्रशासन की जीवित था गतिशील झ्लात्मा कही जा सकती है । 
लोर-सेवाएँ झ्राधुनिक राज्य की स्थाई कार्यप्रालिकाएँ हैं ॥ ससदू, मन्त्रिमण्डल तथा 
दूगरे उच्च राजनीतिक कार्यकर्ता समय-समय पर बदलते रहते हैं किन्तु लोव- 
सेवाएँ स्थाई रूप से शासन सचालन में भाग लेती हैं। एक राज्य द्वारा प्रदान वी 
जाने वाली समस्त सेवाएँ लोक-सेवकों के भाध्यम से ही जन-साधारण तक पहुँचती 
हैं। जिस देश की लोक सेवा उदासीन पस्‍ोौर ग्रक्षम होती है वह देश विकास की 
प्रपेक्षा पतन के गर्त मे चला जाता है । डॉ. एल डी द्वाइट के मतानुसार “लोक- 
सेवाएँ प्रशासक्रीय सगठन का एक ऐसा माध्यम है जिसके द्वारा सरकार भपने सध्यो 
को प्राप्त करती है।” डॉ हरमन पाइनतर ने लोक-सेवाप्नों को प्रशासतवा * 
सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण तत्त्व माना है । 

लोक-सेवाभो को मुख्यत दो श्रेणियों मे विभाजित बिया जा सकता है-+* 
सैनिक तथा भध्र्सेनिक । लोऊ प्रशासन का सम्बन्ध प्रस॑तिक सेवाभो से है। इनके 
अर्थ तथा विशेषताभो का वर्णव करते हुए डॉ हरमन पफाइनर ने लिखा है हि यह 
स्थाई बैतनिक तथा बायकुशल भ्रधिकारियों का समूह होती है । 

लोक-सेयाभों का स्वरूप 
(उ76 आफ 8 ण॑ ॥फ्र९ 5506) 

लोक-सेवाप्रो के प्र्थ एवं स्वरूप को भली प्रकार समभने के लिए यहाँ हम 
सुगठमात्मक शव कार्यात्मक्ष इष्टि से उतकी कतिपय विशेषतापों का विवेचन करेंगे । 
ये मुख्यतः निम्ननिखित हैं-- 

() हुशल कार्यकर्ता (50॥॥68 छण्त,श5)--लोक-सेवक केवल प्रपने 
का में ही मही बरनू सगठन के प्रन्य का्यकर्त्तामो के कार्यों मे भी पर्याप्त दचि तथा 


52 सेवीवर्गीय प्रशासन 


निपुणता रखते हैं । इन्हे ग्पने कार्य के लिए विशेष प्रशिक्षण तथा ग्रनुमव प्राप्त 
होगा ए तथा दे व्यावसाजिक प्रतिमा से सम्पन्न हो जाते है 

(7) राज्य व्यवस्था का प्रनिवायें श्रय (३९९९५५३१४ (0।हशा ए ॥९ 
846 8950॥) -किसी देश का राजनीतिक स्वरूप, झाकार, सगठन, प्राकृतिक 
स्रोत, सरकार का रूप आदि चाहे क्रिसी प्रकार अबवा अनुपात के हो, * किन्तु उसे 
लोक मेवा की आवश्यकता ग्रवश्य होगी। इसका कारण यह है कि लोक-सेवाएँ 
राज्य की नीति रचना एवं कार्यान्विति जंसे मूलभूत कार्यों मे सहयोग देती हैं । इस 
सम्बन्ध मे जोठ्ठेफ« वेन्समैन तथा बर्वार्ड रोडेनवर्ग ले लिखा है कि “नौकरणाही 
साम्यवाद समाजवाद प्रथवा पूंजीवाद किसी भी व्यवस्था का मौतिक तत्त्व नहीं 
है । यह किसी तरह के समाज मे रह सकती है, मले ही उसमे निजी सम्पत्ति हो 
श्रथवा न हो झौर प्राधारभूत रूप मे बह भले ही तानाशाही प्रयवा प्रजातान्तिक 
बातावरण लिए हुए हो ।”१ 

(॥) बेलनभोगी कार्यकर्ता (मंद क/7६४५) --लोक-सेदाएँ प्रव॑दरतिक 
बा्ष करने वाले लोगो का सगठत नहीं होती वरन्‌ इनके सभी सदस्यो को नियमा- 
नुमार निर्धारित वेतन प्राप्त होता है। वेतन की मात्रा पद के दायित्व, पोग्यता, 
जोषिम, श्रम ग्रादि के भ्राधार पर विश्चित की जाती है । 

(४) स्थाई कार्यकाल (एशएशा९॥ प्रशाणा०)--नोक-सेवक निश्चित * 
समय एवं उम्र तक झपने पद पर कार्य करते हैं। यद्वी कारण है कि लोक-सेवाएँ 
जीवत-हृत्ति के रूप मे अपना ली जाती हैं । राजनीतिक दलों के दाँव-पेचों तथा 
राजनीतिक नेतृत्व वदलने का इनके ऊपर कम असर होता है| 

(२) प्रशिक्षित कार्यकर्ता (779॥९0 ५/०६९५)--लोक*सेवको को उनबे' 
कार्यो था दायित्वों का समुक्तित प्रशिक्षण दिया जाता है दे गैर-अनुमवी नही होते ) 
उन्हें दिए गए प्रशिक्षण का सम्बन्ध केवल उनके पद के दायित्वों से ही नहीं रहता 
बरत्‌ उनके दृष्टिकोण को व्यापक बनाने तथा उन्हे सम्पूर्ण प्रशासनिक सगठन के 
लद्प प्र भ्रादर्शों को समभाने में भी रहता है । 

(५) पद सोपान का लिडान्त (086 ए.0९छ४ ण॑ धाधश०))--लोक- 
सेवाग्यों के बमंचारी शायं, दादित्व गौर सत्ता के आधार पर विभिन्‍न सोपानों के 
रूप में समठित किए जाते हैं। उच्च सोपानों १९ झासीन क्मेचारी अपने भ्रधीनस्य 
कर्मचारियों को प्रादेश देते हैं तथा उसके कार्यफलापो के सम्बन्ध में प्रतिवेदन प्राप्त, 
करते हैं । भ्रधीनस्थ कर्मचारी अपने उच्च प्रविकरारी के निरीक्षण श्रोर वियम्त्रण 
म रहकर काये करते हैं । 

(शा) प्रनायता का सिद्धान्त (?गोशह॑फ़ाल ण #णाह़ाण॑9 ])--लोग सेदा 
के सदस्प जो कार्य करते हैं उसकी रिल्दा स्‍्यवा श्रेय के भागीदार वे स्वय नहीं 


3. उ0ऊन्‍्क) डलाउक्ाकन कब सेदाबावं कएड्टाएशढ ३ कं॥४३, 0035 ३७० ह7६80९0७९०१, 
9? 348 
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बनते $ वे पर्दे के पीछे रहकर बिता अपना नाम सामने लाए ही सारे कार्य सम्पत्त 
करते हैं। कार्यों का सारा श्रेय जन-प्रतिनिधियों को श्राप्त होता है । 

(एस) तटस्प दृष्टिकोण ([र९८एण८० (7000 )--लोक सेवा के सदस्य 
स्पाई कमंचारी होते हैं जवकि राजनीतिक नेतृत्व समय समय पर बदलता रहता है । 
ऐसी स्थिति में र्यावहारिक सुविधा के लिए दे राजनीतिक तटस्थता का इृष्टिशोण 
अ्रयनाते हूँ। यदि रात्ताधारी दल की नीतियों के साथ उनमे सप्रपेण वो भावना 
रहती है तो यह मी उनके व्यापक तटस्थ दृष्टिकोण को ही प्रतीक है । वल यदि 
दूसरे दल की सरकार झ्रा जाए तो नोकरशाही का समर्पेशा भाव्र उसके लिए मुंइ 
जाया है । 





7४) भावुकता का अनाव / (५०ए-६४00०॥9)--लोक-सेवाएँ प्रपने 
दायित्वों का निर्वाह करते समय प्राय भावना्रों ही से प्रभावित नहीं होती बरस 
यह नियमों बे! परिदादद से भी रुचिश्ीप रहती हैं । जोव्र-सेवक्ू तिसी विशेष 
इृष्टिकोश से प्रमावित होकर किसी बात का समर्थन भ्रथवा विरोध नही करते । देश 
के सभी वर्गों, विचारधाराप्रो, क्षेत्रो भौर स्तरों के लोगो के लिए लोक-सवक वा 
ब्यवद्वार तथा दृष्टिकोण एक समान रहता है। सावंजनिक टित का ध्यान रखते हुए 
ही थे इस प्रकार का दृष्टिकोण पअपेनाते हैं । 

(») उत्तरदायित्व को भावता (॥र९५३०॥अर९॥९५$)--प्रत्येक लोक-सेवय 
बुद्ध सीमाग्रो प्रौर मर्यादाप्रो म॒ रटकर भपने दायित्व पूरे करता है। वह देश की 
डपयस्थाविका, स्थायप्रालिका और कार्यप्र'लिका के नियन्त्रण तथा निर्देशत मे उसे 
सौंष गए कार्य सम्पत्त करता है | स्वयं जनता झौर जनता के प्रतिनिधि लोक सेवत्र 
के व्यवहार पर ग्वनी निरीक्षणात्मक दृष्टि रखत हैं । 

(४) जोवनवृत्ति के रुप मे (8५ ७ (९९7 5श006 )--लोब सेवक 
प्रयनें दद पर जीवन-पर्यस्त भर्यात्‌ कार्य करने की उम्र तक कार्य बरते हैं। लोर- 
सदाग्रो को ययासम्मव भ्राकर्षक बनाने की चेध्टा की जाती है ताकि चरित्रवान, 
निष्टायान, पोग्प भ्रौर प्रनुभयी ब्यक्ति इनकी प्लोर आइवित हो सर्वे । लोक-सेबाभा 
में योग्यता के झ्ाधार पर मर्ती की जाती है। योग्य व्यक्तियो को बौछनीय प्रशिक्षण 
झोर प्रनुभव द्वारा वार्यकुशल बनाने के वाद यह ग्राशा की जानी है कि वे जीवन- 
पर्यन्त प्रपती सेवाएँ प्रदान करते रहगे । लोक सेवाओं को जीवनजृत्ति का रूप प्रदात 
करने का उद्देश्य इनके क्षेत्र को व्यापक बनाना प्रौर प्रयोग्य व्यक्तियों को भ्रउग 
रखकर प्रतिमाशाली लोगो को लाक-सेवाप्रो की झार प्रक्वित बरना है 

लोक सेवाप्रो का महत्त्द 
(प॥८ 8हणग९३०८९ ० ६४८ ए+॥८ 5६77065) 

प्रशासन किसी भी देश के समाज दपा उसकी राजनीति दा एक झवरिभाज्य 
प्रय होता 2 ॥ समाज वा स्वरूय तथा राजनीतिक व्यवस्था वी प्रहति प्रशामत के दर्ग न 
के 'फीत्लीसत होती है शोर पसफ) शक फरूओेच आए) उछ देश जी. लोफ5 नवाज 
में प्राने दाला भ्षिकारी वर्ग होक है। ब्यूटोरेंी प्रवदा प्रगासतवल्त्र जिस जन 
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साधारण प्रशासन का पर्यायवाची समभता है, कसी भी प्रशासन की रीतिननीतियों 
एवं पद्धतियों के चयन से निर्णायक मूमिका निमाता है। ये प्रशासक जो विभिन्न 
प्रकार की लोक-पैवाप्रो के सगठन मे अनुशामित रहते हैं, एक पद्धति विशेष से मर्ती 
विए जाते हैं । योग्यता के प्राधार पर चयनित किए, जाने के कारण ये स्थाई होते 
हैं प्रौर इन्हे वेदन, पदोन्नति तथा प्रन्य सेवा सुविधाम्रो के प्रजोभनो से समाज के 
अन्य ध्यवभायों से खोंच दर लोक-सेवाग्रो मे प्रविष्ट किया जाता है, जिससे सरकार 
अ्रपती मीतियो के निर्माण और ग्रनुपॉलना में श्रेष्ठतम एबं योग्यतम व्यक्तियों का 
अधिकतम योगदान प्राप्त कर सके। जनतन्वात्मद शासने-व्यवस्थाओ बे लिए भी यह 
आवश्यक माता गया है कि उनकी लोक सेवाएँ बौद्धिक योग्यता के झ्राधार पर 
(8! 07एक्षा(८०) गठित की जाएँ प्रौर उनमे श्ाने वाले अधिकारी प्रशासन 
को एवं जीवनबृत्ति ((७:८८7) मान कर उसमे ध्राएँ । यह इसलिए झौर मी प्धिक 
शावश्यक है चूंकि जनतस्त्र में राजनीतिक नेता छोटे समय के लिए सत्तारूढ़ होते हैं 
और छुताव की पद्धति में उतकी बौद्धिक योग्पता झ्रधिक महत्त्वपूर्ण तहीं होती ! 
सभी जुनतस्त राजनीति झोर प्रशासत को एक दूसरे का पूरक मानकर एक-दूसरे 
को समतुल्तित एवं उन्तत बनाने की मूमिया मे प्रस्तुत करते हैं। फिर भी 
राजनीति को तुछठ़ा में प्रशामन और अ्रधीनाप स्थिति है, यद्यपि राजनीतिज्ञो 
वी तुलना मे प्रशा्सकों का बौद्धिक स्तर एवं प्रशासवीय प्रनुभव अधिक समृद्ध होता 
है भौर होता मी चादिए 

प्राघुनिक ससार मे लोक सेवा [८/थों 50४८८) के महत्त्व को बताते हुए 
ग्रॉग (028) ने सक्षेप में कहां है वि' “सरकार वा कार्य केवल राज्य सचिद तयां 
विभागों के प्रन्य प्रधांनो, मण्डलो के सभापति, संसदीय प्रवर संचिवो, कनिप्द 
अधिपति तथा शिष्ट प्रविपति--दूसरे शब्द। में मन्त्रिगण द्वारा ही पूर्ण नहीं किया 
ज्ञा सकता । इने लोगो से यह पश्राशा कमी नहीं की जाती कि वे कर एकत्र करें 
एव लेखा परीक्षण, कारखानों का निरीक्षण, जनगणना प्रादि बाये करें, हिसाव 
रखने, डाक के वितरण प्रोर ममाचार ले जाने की तो बात ही दूर है। ऐमे बहमुजी 
कायं तो उन प्रधिशारियों तथा क्‍मेचारियों द्वारा किए जाते हैं जिन्हे स्थाई लोक 
मेवक कहा जाता है। स्त्री पुरयों का यह विशाल समूह ही देश के एक छोर मे 
दूसरे छोर तक विधि का पालन करता है झौर इन्ही के द्वारा जनन्साधारण 
नित्यप्रति राष्ट्रीय सरकार के निकट सम्पक्क में प्राता है । जनता की दृष्टि मे इस 
निकाय का महत्त्व मले ही कम हो किन्तु मत्त्रालयों के लिए काम करते वालो की 
मह सेना सरकार के उन उद्देश्यों को, जिनके लिए सरकार विद्यमान है, पूर्ण करने 
के लिए कम प्रावश्यक नहीं है।”2 

लोक सेवाएं देश के साप्ताजिक जीवन को व्यवस्था भोर सुरक्षा प्रदान करती 
हैं। देश के विकास तथा शान्ति व्यवस्था की इप्टि में राजनीतिक स्तर पर जो 


3 दो० डरो० शर्मा, बी० एम० शर्षा एक नीलम ध्ोगर : ऋारत में शोक भ्शासन, पृष्ठ 2!9, 
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निर्णय लिए जाते है उनको कार्य रूप देकर लोक सेवाएँ देश वी शान्ति व्यवस्था को 
मुध्द आधार प्रदान करती हैं । सरकार द्वारा व्यवस्थापिका के मच पर तथा उसके 
बाहर जनता को भ्रनेक प्रकार के झाश्वासन दिए जाते हैं। इन श्राश्वासनों को 
पूरा करने के लिए लोकसेवाग्रो द्वारा योजनाबद्ध रूप से प्रयास किए जाते हैं । 
लोकसेवाएँ नीति-रचना में सहयोगी को दृष्टि से महत्त्वपूर्णा भूमिका श्रदा करती है । 
वे भपने व्यापक प्रशासकीय ज्ञान तथा दीर्घेकालीत ्नुमव के झ्राधार पर प्रशासन 
के तकनीकी पक्ष तथा प्रस्यथ वारीकियों को मन्जियों के सामने प्रस्तुत करती हैं । 
प्राज लोकसेवांधो का महत्त्वपूर्ण कार्य राजनीतिक लिर्णाय की कार्थान्वित करना 
नहीं वरन्‌ राजनीतिज्ञों को यह परामर्श देना है कि उनको क्या निर्णय लेता 
चाहिए। फिशर के कथनानुसार प्रशासनिक प्रधिका रियो का परम्परागत करत्तंब्य यह 
है' कि जब निर्णय लिए जा रहे हो तो वे अपने राजनीति भ्रध्यक्षों को बिना किसी 
भय तथा पक्षपात के भपना सादा भनुभव तथा जानकारी बता दें चाहे उनका 
परामर्श सन्‍्त्री के प्रारश्भिक दृष्टिकोण के प्रनुकूल हो झयवा न हो । 


लोक्सेवाएँ जत-सेवा के लिए सप्रपित होती हैं । दी० सुब्रह्मण्यम ने लिखा 
है कि “महामारत के व्यास जैसे सम्त' बुडरो विल्मन जंसे प्रस्तिद्ध राजनीतिज्ञ तथा 
चाएक्य जँसे राजनीतिशास्त्री या एपलबी जँसे प्रशासनिक सुधारको ने तागरित्त 
कल्याए के लिए समरदित लोक्सेवा पर जोर दिया है ।”! लोकसेवाएँ जतता*त्रिव' 
व्यव्था के सफल सचालन में झनेक इप्टियों से सहयोग करती हैं ) ससदीय देशों में 
मम्त्रीगण प्रपने कार्यों के लिए समद्‌ के प्रति उत्तरदायी होते है। इस उत्तरदायित्व 
के निर्वाह के लिए प्रत्येक: कदम पर लोकसेवको का सहारा लेता पड़ता है । 
साँसदो के प्रश्नों का उत्तर लोकसेवकों द्वारा तैयार किया जाता है। मन्त्री महोदय 
प्रपमे प्रनेक दोषों को लोकसेवको पर डालकर भ्रपना तात्कालिक बचाव कर लेते 
हैं। उदाहरण के लिए, भारत में छठे लोकसमाई निवर्चितों के समय (मार्च, 977 ) 
जब विरोधी दलो द्वारा काँग्रेस सरकार की परिवार नियोजन के लिए की गई 
ज्यादतियों का उल्लेख किया गया ठो काँग्रेस ने स्वय को निर्दोष साबित करने के 
लिए नौकरशाही को ढाल बनाते हुए कहा कि हो सकता है नौवरशाही ने ज्यादतिर्या 
की होगी झोर ऐसे दोपो कर्मचारियों को दण्ड दिया जाएगा। सारमन जे पावेल 
(ए०कथ॥ 7. ए०४र्शी) का कहना है कि उत्तरदायित्व की साँविधानिव 
व्यवस्था में नौकरशाही का कार्य निश्चय ही बड़ जाता है । 


लोक्सेवाएँ सरकार की प्रतिनिधि प्रकृति को वास्तविक बनातो हैं, 
वे जनहित की साघना मे महत्त्वपूर्ण मूभिका निभाती हैं तथा विकास कार्यो को 
बुद्धिपूवंके सबालित करती हैं। लोकसेवापो के विना उत्तरदायी सरकार दा 
कार्य-्सचालन कठिन बन जाता है। ब्रिटिश प्रधानमन्त्री चेम्दरलेन ने लोक सेवकों को 


4.7 540क्र्शप्का. “एणु३ णैँ एचरा 5:एच००८5 ॥9 9429 ऐ०7८३॥ 5४४७", 
पाश4 , शण, #शा, ७० २, 9. 238 


56 सेवीवर्गीय प्रशासन 


सम्बोधित करते हुए इस कठिनाई को स्वीकार किया और क्हा--मुझे विश्वास है 


कि झ्राप लोग हम लोगों के बिता भी विभाग का प्रशासन कर सकते हैं किस्तु मुझे 
आशका है कि हम लोग आपके बिता विभागीय कार्य नहीं कर सर्जेंगे।” लोक सेवाएँ 
सरकारी नीति की रचदा झ्ौर कार्यान्विति के प्राय सभी स्तरों पर कार्य करती 
हैं। सर जोमुप्रा स्टेम्प ने लिखा है कि “ मैं प्रपने मस्तिष्क में पुर्णत स्पष्ट हूँ कि 
अधिकारी को तवीन समाज का मूल स्रोत होना चाहिए | इसे प्रत्येक सोपान पर 
सुभाव देना चाहिए, बढावा देना चाहिए तथा परामश देना चाहिए ।” 
राज्य के बढ़ते हुए कार्यों के साथ ही साथ कामिक-दर्ग का योग एवं महृत्त्व 
भी बढ़ता जा रहा है। पहने जबकि सरकारें प्रवन्ध-तीति (.8585८2 पक्षा८) मे 
विश्वास करती थीं और झपने कार्यों को केवल समाज मे कानून व्यवस्था बताए 
रखने तक ही सीमित रखती थी, उस समय तो कमंचारी द्ये के कार्य भी इन थोड़े 
से उद्देश्यो की पूरति तक ही सीमित थे । परस्तु विज्ञान तथा शिल्पकला की प्रगति के 
बनंमाम युग मे राज्य की क्ियाप्रो मे प्रसाधारण रूपमे दृद्धि हुई है । प्राजकल तो 
राज्य जन्म से लेकर मृत्यु-प्ंत्त मानवीय बल्याणा मे छृद्धि करता है। राज्य की 
क्रियाएँ प्रत्य त विघ्तृत तथा विविध प्रवार वी हो गई हैं । प्रत्येव स्थान पर राज्य 
बतंमान रहता है ग्रौर कोई भी नागरिक राज्य के प्रमाव प्लौर उसकी शक्तियों से 
बच वर नही रह पाता। राज्ण उत पर सिविल सेवकों (टाशा इ८7४705) के 
माध्यम से नागरिकों तक पहुँचता है जो कि पशिक्षण-प्राप्त (770॥60) निपुण, 
शो हे तथा व्यवसायिक रूप से कार्य करने वाले बेदनिक अधिकारी (0#095) 
हे ॥| 
अपनी व्यापक शक्तियों तथा कार्यक्षेत्र के कारण खोकसेवक वास्ताविक 
सत्ताघारी बन जाते हैं । रेसजेम्योर की मान्यत्रा है कि सीति-रचना, निर्गाय-प्रत्रिया 
एवं निएयों की कार्यान्विति में लोक्सेवको कया इततव प्रभाव रहता है कि मत्रीगरा 
उनकी क्ठपुतली मात्र बनकर रह नाते हैं। इन्होंने बडे मतोरजक शब्दों में 
वस्तुस्थिति व! वर्णन बरते हुएं लिखा है कि “जब सके एक मंत्री कोई स्वामिसारी 
गधा झ्यवा प्रसाधारण विवेर शक्ति श्रोर साहस से युक्त ब्यन्ति नहों तब तक 
99 प्रतिशत मामछों में लोक्सेवकों की राय मान लेता है तथा उतके द्वारा लिखित 
पक्तियों पर हस्ताक्षर कर देता है ।” इसी बात को जार्ज बनाई शा ने इन शब्दों मे 
स्वीकार किया है--“यदि हमारी राजनीतिक व्यवस्था में वठपुतली न"्म की कोई 
चीज है तो वह है एक सप्वंजनिक विभाग का प्रध्यक्ष-कैबिनेट मत्री ।” यह कथन 
प्रतिशयोजितपूर्णों होते हुए मी लोक्सेवाप्रो वे महत्व एवं समर्येकता का परिचायक्त 
है। लोक्सेवादों के प्रभाकपू्ण योगदान के सम्बन्ध में तास्‍की ने विखा है हि 
“यह सरकार को संचालित बरती है, श्राम चुनाव के परिण्यामों के जोलिम को 
सम्तुलित करती है तथा निष्पक्ष रूप से व्यावहारिक है उससे जन-दच्छा को जोडकर 
राजनीतिक यत्र में तेल देने दा कायें कग्ती है ९" 
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भ्राधुनिक समाऊ वी जटिल एवं वेचीदा समस्याग्रों को ऐसे प्रधिक्ारियों 
दी देखरेख में नहीं छोडा जा सकता जो कि प्रप्रशिक्षित (एात्वाश८त) 
प्रबेतनिक, प्रशिक्षित (ध/८7८) तथा प्रनिच्छुक हों। |7वी तथा [8वी 
शताब्दी की वह कामिक व्यवस्था (फट7६७०ए7८) 59ड6व7), जिसमे कि झप्रथिलित 
तथा पअब्तनिक वर्ग से सिवित कर्मचारी हुम्ना करते थे वर्तमान समय के लिए 
अझनृपयुकत है। झाधुतक समय में तो कुशल, प्रशिक्षण-प्राप्त तथा सुशिक्षित 
ब्यक्तियों के एक ऐसे वर्ग फ्री श्रावश्यकता है जो कि राज्य की मेवा कर सके तथा 
योजनाप्रों एवं कार्यक्रमों को लागू बर सके । कार्यों का विशिष्टौक रण तथा श्रम 
विभाजन (0४७80॥ 0 [850० ) वर्तमान वैज्ञानिक युय की विशेषता है । 
एक ही श्रादमी सभी कार्यों व उत्तरदायित्वों को पूरा नहीं बर सकक्‍ता। ग्रत 
प्रशासन के बिमिन्‍न कार्यों को पूरा करने के लिए तकनीकी योग्यता प्राप्त कमंचारी 
नियुक्त शिए जाते हैं। ग्राजल तो हम देखते हैं कि सिविल सेवकों के एक 
व्यावसायिक वर्ग (?70/2५55002 (।७५५) के द्वारा शामन-कार्य चलाया जाता है । 
ये कुशल प्रशासक तथ्य एवं श्रॉक्डे एक्स बरते हैं, भ्रनुसन्धान (१९४९४०) ) 
करते हैं प्रोर जनता की झ्रावश्यक्ताग्रों को सम्तुप्ट करने के लिए ग्रोजनाएँ बनाते 
हैं। यह बहना ठीक है कि “लोक प्रशाघ्त मे कार्मिक वर्ग को ही सर्वोच्च तत्तव 
माना जाता है ।!7 

भारत मे लोक सेवाप्रो का विकास 
(7क8०कुफाशा ० एफ 507₹९९$ | ॥0१॥ ) 

स्वतन्त्रता से पूर्व | विकास 

भारत से लोक भेवाप्रो के विकास का प्रारस्मिक बिन्दु प्राची काल से शुरू 
होता है। प्राचीन मारतीय साहित्य से सरकार भौर शासन के साथ साथ प्रच्छी 
गेबीजर्गे व्यवस्था के लिए भी उवयोगी सुझाव प्रस्तुत किए गए हैं। रामायण तथा 
महाभारत महाकाव्यो में सेवीढर्ण प्रशासन विषयव महस्वपूर्ण उद्धरण हैं । 300 दर्ष 
ईसा पूर्व जिखे गए कौटिल्य के अयंशास्त्र भक्‍हागया है कि यदि व्यावहारिक 
राजनीति से प्रनुमगशुत्य बेवल सैद्धान्तित ज्ञान प्राप्त थ्यक्ति शो राजकाय सौंपा 
ग़या तो वह गम्भीर त्ुटियाँ बरेगा । पते राजा को मन्त्री के रूप से ऐसा व्यक्ति 
निपुक्त +रना चाहिए जो उच्च परिवार में जन्मा, बुद्धिमान पवित्र प्रात्मा बहादुर 
तथा स्वामिमक्त हो । मन्त्रियों की नियुक्ति योग्यता के प्राघार पर होती चाहिए ।? 
भव॑ंशास्त्र में सरकारों कर्मचारियों की परीक्षा के तरीकों उतहे बैतन हतर नया 
प्रन्य सेवीवर्ग सम्बन्धो विप्रयों का उल्लेख स्पष्ट है। प्राचीन मारतीय प्रशासन के 
संगठन तथा व्यवहार पर ग्र्थशास्त्र, महाकाब्यों एवं स्मृतियों के खुभावों तथा 


तिईंशों का काफ़ी प्रभाद था | यह प्रभाव मध्यक्षाल तक व्याप्त रहा । बाद में मुग्तों 
मे इस व्यवस्था मे गस्‍्भीर परिव्तत किए । 


डॉ बड़ प्रकाश झाप्भरो ; सोक प्रशासन : सिदाठ तथा ब्यवद्वार, पृष्ठ 46. 
2 कोडिल्य ; भरंणास्त्, प्रनुदादर शाम हास्त्री, |95], दृष्द 4९4. 
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मुगल काल में विभिन्न प्रशासदिक विषयो में लोक सेवाशों का सगठन किया 
गया । स्पातीय स्तर पर मुगल नूत्रेदारों ने कई प्रकार की लोक-सेवाएँ गठित की 
तथा उनके वार्यों, शक्तियों एव दायित्वों वा निर्वारण किया | मुगलवातीन भारतीय 
प्रशासन प्ररब फरम्पराओ्ों तथा प्राचीन भारतीय परस्परात्रों ले प्रभाविद पा ४ 
तत्कालोन सैनिक भौर पुलिस अविकारी 'प्रमीर! तथा राजकोय अधिकारी “प्रमील' 
श्रर्व परम्पराओं के प्रतीक थे। उस सम्य की मू-राजस्व व्यवस्था वहुत कुड देश की 
ब्राचीन परम्पराप्नों वे अनुरूप थी । 


8दी शताब्दी में मुगल साम्राज्य का सूरज ढला ग्ौर देश की राजहत्ता पर 
ऋमश ईस्ट इण्डिया कम्पनी का प्रधिकार होता चला गया। | मनी की वारिज्यिक 
प्रकृति ने तत्कालीनू लोक सेवाप्रा को योखता वी प्रपेक्षा लूट प्रवा पर भाधारित पर 
दिया । कम्पनी शासन के भधीव कुछ गवर्नर जनरलो ने प्रशसतीय वाये जिया । 
इतम बारेत हेस्टिर्ट तथा लॉड़ कानंवालिस का नाम उल्नेखनोय है ।? लॉ बेलेजली 
न लोक सेवकों के. चयव तथा प्रशिक्षण पर विशेष ध्यात दिया। जब कम्पती कै 
पाजदीतिक कार्य बढ़ गए नो ईस्ट इण्डिया बम्पनी ने कवेनेन्टेड रथा ध्रतकवेनेस्टेड 
के झूप मे सेबाओों कै दो विभाग कर दिए । प्रारस्भ में कबेनेन्टड सेवाशों की भर्ती 
बोई प्रॉक डाइरेक्टर्स द्वारा झिए गए मनोनयन से होती थी किन्तु इस प्रक्रिया मे 
भ्रप्टाचार पनपने लगा। भ्रत ॥854 में सर चाह्सेबुड द्वारा लांई मेकाले की 
प्रध्यक्षता में एक समिति बनाई गई । जब 858 मे कम्पती के शासत के स्थान पर 
भारत मे ब्रिटिश त्राउन का शासन स्थापित हुम्रा तो सारी सरकारी शक्तिएाँ प्रशासवो 
के हाथों में केन्द्रित हों गई । सर एंडमण्ड इसण्ट के कथनानुसार, “उच्च भारतीय 
प्रशासनिक अधिकारी श्रमल में भारत के स्वामी बन बंठे | थे किसी भ्रन्य सत्ता वे 
प्रति उत्तरदापी होने की अपेक्षा परस्पर एक दूपरे के प्रति उत्तरदाबी चन गए ।/ 
858 व भारत सरकार अधिनिषम ने सपरिधद मारत सचिव को मारतोय तागरिक 
सवा में प्रवेश के लिए नियम दताने का भ्ंधिकार मौगा। मारत सचिव लोक सेवकों 
की परीक्षा, प्रमाणीक*ण तथा ऐसे ही प्रत्य मामलों के बार मे भो नियम-वितियम 
निधारत कर सकता था| लोक-मेदा्रो के भारतीयकररण की माँग हमारे राष्ट्रीय 
प्राश्दोलनकारी नेताप्रो द्वारा पुरजोर रूप से की जा रही थी इस हेतु 833,7 
86। श्रोर ।870 मे भारतीय लोक सेवा भ्रधिनियम पारित किए गए किस्तु बहुत 
समय तर इनको व्यवहार म नही उतारा जा सका ! 876 में तत्कातीन वायधराय 
लाई लिहन ने भारत सचिव की सहमति से इस सम्बन्ध मं कुछ तियम निर्धारित 
किए। तदुनुसार क्वेनेन्टेड लोक सेवा के लिए सुरक्षित कुल पद्दों में से /6 पर 
भारतीयों शो नियुक्त करने की व्यवस्था की गई। ये नियुक्तियाँ प्रान्तीय सरकारों 
द्वारा बयन के माध्यम हे को जाती थीं। इन नियमों द्वारा भारतवासियों की उच्च 
पदों तक पहुँचने की ग्राकौज्षाएँ पूरी नहों सक्रीं तथा भारत का शिक्षित वर्य 


4 उम्उक्राक 33र्कवा: कीविड्डीड 80 0502900, 95?, 79 5-8 
2 + 8 /गत्त (0वॉ८टएफणडाए [डडपद३ 9 [2वं्घत &ए/90503॥090, 4976, 9 32 
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भारतीय राष्ट्रीय काँग्रेस के मच से सेवाप्रो के भारतीयकरण की निरस्तर माँग 
करता रहा। इसे ध्यान में रखकर भारत सचिव लॉ किम्बरले (0०9 
(॥एंशा०५) ने सर चार्ल्स एचीसन की प्रध्यक्षता में एक ग्रायोग नियुक्त किया । 

एचोसन भ्रायोग, 886 (&॥८छलांईणा (०शाए्5६०8)--इस ग्रायोग ने 
शिक्षित भारतीयों से सम्परु स्थापित करने वे बाद मुख्यत ये प्तिफारिें प्रस्तुत कींन्‍+ 
(।) बवेनेन्‍्टेड तथा प्नकवेनेन्टेड सेवा्रों के प्रत्तर को मिटा कर इसक्रे स्थान पर 
सामान्य सेवा तीन श्रेणियों से वर्गीकृत बी जाए--भारतीय नागरिक सेवा प्रास्तीय 
सैया एवं ग्रधीनस्थ सेवा | प्रथम श्रेणी की सेवाग्नों में भर्ती के जिए इग्लण्ट म 
प्रतियोगी परीक्षाएँ ग्रायोजित की जाएँ जितमे भारतीय एव यूरोपीय प्रत्याशी खुने 
फप भे बेंठ सकें। प्रन्य दो प्रकार की सेवाग्रो म प्रान्तीय स्तर पर भौतियाँ की जाएँ 
तथा इनमें समग्र रूप से भारतीय हो तिए जाएँ। प्रान्तीय नागरिक सेवाध्रों में 
प्रधिजश पदों पर भ्तियाँ मुस्यत प्रत्यक्ष रूप से की जाती थी किन्तु विशेष 
मापलो मे ग्रधीतस्य सेज्राप्रो से पदोन्‍नतिर्याँ भी की जा सकती थों । (॥) प्रायोग 
ने भारत तथा इग्लेप्ड में एक साथ परीक्षाएँ प्रायोजित करते वे विचार को स्वीकार 
नहीं किया । उच्च सेवाप्रों के लिए भारतीय प्रत्याशियों वी प्रायु 49 बर्ष से 23 
बर्ष तक रखने का सुझाव दिया गया । 

इस्लिटन प्रायोग, 92 (वह ग्रा8/णा ४00एणां5श्न0ा, 92)--लोक- 
सेराभो का मारतीयक्रण्य 909 तक बडी धीमी गति से चलता रहा | इस वर्ष 
मार्ले-मिण्टों सुबार क्रिए गए । इनके द्वारा भारतीर जनमत को घोर निराशा प्राध्त 
हुई । प्रत )92 मे भारतीय लोक-सेवाप्रो पर एक शाही धापोग लॉ्ड इस्तिग्टन 
भी प्रध्यक्षठा मे नियुक्त किया गया। इसत़ा प्रतिवेदन 97 मे प्रकाशित किया 
गया किल्तु परिवर्तित परिस्थितिषरों के बारण इसकी सियारिशें महत्त्वहीत बन चुती 
थी । प्रायोग की प्रमुख प्लिफारिशें ये धौं- (+) लोज-सेवाप्रों में भर्ती के तिए 
इंगलेप्ड तथा भारत मे एक साथ प्रतियोगी परीक्षाएं ली जाएँ। (०७) उच्चतर 
लोक-सेवा प्रो के 25% पद भारतीयों के निए रखे जाएँ। दन पर प्रशन भीय तया 
भणशतवः पदोस्लति द्वारा भर्ती की जाएँ। 

99 का भारत सरकार झधिनियंप--यह प्रधिनियम्र भारतीय लोकसेवा 
झ्रायोग की स्थापता बी दिशा में प्रथम कदम माना जा सकता है| प्रधितियम में 
लोकन्सेदको की भर्ती एवं नियस्त्रणा सम्बन्धी कार्य सम्पन्न करने के लिए एक 
लोकसेवा प्रायोग वी स्थापना का स्पष्ट प्रावधान था। इस धायोग म समावति 
सहित प्रधिक से प्रधिक पाँच सदस्य हो सकते थे। प्रत्येक सदस्य पौच वर्ष के तिए 
नियुक्त किया जाता था । उनकी पुन नियुक्ति भी की जा सकती थी। इन मेदस्पो 
की योष्यताएँ, चेतन तथा भन्य ग्रावश्यक सेवा की शर्ते तथ बरते का अधिकार 
सपरिषद्‌ भारत सचिद को दिया गया। वेंह इस हेतु नियम भी बना सकता था । 
अधितियम मे ब्यवस्था होते हुए भी भारत सविव ने लोजसेवा प्रायोप के संस्तन्ध 
में कोई नियम नहों बनापा । 
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स्टाफ चयन मण्डल, 922-26 (प॥6 5थी उत्न९्लाणा ऐक्ा0, 922- 
26)--इसकी स्थापना भारत सरकार द्वारा निम्ततर सेवाओं में मर्ती के लिए की 
गई । एम ए मुनालिव ने इस मण्डल को निम्दस्तरोद सेवाद्रों कै लिए लोकमेवा 
श्रायोग की सज्ञा दी है।! इसमे एक सभापहि, तीन सदस्य तथा एर सचिद रखा 
गया । तीन सइस्यों मे दो भारतीय थे । सदस्यो की नियुक्ति दो वर्ष के लिए की 
जाती थी । इस्हे पुनननियुक्त भी शिया जा सकता था | प्रण्डल के सविधान मे यह 
ब्यवस्था की गई थी कि भ्रधिनियम के अनुसार लोकसेवा ग्रायोग की स्थापना हो 
जाए तो उसका ग्रध्यक्ष ही मण्डन का भी समापतित्व करेगा । आयोग का गठने ते 
होने के कारण गवर्नर जनरल ने ग्रन्तरिम समापति नियुक्त किया 

मण्डल वा क्षेत्राधिक्षार अत्यन्त सीमित रख गया । यह सहायक सचिवो, 
सहायको लिविकों, स्टेनोग्राफरो तथा टकराकर्त्ताप्रो की भर्ती एवं पदोतवति करने 
बाला प्रभिकरए था + मण्डल कौ स्त्रीकृति के बिता इस पदों परं किसी को निपुक्त 
नही छिया जा सकता था प्रौर न किसी को स्थायी विया जा सकता,था | गृह 
मंत्रालय के माध्यम से इसका सभी विमाों ते सम्बन्ध था | मण्डल ने लोकसेवा 
आयोग दवार। इसके कार्य सम्भालने तक (4926) कार्य किया । 


लो झ्रायोग, 923 (788 ॥,06 (०छ््ता७००, 923 )--लोक सेवाप्रो 
के संगठन, सेवा की सामास्थ शर्ते एवं यूरोपीय तथा भारतीय कर्मचारियों वी 
नियुक्ति के तरीकों पर बिचार करने के लिए ब्रिडिश सरकार में 923 मे लोड ली 
की पश्रष्यक्षता में एवं श्रायोग स्थावित क्विया। इस ग्रायोग का साबस्ध केवल 
उच्चतर लोक सेवाड्रो मै था। आयोग ने यह सुझाव दिया कि लोक सेवा प्रायोग 
की स्थापना यथासम्भव शीघ्र वी जाए) इस प्रायोग भे उच्चतर जन सम्मान 
प्राप्त पाँच सदस्द हो। लोक सेवा प्रायोग के कार्य दो प्रकार के हो--(क) लो 
सेवाग्रों के लिए भर्तो करता तथा भर्ती के लिए उपयुक्त योग्यताध्ों का स्तर प 
निर्धाएत करना । (स) लोक सेवामों की सुरक्षा एवं प्रनुशासनात्मक नियल्त्रण 
इन दोनों क्यों के अतिरिक्त लोक सेवा ग्राषोग वे कार्य भी सम्पत्त करेया जो 
उसे गवर्नर जनरल ग्यथवा प्रान्तीव सरकारो द्वारा सोंपे जाएँगे । 

ली प्रायोग ने विवेम्द्रीकरण वी दृष्टि से लोक सेवाघ्नों को तीन वर्गों मे 
विभा जित किया--(क) प्रशासन के सुरक्षित भाग से सम्बीधत सेवाएँ जुसे-- 
थ्राई सी एस, ह्राई पी सी , मारतीय वन सेदा, भारतीय इज्जीनियर्स सेवा प्रादि। 
शभायोग की राय थी रि ग्रश्लिल भारतीय सेवाओं की तियुक्ति एवं नियन्द्रण की 
ज़ञक्तियाँ भारत सचिद के पास ही रहें । (ख) हस्तास्तरित क्षेत्र की सेदाएँ जैसे -- 
भारतीय शिक्षा सेवा, भारतीय कृषि सेवा, भारतीय पशु चिकित्सा सेवा भ्रादि। 
इन सेवाओं के सम्बन्ध से प्रायोग का सुझाव या कि अखिल मारतीय भ्राघार पर 
इन पदों के लिए तियुक्तियोँ नकी जाएँ तथा भविष्य में रिक्त स्थानों की पूर्ति 
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स्थानीय सरकारों द्वारा भर्ती करके की जाए। (ग) भारत सरकार के ब्रधीन 
केन्द्रीय सेशाएँ जैगे--राजनीति विभाग इम्शैरियल अझ्रावक्ारी विभाग तथा 
घामिकत विभाग की योक' सेवाएँ। इत सभी सत्रांप्रों पर तियुक्तियाँ भारत सचिद 
द्वारा की जाएँ। 

लोक सेदा प्रायोग को स्थापना, 4926 (:5घ७॥अऋरशशाा ण॑ रिपशार 
50८६ (०णग्५०7) --फ्रव री, 926 में मारत सचिव द्वारा चार सदस्य | 
तथा एक समापति से युक्त लोक सेवा प्रमगेग की स्थापना की गई। सर रास 
बार (50 १055 83760) इसके प्रथम सभाव्ति तियुक्त बिए गए । धायोग को 
एक स्ववन्त्र निकाय बताने की अपना गृद विभाय के साध सलग्त किया गया । 
इसने | प्रक्टूवर, 926 से अपना कार्य प्रारम्म कर दिवा। यह ग्रायोग ब्रिटिश 
लोक संव प्रयोग द्वारा स्थादित पदडडियों को प्रसनाने लगा $ 22 सितस्बर, 
4926 को भारत सचिव न श्रायोग को शक्ति एवं कार्यों के सम्बन्ध में नियम 
बनाए । इत नियमों के अनुसार लोक' सेवा श्रायोग अलिल भरातीय सेवाप्रों के 
सम्बन्ध मे सपरिपद्‌ गवर्तेर जनरल को पराम॒र्ण दे सकता था । यद्यपि ली वमीशने 
यह चाहता था हि लोह सेवा प्र/योए भारतीद लोक सेवाप्रों मे मर्ती की दृष्टि से 
अ्रस्तिम निएाप्रिक होता चाहिए किन्तु सरकार ने इस सिफारिश की प्लोर ध्यान 
न देकर ब्रायोग को कदत पराप्रबेंदराता के कार्य हो सौये। झायोग वी कम 
शक्तियों के बारे मं शिररायत्त करते हुए इसके सभापति सर ब्ाकर ने साइमन 
बीशन को एक झापत प्रस्तुत क्रिया । साइमन कप्तीशत ते लोक सेवा प्रायोग की 
शक्तियों को बढ़ाने सम्दस्घी दिदय का प्रपने प्रतिवेदन मं, उत्तेख भी नहीं रिया ( 
इसने लोह गे झायोग के कार्यों की प्रशसा अवश्य की तथा कार्यकुशत एवं 
स्वामिमक्त लोक सेवागों की स्थावता के लिए ऐसे ही प्रायोग प्रात्यो मे भी गडित 
करने की सिफारिश की । 

930 के प्रथम गोलमेज सम्मेवत में भारतीय लोक संत्र।प्रो की समस्याप्रो 
पर विबार करते के जिए एक उससमिति तियुक्ते की गई | इसपर एक प्रस्ताव द्वारा 
यह स्वीकार किया यया जि केल्ध सरकार तथा श्र येर प्रान्त्र के लिए एक संविधीय 
लोक सेवा प्रापोग का गठन झिरा जाना चाहिएु। ॥5 मार्च 933 को प्िडिश 
सरकार द्वारा प्रशाशितर साँदिधतिक प्रस्ताव में तथा प्रशासतिर सुधारों पर मपुक्त 
रामिति (933-49 ) ने मो बही मत प्रकट किया । गा 

935 के झषितियम पे लोक सेब भायोग (£८एशनर) ?एणी८ 50१0९ 
(ककाजोड़ाणा एएवटए (6 &८०॥ एण 935)--930 से लेबर 936 तक संदीव 
लोक सेवा प्रायोग के कार्यों का विवेदन करने पर स्पष्ट हो जाता है कि यह सस्था 
शक्किशांत्री नही थी | सरीदेय सम्बन्धी सउत्वयूर्यं जिखेंद गृड विमाग से जिए जाते 
थे तम्ा शाग्रेत काका उठको स्रीक्षार करना माद होश भा। १935 के 
प्रधितिदम की स्यवस्था के प्रतुसार प्राल्वों को भी लोड सदा प्रायोग वा गठन 
करता था। हिी ब्रासतीर गेंद के तिरेद्। पर सरी३ लोक सेत्रा ग्रापोग मो 
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उस प्रान्त सम्बस्धी सेवीवर्ण प्रशासने का संचालन कर सकता था। संघीय लोक 
सेवा झ्रावोग के कार्य सचालत के लिए मारत सचिद तथा गत्रतेर जनरल डाटा 
नियम बताए जा सबते थे। शवरनर जदरल जिसी भी मासत्रे को आयोग दे 
क्षेत्राषिकार से दाहुर रख सकता था। 935 के झधितियम ने लोक सेवा प्रायोग 
के कार्यों तथा शक्तियों का मी उल्लेख क्या घा। तदुनुमार धरायोग द्वारा सेवाग्रो 
मे भर्ती के लिए परीक्षाएँ ग्रायोजित कौ जाती थीं तथा लोक सेवाड्ो मे भर्ती के 
तरीकों, पश्ेन्नति एवं स्थानोात्तरश ठथ्ा अनुशासन सम्बन्धी मामलों मे गवर्नर 
जनरल को परामर्श दिया जा सकता थी । 


द्वितीय जिश्द यूद्ध से पर्व श्रायोए द्वारा बिसी भी विभाग में एक रिक्त पद 
के जिए तीन नामों की सूची प्रेषित की जाती थी विस्तु ।945 से केवल एक ही 
नाम भेजने की परम्परा प्रपदाई गई । युद्ध के बाद झायोय ने लोक सेवाड्रों वी 
पदो न्ति सम्बन्धी विपयो में ग्रधिक रुचि ली। इसने विभागीय पदोनति समितियों 
मे भी भ्रपते सदस्य के माध्यम से प्रतिनिधित्व क्या) 


ब्वितीय विश्व यद्ध समाप्त होने पर सरकार द्वारा मस्त्रालयों के रूप, कार्य > 
शव सरचना वा पुनर्गठन करने के लिए उपाय सुभाजे हेतु सर रिचार्ड दीटेल्टम को 
नियुक्त क्या गया । इन्होंने ॥944 मे प्रस्तुत अपने प्रतिवेदन से यह सिफारिश की 
कि सरकार अपने तत्कालीन विभागीय मीति निर्माता एवं कर एकत्रित करने वाले 
यन्त्र से स्वरूप को छोड़ कर कल्याराबारी राज्य एवं सौविधानिक सरवार वी 
आवश्यक्ताओो के अनुसार स्वय को युनगेंटित कर ले । उसने ध्ायोग के कार्य बढ़ाते 
बोए भी समयेत किया | « 

संघीय लोक सैवा प्रापोग, 950. (एग०7 एक्ट 5९९९ (०0॥रशाई- 
आं०9)--स्वतस्वरता प्राप्ति (947) में करए सविधान की स्थापना (!950) तह 
ब्रिटिश कालीन सघीय लोक सेवा ग्रायोग (7750) बाय॑ करता रहा । भारतीय 
नागरिक सेवा (0$) का स्थान माग्तीय प्रशासतिक सेद्रा ने ग्रह कर लिया 
तथा नदीन भारतोय विदेश सेवा ([75) छहो स्थपता की गई? इस शाल में 
प्रायोग को ग्रृह विभाग की भ्रपेक्षा गबंर जनरल से सतग्न कर दिया गया । इसकी 
दैंठकें प्रति सप्ताह होती रही किन्तु इसने प्रत्याशियों बी आयु एवं योग्यता जेसे 
साधारण विषयो पर ही विचार किया । 20 जनवरी 950 को ग्रघनाए गए नए 
संविधान के ग्रनुसार गठित संघीय लोद सेवा धायोग ने इस पूर्वदर्ती पश्रायोग का 
स्यात प्रहएा जिया । सेया लोक सेवा श्रायोग संगठत एवं शक्तियों की इप्टिसें 
कतिययू नवीनताएँ रखता है | इसके संदस्मों की योग्शताएँ तथा कार्मेश्रात गदर 
जनरल की स्वेच्दा पर छोडने की अपेक्षा सविदान द्वारा ही निर्धारित कर दिए 
गर हैं । भारतीय संदिधान को धारा १6 के द्वारा स्थादित छुनी प्रतिषोतिता के 
सिद्धान्त ने सधीय लोक सेदा वा महत्व ग्रपेश्नाइत वा दिया है। सर्विधान 
निर्माताओं ने न्यायप्रातिश्ा एवं तियम्वक तथा झट्ालेखा परौक्षक की भाँति ह्दीइमे 
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भी प्रजातन्त्र का प्राधार स्तम्भ माता है। यही कारए हैकि लोक छेवाग्नो में 
योग्तता के सिद्धान्त को, बनाए रसने के लिए इसकी स्वतन्त्रता एबं निष्पक्षतरा के 
लिए सुरक्षाएँ स्थावित की गई हैं। ग्रायोग के सभापत्रि तथा सदस्यों का वार्यकाल 
एद पर्ते निश्चित हैं तया उनके कार्यकाल मे दे बदली नहीं जा सकती । इन्हे अपन 
कार्यकाल के बाद किसी भी सरकारी रोजगार के लिए भ्रयोग्य माता गया है । 

स्वतस्त भारत मे सेवीवर्ग प्रशासन के श्रवन्त का दायित्व तीन के कन्‍्वी पर 
डाला गया है--सघीय लोक सेवा ग्रायोग, गृह मन्‍्व्रालय तथा वित्त सम्त्रालय। 
सेबीयर्ये प्रशासन की क्रिसी भी कमजोरी ग्रदवा दोप का दाधित्व इन तौनों पर ही 
वराबर-वराबर प्राता है । लोक सेवा आयोग के सगठत, कार्य एव क्षेत्राधिक्रार का 
वर्रेव अधिक विस्तार के साथ हम यथा स्थान धागे करेंगे । 
स्वतन्त्र भारत मे लोक-मेवाएँ 

हवतन्त्रता के बाद ग्राई सी एस कोआई ए एस के नाम से रूपा रित 
कर दिया गया । सितम्बर, !946 मं ग्राई सी एस के लिए जित 53 प्रत्याशिया 
का चयन किया ग्रया था उन्हे नई दिल्ली स्थित ग्राई ए एस. के प्रशिक्षण स्कूल में 
एक बर्पे का प्रशिक्षण दिया गया। उच्चतर सेवाग्नों की माँग बढ़ने पर सकटक्रालीत 
भतियाँ कीं गईं । सन्त्रिमण्डलीय निर्गाय के ब्राघार पर 948 में विशेष मर्ती बोर्ड 
स्थापित किया गया । इस बोई ने तत्कालीन लोक सेतव्रा प्रायोग (750) के एक 
एजेण्ट के रूप में कार्य क्या | प्राई ए एम तथा झाई पी एस के लिए परोलति 
एव सीधी भर्ती दोतां ही तरीकों से तियुक्तियाँ होने लगी । जब देशी रियासतो का 
भारत सध में विलय हो गया तो उनके लिए भी उच्च प्रशासनिक अ्रधिशरियों की 
व्यवस्था की जाने लगी। नए सविधात के लागू होने पर सधीय एवं राज्य स्व॒रो पर 
लोव सेवा भ्रापोध गठित विए गए 

भारतीय लोक-सेवाप्रो तथा सेब्रीबर्य प्रशासन के सगठन और बारयों की इप्टि 
से समय समय पर विशपक्ञों द्वारा भ्रष्यपन किए गए हैं। 95] से योजना झायोग 
के प्रनुरोध पर ए डी ग्रोरवाला ने भारतीय प्रशासन के विभिन्‍न पहलुप्री का 
प्रस्पयत क्या जिनमें सवोवगे प्रशासन भी शामिल या। 953 तथा 956 मं 
पाल एच एपजबी ने मारतीय लोक़-प्रशासन पर संघीय मण्डल को प्रपने दो 
प्रतिवेदन प्रस्तुत किए । एपलबी में सरकारी समस्याग्रो के सम्बन्ध मं निरलर शोध 
करते की सिफारिश की थी। तदनुतार 954 में भारतीय लोक प्रशासन संस्थान 
को स्थापना वी गई ! इन वर्षों से सरकारी वार्यों क्या डिस्तार तीज गति से हुप्रा 
तथा! साथ ही सरकारी कर्मंदाटियों की सल्रा में भो वृद्धि हुई। बेवल बेन्द्रीय 
सरकार के कमंचारी ही 948 से 952 तक 4 45 लाख से 20 5] लाख हो 
गए धर्थातु 48% बढ़ गए । लोक-मेवाप्रा के कार्यों मे होते वाली झतियमितताप्रा 
वो रोकने के लिए 956 मे गृह मस्वालय ने एक प्रशासतिक सतत सस्माग की 





है. भाएीय सद्रिधान, भाव 9, घा्य 35-323 तर । 
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स्थापना की । इसी वर्ष केन्द्रीय तथा अखिल भारतीय सेचाग्रो के वेदन स्तर एवं 
झेवा कीदितों की पुनरीक्षा के लिए एक वेतन ग्रायोग की नियुक्ति वी गई। इस 
वेतन आयोग ने 959 में भ्रपता प्रतिवेदन प्रस्तुत जिया।? लोक-सेवाग्रो में प्रशिक्षण 
की दृष्टि से पाँचवें दशक्ष म नेशनल एक्रेडेमी प्रॉफ एडमिनिस्ट्रेशश तथा विशेषीह्ृत 
प्रशिक्षण श्रभिकरए स्थापित किए गए । राज्यों मे भी इसी प्रकार की प्रशिक्षण 
सस्थाएँ कायम की गईं। छठे दशव' मे सघीय ग्रह मन्ब्रालय में एक़ प्रशिक्षण सम्भाग 
की स्थापना हुई ताकि बह देश में लोक-सेवाग्रों के प्रशिक्षण एवं विकास बी 
प्रावश्यक्तशों एवं गतिविधियों वा मूल्यांकन तथा समल्वय कर सके ।£ 966 मे 
लोक-सेवाप्रो के सगठन तथा कार्य प्रक्रिया में वाँछनीय सुधार सुझाने की दृष्टि ते 
एथ पशासनिक सुधार ्रायोग की स्थापना की गई । इस झायोग ने मेबीवर्ग प्रशासन 
के राम्बर्थ में बिरतार से झवना प्रतिबेदन प्रस्तुत किया है । *+ 

सेबीवर्ग विभाग, 7970 (]76 00्आएशए( एण एटकएणाए९४)--970 
से पूर्व सेवीवर्ग प्रशामत का दायित्व सघीय लोक-सेवा झ्लायाग, गृह मस्त्रालय, वित्त 
मस्भालय तथा मस्तिमण्डलीय सचिव के बीच वेंटा हुम्ना था । इस प्रकार सेवीवर्ग 
परशाध्तन का प्रबन्ध करने वाले झ्रभिकरगों कौ बहुलता थी ३ इस सम्बन्ध में तृतीय 
लोकसभा की प्रावक्लन समिति ते ग्रपने 93दें प्रतिविदद (966) में यह सुमाव 
दिया कि लोक-क्ल्याणाकारी राज्य मे स्व्राभाविक रुप से वढ़तों हुई लोक-सेवाग्रों 
पर नियन्त्रण के लिए एक कन्‍्द्रीय ग्रभिकरण होता प्रावश्यक है। इस स्थिति का 
प्रध्ययन प्रशासविक सुघार आयोग के ग्रध्ययत दलो द्वारा 968 में क्रिया गया। 
प्रायोग ते प्रावकलन समिति वी राय को स्वीकारते हुए यह मत प्रकट किया कि 
एक प्रभावशाली केन्द्रीय सेवीवर्ग ध्रभिकरणा की स्थापना करके इसे सेचीवर्ग प्रणापत 
के क्षेत्र सम्बन्धी सभी वारये श्रावटित कर देना भारतीय सरकारी मन्त्र में महत्त्वपूर्ण 
वॉछनीय सुधार होगा ।* 


प्रशासनिक सुधार आयोग का प्रतिवेदन स्वीकार करते हुए भारत सरकार 
ने 27 जून, )970 को केविनेट सचिवातय में सेवीवर्ग विभाग की स्थापना की। 
अ्रगस्‍्त, 972 को प्रसारित एक अन्य ग्रधिसूचना द्वारा सेवीदगं विभाग को वे सभी 
कार्य सौंप दि। गए जिनकी सिफारिश प्रशासनिक सुधार ग्यायोग ने वी थी । इसके 
भुरुय कार्य हैं--() केस्द्रीय तथा प्रखिल भारतीय सेवाप्नो वे लिए सामान्य सभी 


3 व]94, 'वफऊ) ण॑ एगा006, ए00णाषत्र०० ० एपवएएए जी टाणगला5 इ०7 
९००१७0७३ 06 ३६८०८ ण॑ (६४ 6008एराए॥0 छजए00/6९%, 957-59, ए८/७ण।, 

उरलछ एच, 959, क 640 

293, एड) ग॑ _०कढ #गीआरघ 00व एफुण॥, उवटए फ़डाका, 9. 68-69 

>गशदाब छ३$ फलटा0१९, ॥ एक्ट वी गडल्तटा$ फागिवाणह (6 ीफलाउणाएट। 

॥#9॥32शश68( ि।टॉखाड " जम 8 उगत, ०0 ९४, 9 58 

4. 4#(क्ताहइ(डगएट सश[ठावा$ ऐठागपफन्नठक, रिशफु०ल 609 फट िडद्योप्राण३ जी 06 
छल णै पता ३99५9 ४७ ९:0५९९४०८३ ० ६०, १८७ 06१, 968, 9 20 
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मामलो पर सेवीवर्ग सम्बन्धी नीति की रचदा करता तथा उनकी कार्यान्विति का 
निरीक्षणा एव पुनरीक्षा करता | (7) प्रविभाशों की खोज वरिष्ठ प्रबन्ध के लिए 
सेवीवर्ग का व्रिकास तथा वरिष्ठ पदों पर नियुक्ति की कार्यवाही। (2) मानव- 
शक्ति नियोजन, प्रशिक्षण एवं प्राजीवत सेवा का विकास 4 (7४) सेदीवर्ग प्रशासन 
में विदेशी सहयोग कार्यक्रम । (४) सेवीवर्ग प्रशाहन मे शोधकाय । (४)) कर्मचा री- 
वर्ग में भ्रनुशासव तथा उनका अल्याण तथा कक्‍्मंचारियो की परिवेदनाओों के 
निवारण हेतु उपयुक्त घन्त्र वी व्यवस्था वरना । (५४७) संघीय लोक-सेवा प्रायोग 
राज्य सरकारो, व्यावसायित्र रुस्यांप्रो इत्यादि के बीच कड़ी का कार्य करना। 
(४7) स्थापना मण्डल के परामर्श एवं सहयोग से केन्द्रीय सचिवालय मे मध्यस्तरीय 
पदो पर नियुक्तियाँ करना प्रादि। 


वर्तमान में सेवीवर्ग विभाग गृह मन्त्रालय से स्वतन्त्र एक श्रलग ही इकाई 
है। मन्त्रिमण्डलीय सचिवालय स॑ स्थित यह प्रघान मंस्त्री के भ्रघोन रहकर कार्य 
करता है । प्रधान सन्‍्त्री वी सहायता सेवीवर्ग विभाग में राज्य मम्त्री द्वारा की 
जाती है । इस विभाग में छ स्वन्ध (१४885) हैं।! ये सभी स्वन्ध सेवीवर्ग 
प्रशासन सम्बन्धी जो विभिन्न कार्य सम्पादित बरते हैं वे मूल रूप से पहले ग्रह 
मा्थालंप द्वारा सम्पन्न जिए जाते थे । 





सेबीवर्ग प्रशासन पर परामशंदाता परिण्द्‌ (49509 (ए०णालो छत 
एश5०१७९ /३॥॥7$09009)--सेवीवर्ग विभाग प्रपने कार्यों एबं दायित्वों का 
निर्वाह समुचित रूप से कर मफे इस हेतु यह प्रावश्यरु समझा गया कि इसे 
मेवीवर्गीय प्रबन्ध सम्बन्धी विमिश्न विययों पर परामर्श देने के लिए कोई स्थाई सम्धा 
होनी चाहिए । यह सस्था सोचने-विचारते वाले लोगों के व्यावसायिक समूह के रूप 
में होनी चाहिए ताकि सेवीवर्ग प्रशाएत सम्बन्धी मावी भीतियो एवं कार्यत्रमों वे 
सम्बन्ध में प्रपनी विशेषजठापूर्णा राय प्रस्तुत कर सके । प्रशासनिक सुधार आ्रायोग ने 
मी प्रपने प्रतिवेदन मे इसबी सिफारिश की थी ।ै इस सिफारिश को ध्यान मे रखते 
हुए ग्रह मन्त्रालय से राज्य मन्त्री के प्रधीन सेवीवर्ग प्रशासद पर एक उच्चस्तरीय 
परामर्शादान्नी समिति 5 सितम्बर, 972 को स्थापित की गई। इस परिषद का 
उद्देश्य तथा मुख्य कार्य सेवीवर्ग प्रशासन में नीति सम्बन्धी विध्रयों पर सरकार को 
परापर्श देता है। इसके भ्रतिरिक्त सरकार द्वारा इसे प्रन्य कार्य भी सौंपा जा सकता 


4. 9000३ बतठ फ30वीतइ ९४७४ व2:0708 १४७६ #॥॥ /050 5८7७४ ९४४88, 853 
छाडगतदत! भैभाइ १॥ह्ठ30<८ ४४४०४, 8 0 5. छाए 
2 & 7२. ९ 7९६०ताहटाहटवे श30--*#० #(२5०० (007ल॥ ०. एटा30चट। #0व4 
ताइध३ 000 0039 ४८ 3८६ ४) (0 ड८[ 33 3 ट्टितेंटाए ॥86 0 ग८७ ॥९८३$ 220 (07808 
0 फ़टा50002 बैता॥03॥00.. 03900]3 एट ६०६[%5८6 0 6किटाउ गरात॑ 004 
णॉीलिओ टर८ा79 9#ील€06 8भ्रट३$ रत फटा3007-] ग3038टव८0६ 09956 #णग 
2] ७८३ ध्रोट ००७65? +>-#ै. है ९ 8९७७6 ए॥ फट १क्केशाधज ण॑ 0६ 50. 
06३3 364 45 शि०८६५ण६ ० ७०६ #%८छ 0203 968, 7 70 
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है । इसका कार्यकाल दो वर्ष है।सेवीदर्ग विभाग का सचिद इस परिषद्‌ का 
उपसभाषति होता है । परिषद्‌ मं ग्राई ए एस तथाझाई पी एस से तीनलीन 
सदस्ण लिए जाते हैं। प्रशामत तय प्रबन्ध मे विशेषज्ञा एवं वैज्ञानिकों को भी पर्याप्त 
प्रतिनिधित्व दिया जाता है। लोक प्रशासन के मारतीय सस्थान ((?#) का 
निदेगक भी इस परिपद्‌ का सदस्य होता है । 


विभिन विभागो एवं मम्त्रालयों का योगदान ((०क्‍एफऐणांण जश्रांणा5 
॥फ्डा& 5 200 00एड(छश॥॥५)--मेवीवर्ग सम्बन्धी सभी कार्यों को ढिसी भी 
एक केन्धीय सवीवर्गीय विभाग के स्तर पर केन्द्रित नहीं किया जा सक्ता। इसके 
लिए विभितन मन्‍्दालयों एवं विभागों को भी वाँछनोय शक्तियाँ प्रदान करने का 
समर्थन क्या जाता है ताकि दे विभिन्‍न सेवीवर्गे सम्बन्धी वास्‍्यें सम्पस्त कर सके । 
विभिमन मम्ज्ालयों को झधीनस्थ सेवाप्रो के सम्बन्ध मे नियुक्ति, पदोल्वति, बेन तथा 
भत्ता के बिल बनाते, कार्यकुशलता का मूल्यांकन करने तथा सेवीवर्ग सम्बन्धी ग्रन्य 
दिन-प्रतिदिन के मामलों का विपटारा करम को शक्ति प्रदान करने की चेष्टान्की 
गई है। इस हेतु बद्दें मस्तालयों मे पृथक से सस्‍््यापना विभाग अयवा सेबीवर्य 
ग्रधिकारियो की व्यवस्था की जातो है। है 

लोक्सेवाप्रों का बरतभान वर्गोकरएा-मारत में लोकसेत्राप्रा का वर्गीकरण 
मुस्यत्त उद नियमों के झन्तर्णत होता रहा है जो मूल झूप से 930 में बताए गए 
थे श्रौर जिनका सशोघत समय-समय पर किया जाता गहा है। वर्तमान काज मे यह 
वर्गोक्रण इस प्रकार है-- 


ग्रखिल भारतीय सेवाएँ (8॥) ॥0% 507४06$) 
केन्द्रीय (संघीय) सेवाएँ प्रथम श्रेणी (0।७5५ ) 
केन्द्रीय (सधीय) सेवाएं, [इतीय श्रेणी (29७ ॥) 

ब्रान्तीय (राज्य सेवाएँ 

विडिष्ट सेवाएँ ($72८७0॥5 5ध/श०८5) 

केन्द्रीय सेवाएँ, तृतीय श्रेणी 

केन्द्रीय सेवाएँ, चतुर्थ श्रेणी 

केन्द्रीय सचिवालय सेवा (एशाप्श $८घ८४7वा 5070065)--प्रधम, 
द्वितोय, तृतीय प्रौर चतुर्य श्रेणी । 

भारतीय प्रशासन सेवा [[. & 5), भारतीयसेवा पुलिस (7 9? 5) 

आरतीय विदेशमेवा ([ £ 5 ) भारतीय प्र सेवा/मारतीय साँ हिपकी सेवा [[06/3॥॥ 
६८०४०फॉऑ०(92/056९3) 5६५0८5) आदि झखिल भारतीय सेवाएँ हैं। भारतीय 
संविधान मे केन्द्रीय सूची की सातवीं अनुसूची म ग्रिल भारतीय सेवाप्रो का उल्लेस 

जिया गया है तथा राज्य समा को यह ग्रधिक'र दिया गया है कि झवश्यक्षतानुमार 


2/3 बहुमत से प्रस्ताव पारित करके यह नई अखिल भारतीय सेवाप्रों की स्थापता 
बर ले। 


७ +3 क ७ #+ ० ० 
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आापात्‌काल मे लोक्सेवाप्रों को प्रकृति--26 जून 975 मे मार्च, [977 
लक चजने वाले आन्तरिक झपानुकात मे मारत मे राष्ट्रीय जीवन के अन्य पहलुग्रो 
की भाँति लोकमेवाग्रो के संगठन, कायें एवं प्रकृति पर भी गम्भीर प्रभाव पडा । 
देश भें सम्भावित अ्राजक्ता एवं उपद्रवों की रोकथाम के लिए लोकमेवाग्रों को 
पथाराम्मव कसा गया | इस काल मे अनुशासन, ईमानदारी शुद्धिकरण, कार्यकुशलता 
आदि के नाम पर लोक्सेवाग्रों की सरचना, कार्यत्रणाली, व्यवहार तथा सेवा वी 
शर्तों मे उल्देखनीय परिवर्तन हझ्िए गए। सेवाप्नो मे अनुशासन की स्थापना के लिए 
हडतालों, बन्दों तथा प्रदर्शनो पर रोक लगा दी गई । समय पर कार्यालय ग्याने तेया 
निर्धारित समय पर कार्यालय छोड़ने पर जोर दिया! गया। इसके लिए विभिन्‍न 
राज्यों में मुस्य मन्त्रियों ने सचिवालय तथा ग्रन्य कार्यालयों का ग्रचानक निरीक्षण 
किया तथा समय की पावल्दी न बरतने वाले कर्मचारियों को दण्ड दिया गया। 
कार्य के शीक्ष निपटारे के लिए सभी स्तरों पर फाइल को रोकने का अ्धिक्रतमत 
समय निर्धारित कर दिया गया तथा पूरे परिश्रम श्र सम्रय मे काम करके इस 
सीमा में फाइल निकालने पर जोर दिया गया । निरीक्षण के समय जिन कर्मचारियों 
के पास पुराना काम रुड़ा हुम्या वाया गया उनके विरुद्ध कार्यवाही की गई । पदोस्तति 
की दृष्टि से बरिध्ठता सिद्धान्त की ग्रपेभा योग्यता सिद्धान्त को महत्त्व दिया गया 
तथा इस प्रकार वरिष्ठता खूबी मं आने वाले पुराने क्मेचारियों को पीछे घेक्ेल 
कर युवा तथा कम झनुभवी कमंचारियों को पदोस्तत किया गया। 





प्रापातकाल म लोक्सेवाग्नो की सरचना एवं कार्यों को दृष्टि से वो जाने 
वाली कार्यवाहियाँ ऊपरी सौर पर ग्रनुशासन, कार्यकुशनता एवं प्रतिबद्धता' के 
ग्राधार पर भ्रौचित्पपूर्ण ठहराई जाती हैं किस्तु पर्यवेक्षको तथा मुक्तमोग्रियों की 
मान्यता इसके विपरीत है। उतका कहना है वि इन सभी कार्यवाहियों के पीछे 
राजनीतिक लक्ष्य कार्य कर रहे थे । 


विभिन्‍न निर्णयों के कारण ग्रापात॒काल मे सभी वर्गों के अ्सन्तोष मे हृद्धि हुई । 
तत्काजीन प्रधान मन्‍्त्री श्रीमती इन्दिरा याँघी सम्मवत बहुत कुछ “म्म्धकार' में रही 
और धतेक दाता का उन्हे पता नहीं चला । जतवा का प्रसलतोष 23 मार्च 977 
को छठे लोक्समाई चुनादो के परिणामों मे कांग्रेस की अप्रत्याशित पराजय के रूप 
में प्रतिफतित हुश्ला | इन चुनावों में काँग्रेस के चोटी के नेता और मम्त्री स्तर के 
प्रत्याशी साधारण स्तरीय विरोधी उम्मीदवारों से परास्त हो गए । ग्रहाँ तक कि 
देश के राजनीतिक इतिहास मे पहली बार प्रधान मन्‍्त्री को भी पराजित होता 
पड़ा । झ्लापरतृकाल में लोड्सेवको की श्रसमानता के सिद्धाल्त का दुश्पयोग जिया 
मेया | जनता पार्टी के शासन के दोरान वद्यपि भ्रापात॒कालीत ज्यादतियों का समाप्त 
करते का, प्रथम, फ़िए, गए, स्ेफित, परेड व्पीस्एऐ, के, व्गोमेत्पटओरे, दी, या, से, 
विखार नहीं हुध्चा । ह्रापसी फूट के कारण जनता सरकार का पतन हो गया गौर 
मध्यावधि चुनावों में विजयी होरर श्रीमती इन्दिरा गाँधी जनवरी, 980 में पुन 
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सततारूइ हुई । अपने पुन्जी वित शासनकाल में वे लोक सेवा को रचनात्मक दिशा 
दन की प्रयत्नशीज्न रही झौर देश सेवा करते हुए 3 अक्तुबर, 984 को हत्यारों 
की गोतियों से शहीद हो गईं। श्री राजीद गाँधी ने उसी दित नए प्रधान मस्ती के 
रूप म झग्रपत पद की शपथ ली । 
वरतंमान भारतीय लोक सेवा का स्वरूप और विशेषताएँ 
(फअघ९ ब07 5 एल्शणरड रण ?77007 ए५5 
पावगा (च्चों उरशा०९ ) 

ठ भारतीय छरुबिधिक ग्रायोग ने (जिसे साइमन झायोग भी कहा जाता है, 
बयोकि झायोग के सभापति का नाम साइमत था) 930 में भारतीय सॉँविधानिक 
सुधारों सम्बन्धी झपने प्रतिवेदन में कहा था--''प्रशासत ही सरकार है 3" यह बात 

अ्रन्य किसी मी देश की तुलना में मारत के लिए झधिक सही है। भारतीय लोक सेवा 
बे महृत्त्व प्रौर उसकी विशेषता पर आयोग वी टीका थी-- 

“छोटे-छोट घनद्ीन काश्तकारो, जिम्हें सयठन का कोई अनुभव नहों है””के 
देश म॑ विजी क्षेत्र मवीन तथा महत्त्वपूरों प्रयोग हाव में नहीं ले सकता। ऐसे समाज 
के लिए पश्चिमी प्रशासक्ीय अनुभव एवं व्यावहारिक विज्ञान की उपलब्धियाँ सुगम 
बताना केवल एक प्रभिकरण के लिए सम्भव है, वह है शासन । प्रन्य किसी के पास 
न तो प्रावश्यक ज्ञात ही है भौर न आवश्यक साधव ही । इस प्रकार भारत की लोक 
सवा ने, जो प्रारम्म में राजस्व एकत्रित करने वाले प्रभिकरण से अधिक नहीं थी, 
धीरे पारे झपने ऊपर कत्तव्यो का एक बहुत वदह्य भार बहन कर लिया है। जेसे-जेमे 
कायों म विशिप्टता प्राती गई है, कई नई सेवाप्रो कौ रचना करनी पड़ी है।””'”“ 
भारत में ऐसे वहुत से कार्य सरकार द्वारा हिए जाने बी जनता झाशा करती है जिन्‍हें 
पश्चिमी देशा म निजी क्षेत्रों द्वारा दिया जाता है ।!?! 

प्रतिवेदन की इस टीका से भारतीय लोक सेवा की मूल प्रकृति प्रौर प्रयोजन 
का सकेत मिलता है । प्रतिवेदन के बाद के दशकों मे--विशेषकर स्वतन्त्रता प्राष्ति 
के उपराम्त--प्रशामरिकि कार्यों मे झति तोब्र गति से दृद्धि हुई है। राष्ट्रीय सरकार 
एक लोक कल्याएवारी राज्य और समतावादी समाज की स्थापना के लिए कठिबद्ध 
है अतः स्वाभाविक है कि प्रशासनतन्त्र नह पश्लौर बडते हुए उत्तरदापित्वों को बहुन 
करे तथा स्वय को जनता का सेवक मानकर झपने कत्तेब्यों को निभाए। भारत एक 
मधात्मक राज्य है जिसमे प्रशासनतन्त्र केन्द्रीय, राज्यीय और स्थानीय स्तर पर 
विभाजित है तथापि इस तरह सग्रठित है कि एक कडी दूसरी कड़ी से जुड़ी रहे । 
एक प्रध्यधन के प्रनुपार कुछ समय पूर्व भारतीय लोक सेवा में लगम॒भा 2) 5 लाख 
कर्मचारी थे | दि 

भारतीय लोक सेवा के विब्िल्त पक्षों के विवेत्रन से पूर्व यह उपयुक्त होगा 
कि हस इसकी दुच् महेत्वपूर्णा विशेषताणो को प्रस्तुत करें जो इसकी प्रहृति को 
स्पष्ट करती हैं-- 


 प्रवस्णों एवं धद्दाइसी से उद्पूत : बढ़ी, पृष्ठ 487-88. 
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() भारतीय लोक सेवा “राजनीतिक सरक्षण' [ल॒द्ाव्ग 7अाण्रा82९) 
अथवा 'लूट-खप्तोद प्रयाली' (590 5५9०) के दोयो से मुक्त है। इस प्रहार यह 
प्रमेरिकी लोक सेव। मे कहीं पधिक श्रेष्ठ स्थिति मे है । भारतीय लोक सेवा मे भर्ती 
योग्पता (८४४) के आधार पर की जाती है। योग्यदा की जाँच खुजी प्रतियोगिता 
(0फ५7 (०ग्राफष्धाध०॥) द्वारा होती है जिसकी ध्यवस्था के लिए एक स्वतन्त्र, 
निष्पक्ष तथा ग्रद्ध तपाप्रिक (0७७७ )७0०४७॥) लोक सेवा प्रायोग्र स्थापित क्रिया 
गया है । 

(2) उच्च लोर सेवा मे मर्ती वी घायु 2] से 24 वर्ष है । कला झ्रयवा 
विज्ञान भ्रपवा बाशिज्य को विश्वविद्यललयीय डिग्री को उच्च लोक सेवा में भर्ती के 
लिए एक ग्रावत्रप्क योग्यता माता गया है।यह भी प्रावश्यक है कि उच्च लोक सेवा 
के उम्मीदवार प्रपने विचारों में परिपत्रव हो, बौद्धिक इध्टि से धनी हो प्रौर प्रच्छा 
स्ापान्य ज्ञान रखते हो । इन गुशो की जाँच के लिए लोक सेवा प्राषोग प्रतिवर्ष एक 
प्रतियोगी परीक्षा प्रायोजित करता है । परीक्षा की दोतों प्रकार की ब्यवस्थाएँ हैं-- 
लिखित परीक्षा व्यवस्था एवं साक्षात्कार व्यवस्था। लिखित परीक्षा का उद्द श्य होता 
है --प्रत्याशियों बी विचार शक्ति « निर्णय-णन्सि, स्पष्ट व्यात्या शक्ति घौर सामान्य 
ज्ञान वी जाँच करता । साक्षात्कार व्यवस्या का उद्देश्य होता है--प्रत्याशियों के 
वपक्तिक गुणों वी जाँच करता जिनम कुख ऐसे मातसिर गुण मो सम्मिलित हैं 
जितयी जाँच लिखित परीक्षा भे बरना मम्मव नहीं होता । 

(3) परीक्षाप्रों के द्वारा लोक सेदा के लिए चुने गए स्नातत्रों को समुचित 
.पशिक्षण दिए जाने की व्यवस्था है। 

(4) पदोस्तति के न्‍्यायोचित प्रवसरो, नौकरी की सुरक्षा घोर भच्छे बेतन 
की व्यवस्था रररे लोक सेवकों के मोल (|०79८) भौर उसकी कार्मक्षमता के 
स्वर को ऊँचा बताए रखने के प्रति जागरूरता बरती गई है | 

(5) भारतीय लोव सेवा ने 'बहुदेशीय स्वहूप' प्रहए किए हैं । यह 'सामास्य 
वादी प्रशापको' की जतक है प्रर्यातू इसम प्रशासक्ु समय-समय पर एसे पद ग्रहण 
करने बाले व्यक्ति हीते हैं जिनमे विभिन्‍न ब्रवार के कत्तंब्य झौर कार्य प्रत्तनिहित हैं। 
उदाहरणाय्, भारतीय लोक सेवा मे भ्राई ए एस [मारतीय प्रशासतिक सवा) एक 
प्रकार की बहुपदीप सेवा है जिसके प्रधिकारी प्रशासन वी किसी भी शाखा में कोई 
भी पद सम्माल सकते हैं। निम्न स्तरों पर मी भ्रव सामान्यत यहू प्रद्दति दल 
पड़ने लगी है कि वर्मचारी विभाग की विभिन्‍न श्ाखाप्रो मे काम करके सम्पूर्ण 
विमाग की कार्य-प्रद्याली का सामान्य ज्ञान स्‍भवश्य ही प्राप्त बर ले । 

(6) केर्द्रीय प्रौर राज्यीय लोक सेवाप्रो में प्रधिक्तरियों का एर चलुर्तर्गीय 
विभाजन मित्रता है जिसे 'फप्टं, सेकिष्ड, चई झौर फोय क्लास पब्लित्र सन्द यहा 
जाता है । प्रस्येर खेएी की प्रत्येर सेवा से सम्बन्बित जो निप्षम एवं उन्‍्नियम बनाए 
गए हैं वे सविस्तार यह बतलाते हैं हि भमुकत वर्ग के भषिकारी क्या हु कर सकते 
है भोर दे दूपरी शेणी शपवा प्रग्य वर्दीष प्रधित्रारियों से किस प्रशार मिस्त हैं 
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झधिल भारतवर्पीय मेदाग्रो के सदस्य केवल “राजपत्रित झधिव्रारी होते हैं जिसमे 
ग्रम्मिप्राय् यह है कि इन सेवाग्रो के सदस्य प्रशासनिक निश्॑य प्रक्रिया में उत्तरदायित्व 
के पदों पर ही कार्य करेंगे । मारत मे इस समय चार प्रलित्र मारतीय सेवाएँ, दस 
केन्द्रीय वास ' सेवाएँ (भारत्रीय विदेश सेवा को छोडकर ) तथा प्रनेक प्रकार वी 
प्रान्‍्तीय लोक सेवाएं हैं । 

(7) बोक सेव'ग्रो के पद प्रत्यक्ष भर्ती और पदोन्नति दोतो ही पद्धतियों 
हारा भरे जाते हैं। भर्ती के सम्बन्ध थे योग्यता का सिद्धाल्त (लाश एचा०॥७०) 
भारत में 853 से हो चला आ रहा है । रे 

(8) अन्य संघात्मर सविधानों की भाँति आरतीय सद्विघान के झउ्ल्तगंत भी 
केन्द्रीय सरकार और दकाई राज्यों के प्रशासत के लिए अपनी पृथक लोक सेवाएँ 
हैं, प्रत॒ प्रतिरक्षा, प्रायक्र, सीमा शुल्क, डाक तथा तार, रेलवे इत्यादि सधीय विषयों 
के प्रशासत का कार्य करती हैं। सघीष सेवाग्रो के पदाधिकारी पृथक्‌ रूप से सपीय 
गरकार के कमंन्नारी होते हैं। इसी प्रकार राज्यों की अपरी पृथक्‌ तथा स्व॒तन्त्र 
सेवाएँ हैं जो भू राजस्द, कृषि, वन, विक्षा, स्वास्थ्य इत्यादि राज्य सम्बन्धी विषयो 
के प्रशासन करती हैं। राज्य सेवा्रो के ग्रधिक्रारी एवं कर्मचारी पृथक रूप से 
विभिन्‍न राज्य सरकारो की सेवा में कार्य करते है। भारतीय प्रशासवीय प्रणाली की 
एक अन्य विशेषता यह है जि बुछ सेवाएँ सध तथा राज्य दोतो वे लिए सामास्य छप 
से शगठित की गई हैं, जैप्ते कि प्रसिल भारतीय सेवाएँ । इस प्रशार का सेवीदर्ग 
सगठन क्दाचित्‌ पाकिस्तान को छोड़कर अन्यत्र कही नही है । ये मधिकारी पूर्णत 
केंद्रीय भ्रथवा राज्यों की सेवा मे नही होते ्रपितु दोनो में से किसी एक के प्रस्तर्त 
विभिन्‍न समयो पर कार्य करते हैं। इन सेवाप्रो की भर्ती समान अहताग्रों तथा 
वेतनमान शौर ग्रखिल भारतीय झाधार पर ही की जाती है। यद्यति राज्यों में उनको 
विभाजित क्यि। जाता है लेकिन हर सेवा में एक सेत्रा होती है। इनकी एवं समात 
प्रतिष्ठा होती है प्रौर यधिक्रार तथा पारिश्रमिक स्तर भी एक पमान होता है। * 

(9) भारत की संघीय तथा राजकीय लोग सेवाओ के सग्रठनों में सेवाग्रो 
के ग्रन्दर तथा सेवाप्रो में आपस मे प्रत्येक स्तर पर भारों ग्रसमादताएं हैं जिन्‍हे 
विण्मताएँ भी कहा जा सकता है। प्रशासक्रीय सुधार आयोग द्वारा नियुक्त एवं 
भ्रध्ययनत दल ने लिखा है कि “केन्द्र और राग्यो में एक से तथा तुलनात्मक दृष्टि 
से समान कार्यों श्रौर उत्तरदायित्वों को वहन करने बाले पदों के बेतनपानों में इस 
सीमा तक ब्रस्तर एवं प्रसमानता देखने को मिलती है कि उसे प्रशासन मे एक बिस्ता 
का विपय कहा जा सकता है। इसी प्रकार भ्रतग-ग्रदग राज्यों मे एक ही तग एक 
से बाय करते वाले पदाधिकारियों की वेतन-शर खलागो का वैपम्य निश्चय हो 

प्रमुचित लगता है ।” तीन प्रकार की सेवाएँ व्यदद्धार में ऐसी लगती हैं मानो उनमे 
प्रापस से कोई पदसोपान हो और श्राई ए. एस. सामान्यज्ञ सेवा बा वर्चस्व ऐमी 
स्थिति पत्पन्‍न करता है'जैसे केन्द्रीय भर राजकीय लोक सेदाएँ इस सेवा के झ्रधीतस्प 
सेवाएँ हो, यद्यपि कायों की इप्टि गे ऐसा सम्बन्ध सचमुच हो यह आवश्यक नहीं है । 
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अखिल मारतीय सेवाग्ोकी झपनी श्रेंणीमे ही ग्राई ए एस. की ह्वितिग्राई दी एस. 
तथा इश्डियन फ़ोरेस्ट सविसम की तुनना में तथा राजकीय सेवाश्रों मे डॉक्टरों, 
इह्जीनिपरो झौर कृषि बैज्ञानिता की तुलना म तथा राजरीय सेवाप्नों म झडिटर्स 
एण्ड ग्रकाउसटेंद्स अयवा एम्पसायमेस्ट आफीससे झादि की तुलना म इतनी प्रधिक 
घत्तिशाली एवं केल्द्रीय हैं कि गैर भाई ए एस. सवाग्रों के साथ समानता सिद्धान्त 
के अनुसार न्याय नहीं हो सका है ।? 
स्वतम्त्रता के प्रारस्मिक दिवो में लीन प्रशासत्रीप ढॉचे में ग्रधिकरारियों के 
विचार कुछ प्रजीबोगरीब ये, उन्हे शासन के नुवीत राजनीतिक तत्द--सज्जियो-- 
के साथ सदमावना श्र सहयोग से काम करत म वढ़िनाई श्रनुभव होती थी । 
उच्च पदासीन प्राई ए एस अ्रधिकारी यह सोचत थे कि सरकार उन्ही की इच्छानुसतार 
चतती चाहिए । मन्यियी वी तो बात ही प्रलग है स्वय प्रधान मन्‍्त्री का इन 
अ्रधिकारियों को नियन्वरा म रखन और अपनी नीतिथा को उतसे क्रियान्वित कराने 
में कठिनाई का सामता बरता पडा था, लेडिन धीरे घीरे प्रशासकीय झधिकारियो का 
यह रंबा बदलता गया, प्रशासन का लोकतस्त्रीकरण होता गया और झग्राज 
ग्रथिकारी दर्स 'लोक सेवर! बनते जा़ रहे हैं। प्रशासवीय प्रधिकरियों वे कर्तव्यों 
ग्रौर कार्पों मे इस प्रकार के परिवर्तत लाए गए है कि बतता घौर उतक वाच की 
दूरी तिरल्तर कम होती जाए । 
बह्विटेन में लोक सेयाप्रों का विक्रात्त एवं महत्व 
[एकल०्ुणला। & ए09/शा०९ ण॑ टच 5870005 ॥आ छित(॥0) 
किसी भी देश दी झाप्तत व्यवध्या की सफ्लता झववा विफलता उप्तके लोक 
सेवकों के ऊपर निर्मर करती है क्योकि देश का वास्तविक प्रशासन इन लोक सेवका 
के ही हाथ में होता है। मन्त्रिगणा तो केवल तीति-निधारण मात्र हो बरते हैं, उत्त 
नीति का कियाम्व्यन इन लोक सेवको के द्वारा ही किया जाता है । यदि ये क में चारी 
मोग्य भौर बुशल होते हैं तो प्रशासन भच्दा होता है प्रन्यथा प्रशासन भ्रच्छा नहीं 
होता । ब्रिद्रेन में लोक सेवाप्मा बा सगठन ग्रत्यन्त उच्च कोटि का है भोर स्थायी 
कर्मचारी बे थोग्य, प्रतिमाशाली और निष्ठावात हैँ। प्रशासकों का वास्तविक 
कार्धभार लोक सेवव ((/७॥ $६:४७७५) ही बहन करते हैं । लोक सबको वा 
विशाल समूह ही सम्पूर्ण देश मे ससद्‌ द्वारा पारित विधियां को लागू करता है 
और प्रशासक विमाग की सामान्य नीति को क्रियान्वित करता है । देश के प्रशासन 
के विषय में सोकू सेवा का इतना महृत्त्व है कि इस सम्बन्ध से जोसफ चेम्बरलन 
(छक्का 003च्र४टा३॥ ) न यहाँ तक बढ़ा है कि “घाव लोग (पगर्याव हार 
सेवा के सदस्यग॒ण ) हमारे (प्रयात्‌ मन्व्रिमण्दल के) बिता कस घला सक्‍ते 
हैं, इस सम्बन्ध में मरा सन्देह पक्का नहीं पर हम (्र्धात्‌ मन्त्रिगण्ण) 


हि अभुच्त शर्मो : भारतेय लोड छेत्रा खरबता के वीवसगोतयों, पृष्ठ << (शान्यतास्त्र स्प्राला, 
जुनाई, !975) । 
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श्रापके (श्र्थात्‌ लोक सेवा के सदस्यों के) बिना काम नहीं चला सकते, 
यह मेरा प्रकका विश्वास है 77 
लोक सेवा का सदस्य अथवा लोक सेवक (टजशा इ$शएश॥) इग्लेण्ड 
में राजमुकुट ((:09॥ ) का कर्मचारी होता है जिसका पद न तो न्यायिक हो होता 
है और न राजनीत्कि ही। उसको राज्कोप से बेटन प्राप्त होता है | राज्य के 
पूर्वोक्त सभी स्रन्‍्य प्रशासन विभागों के सभी स्थायी कमंचारी लोक सेवा (टाशा 
९7५०८) के सदस्य होते हैं । 
लोक सेवा के सदस्यों को ससद्‌ का सदस्य होना झावश्यक नहीं है। ॥937 
से यह बात भी निश्चित हो गई है कि उनके राजनीतिक विचार उनके व्यक्तिगत 
मामले हैं श्ौर वे चाहे जेसे राजहीतिक विचार रख सबते हैं, वशर्तें वि: 
उनके वे विचार उनके कार्यों पर विपरीत प्रभाव डालने वाले अथवा राज्य के लिए 
सकट पंदा करने थाले त हो । लोक सेवा के सदस्य ग्रपनी स्वार्थ सिद्धि के लिए 
किसी भी सरकारी रहस्य ग्रथवा सूचना का दुरुपयोग नहीं कर सकते । यद्यपि लोक, 
सैवक वैधानिक रूप प्रे राजमुकुट के मेवक होते हैं, परन्तु व्यावहारिक दृष्टि से उन्हे 
अपने विभागीय मन्ध्री के प्रधोत रहना पडता है । थे मन्त्रियों को नीति तिर्माण में 
परामर्श देते हैं और उनके निर्णयो को कार्यान्वित करने मे सहायक होते हैं । 
लोक सेवा बी शर्ते भी अच्छी हैं। यदि लोक सेवक ईमानदारी और « 
कुशलना से झ्रपता कार्य करते हैं तो उतकी प्रदोन्नति भी होती रहती शोर 60 वे 
की ग्राय्‌ू तक काम करने के बाद उन्हे पेंशन मिल जाती है। लोक सेवक अयना 
संघ ((५॥ 8८7७0८ 85५४०९८४॥॥०॥) भी बना सकते हैं, बशर्तें क्रि इन सघो वा 
कोई राजनीतिक उद्देश्य या सम्बन्ध न हो । 
समय-सप्रथ पर भन्त्रिगणा बदल जाते हैं पर लोक सेवक स्थाई रूप से बने 
रहते हैं। दिटेन मे सरकार के परिवर्तेत के कारण लोक सेवा के लोगो मे परिवर्तन 
नहीं होता । वे स्थाई रूप से समी सरकारो के अल्तर्मत कार्य करते रहते हैं । 
लोक ग्रेवा की सदस्यता के लिए निम्नलिखित योग्यताश्रों का होना 
आवश्यक है-- 
(!) उम्मीदवार ब्रिटेन का जन्मज्यत नागरिक हो और उसका पिता भी 
ब्रिठेत का जन्म से नागरिक हो । 
(2) उसकी आयु लोक सेवा के लिए निर्धारित झ्रायु-सीमा के भौतर 
आती हो । 
(3) उससे कोई शारीरिक विरूपता न हो जो उसके कार्य में बाधा डाले । 
(4) उसने सम्बन्धित परीक्षा में बेठने के लिए निर्धारित शिक्षा प्राप्त 
की हो?! 
ब्रिटेव मे लोक सेवाओं का विकास 
प्रेट ब्रिटेन मे लोक सेबो का ग्राघुनिक रूप विश्त 00 वर्षों के क्रमिक 
कांप्त का परिणाम है केन्द्रोइत प्रशासन के प्रारस्मिक युग में मन्त्र, सचिव 
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तथा राजा के परामशंद(ता अपने कमंचारी-वर्ग की भर्ती एवं नियुक्ति स्वेच्छा से 
कर लेते थे भ्ौर उतके हटने के साथ ही क्मंचारीगणा भी हट जाते थे। [6वीं 
शताब्दी भे लोक सेवाप्रो मे कुछ स्थायित्व झ्रावत्रा प्रारम्भ हुप्ला किन्तु झमी भी 
एकरूपता का भ्रमांव था । 8वी शताब्दी वे भ्रन्त मे स्थिति यह थी कि श्रनेक 
विभाग बने हुए थे, इनसे से भ्रधिवॉंग कापी छोटे-छोटे थे तथा सभी पृथक इकाइयों 
के रूप में सगठित थे प्रौर इनका प्रबन्ध प्रनेक प्रकार से दूपित था ।? 9वी शताब्दी 
के प्रारम्भ में मुख्यत मितध्यमता बे लिए सचालित विभिन्न ससदीय प्रभियातों के 
फरस्वरुएप शताददी के मध्य तक विशाभीय क्मंचारियों मे कुछ एकरूपता एवं 
कार्यकुशलवता भ्राने लगी। पुरानी व्यवस्था की भनेक बुराइयां घीरे-घोरे मिटने लगी। 
सामान्य मान्यता बे अनुसार प्राघुतिक ब्रिटिश लोक सेवा का प्रारस्म 85 3 से हु धरा है ।2 
ग्रे” ब्रिटेंठ में एक शताब्दी पूर्व तक प्ननुग्रह व्यवस्था का व्यापक प्रमाव था। 
उच्च पर्दों पर नियुक्ति वें समय प्रत्याशों की व्यावसायिक योग्पता न देखकर उसका 
व्यक्तिगत प्रभाव, साम्वन्ब, परिचय, सप्रथंक भादि देखे जाते थे । यही कारण है कि 
8वीं तवा !०वीं शन्राढ्दी की ब्रिटिश लोक सेवा कुलीनतन्त्र 4 ९00॥600०7 एेला्ा 
$)8#0ा/ के नाम से जानी जाती है। लोक सेवा मे अनुप्रह का प्रमाव तो था 
किन्तु रोटेशन (000०007) की व्यवस्था नहीं थी। एक बार निपुक्त होने के 
बाद व्यक्ति प्रपने पद पर बना ही रहता था जब तक क्रि मृत्यु भ्रयवा स्वेच्धापूर्ण 
त्यागपत्र के कारण बह पद त्याग न कर। कॉलयित तथा एड्मण्ड कर्क झादि 
विचारवो ने प्रनुषह व्यवस्था की प्रालोचया की तथा लोक सेवा में सुधार पर जोर 
दिया । सुधारो वा श्रीगरोश भारत भेजे जाने दाले प्रशासरा की नियुक्ति से किया 
गया । 853 में जब बम्पनी वाचार्टर समसद्‌ वे सम्मुख नंबीनीकरण के लिए 
प्राथा तो इसमे भारतीय लोक सेवाप्रो बे लिए प्रतियोगी परीक्षाप्रो का प्रावधान वा। 
इसके साथ ही राष्ट्रीय स्तर पर भी लोक सेवा में सुधार प्रान्दोतत से जोर पकड़ा | 
सेवीवर्य सम्बन्धी विभिन्न समस्याभ्रो के प्रध्ययन हेतु भ्रतेक समितियाँ तथा झायोग 
नियुक्त किए गए । इनकी कहानी ही ब्रिटिश लोक सेवा वे विकास की बहानी है । 
(3) ट्रेवील्पान नार्यकोट प्रस्ताव (7॥6 प्रक्तले)आ )४णीालण८ 
पप०००५७५) --9वी शताब्दी के उत्तराद में जिन सिद्धास्तों के ग्राधार पर 
विदिश लोक सेवा मे सुधार एवं पुनर्गठन डिया गया उनका ग्राज़ मी महर्व है । 
इस काल की महत्वपूर्णा घटना 853-54 में प्रकाशित स्थायी खोक़ सेवा के 
संगठने पर प्रतिवेदन (ग्गा6 रिव्कूणा जा ॥6 0/8ग5श767 ी धौढ एलागाव- 
गधा टश $ध५०८) है । यह सर चार्स ट्रेवील्यान तथा सर स्टेफ्ड नायंकोट 


] एगब 2त4ल प॥0० प्राद३8ण३, (0क्राल 
27. फ९ अच्छा 853, छल 933 उ5 8004 # ८3 35 379 ६० छह हंडडाह्टाआाटव ॥06 
छत बंगार ज॑ फैट छव॑लप एयर इटकावव ।.. >€2 87 दाब।ल एच. उतच्ा०ढ 
ण॑ हट एफतल्व ह(पाहवँजा) ॥855 970, 9 49 
<& “वह८ छा एसी इटारावट 8 ॥$ ट्वबट्ता जा 230९४ णग एटॉलय) फटाफट 
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द्वारा विभागीय जांचो को श्र खला का परिणाम था। मुख्य सिफारिश ये थीं-- 
(3) एक उपयुक्त परीक्षा व्यवस्य द्वारा लोक सेवाश्रो मे पर्याप्त कार्यकुशल कर्मचारी 
भेजे जाएँ (॥) सभी लोक सेवकों के प्रशिक्षण द्वारा उनलो योग्यता बढाई जाएं 
तथा उद्चम को प्रोत्साहित क्िय्रा जाए। इसो योग्यता को उनकी परदोन्‍तति का 
श्राधार दबाया जाए। योग्यता प्राप्त कर्मचारी सेवा मे श्रेष्ठ पद पाने की झ्राशा 
कर सके, (॥0) सेवा की विखरी हुई प्रकृति से उत्प्त बुराइयों को कम किया 
जाए हथा सेवा में एकता के तत्वों का थ्रीगणोंश किया जाएं। इस हेतु नियुक्तियाँ 
समान आघारों पर की जाएं, दूसरे विभागों म॑ भी पदोन्नति के झवसर दिए जाएँ 
तथा नौचे के स्तर पर ऐसे पद पर स्थापित करिए जाएँ जितकी सेवाएँ किसी मी 
कार्यालय में कमी भी उपलब्ध की जा सकें । 


(2) लोक सेवा ग्रायोग तथा 94 तक के विकास (व॥6 टांग 
दिशछर्तए€ ((०णाष5ं०ा ॥00 00 ९0.;90/5 एज० 94)--ट्रेवील्पान नार्येश्ोद 
प्रस्तावों को स्वीकार करते हुए पहला महत्त्वपूर्ण सुधार 2] मई, 853 के 
सपरिपद्‌ आदेश द्वारा तीन सदस्यीप्र लोक सेदा भ्रायोग की नियुक्ति के रूप से हुप्रा। 
इस समय तक विभागों के राजबीतिक प्रमुघों को यह निरंध करने का भ्धिकार 
था कि वे कसी खाली पद पर एक प्रत्याशी को मनोनीत करना चाहते थे भ्रयवा 
शुछ प्रध्याशियों के दीच सीमित प्रतियोगिता चाहते थे। घ्ायोग को कनिष्ठ पदों 
पर नियुक्त किए जाते वाले युवा प्रत्याशियों की योग्यता जाँचने का कार्य सौंपा 
ग़यां। इस भाघार-पर यह अगले दस दर्षों में सौमित प्रतियोगिता की प्रमावशाली 
व्यवस्था स्थापित कर सका । 870 के सपरिषद्‌ झ्रादेश द्वारा कुछ विभागों तथा 
पदों पर प्रतियोगी परीक्षाएँ वाध्यरारी वना दी गई ॥ जब लोक सेवा प्रायोग 
सामान्य शिक्षा के प्रकार की खुली प्रतियोगिताएँ प्रारम्भ कर सकता था तथा 
राजकोप के निर्देशत मे मत्रिल सेवा थ्राघार पर स्टॉस्का स्तरीकरण कर सकता 
था। इसी प्रादेश द्वारा राजक्ोष को स्टॉफ नियत्रण को शक्तियाँ दी खईं। ग्रायोग 
तथा बिभागो द्वारा प्रत्येक परीक्षा के निए आ्रायु, स्वास्थ्य, चरित्र, ज्ञान एवं योग्यता 
के सम्बन्ध में बताए जाने वाले नियमों को स्दीकार ररने की शक्ति राजकोप 
को दी गई । 


इस काल मे लोक सेवा परीक्षाप्रो वी इष्टि से लोक सेबाग्नो को दो भागों 
मरे विभाजित क्षिया गया---955 [ तथा 035$ व, इनमे प्रथम बर्य मे भ्रपेक्षाइत 
उच्चतर तथा श्रेष्ठतर कर्मचारी थे । इसके सदस्य सेवा वी बौद्धिक माँग को पूरा 
करते थे। दूसरे वर्ग में दिने-प्रतिदित के नियमित्र कार्यों को सचालित करने वाले 
क्मचारो थे। ये किसी भी विभाग में नियुक्त क्ए, जा सकते थे। ये प्रस्ताव 
विमागो ने तुरन्त स्वोकार नहीं किए वरन्‌ राजक्रोप तबा लोझ सेवा आयोग ने इन 
पर निरन्तर जोर दिया तथा सम्रप-समय पर नियुक्त होने वाले आयोगो के सुझावों 
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में इनका समर्थन किया गया,!! जब ससद ने प्रशासन को गझ्रनेक नए कार्य तथा 
दायित्व सौंपे तो केन्द्रीय प्रशासन तत्र का विस्तार हुआ्ला । 94 तक प्रशासकीय- 
लिपिकीय क्षेत्र में सम्पृर्ण लोक सेवा के सामान्य वर्ग नागरिक सेवा सरचना के 
महत्त्वपूर्ण भाग बन गए । इनके साथ-साथ झनेक विभागीय वर्ग भी कायम रहे। 
कमंच्रारियों के वेतन, कार्य के धटे, बौमारी भ्वकाश तथा छुट्टियों की दृष्टि से 
एकरूपता की स्थापना की गई । 
(3) पुनर्गठन का काल (096 ९€संण्व ण॑ पेटशह्टआ5आत०ा, 920-39)% 
94 में 98 के महायद्ध मे लोक सेवाप्रो के दायित्व भारी मात्रा में बढ़ गए। 
फ्लत लोक सेवकों कौ भख्या में पर्याप्त वृद्धि हो गई। इनमें से अनेक तो केवल 
युद्धकाल के लिए पश्रस्थायी ग्राघार पर ही नियुक्त किए गए थे। युद्ध के बाद लोब 
सेवा घटकर यथावत्‌ हो गई किस्तु परिदर्तित प्रशाधनिक परिस्थितियों के भ्रनुकुल 
इसे बनाने की प्रावश्यक्ता वनी रही। यह कार्य दो समितियों को सौंपा गया । 
राजकोप द्वारा 97 में सर जॉन ब्रेडबरी ($# ॥णी॥) छा80009) वी 
ग्रव्यक्षता मे तथा !98 में ग्लेडस्टन (0]3050076) की भ्रध्यक्षता में ये समितियाँ 
नियुक्त की गईं | लोक सेव्रा के विभिन्‍त वर्गों के सगठन पर विचार करने का कार्य 
राष्ट्रीय छ्विटले परिधद्‌ की समिति को सौंपा गया जो पुनर्गठन समिति वें नाम से 
जानी जाती है। 
पुनर्गठन समिति द्वारा प्राह्तावित सरचदा इस मान्यता पर प्राघारित थी कि 
लोक सेवा के प्रशाभनिक तथा लिपिकीय कार दो श्रेणियो में वॉँटे जा सकते हैं-- 
(क) नीति स्ेता सम्बन्धी कार्य तथा विद्यमान नियमों, निर्णायों एवं व्यवहारों का 
परिवर्तेन श्रौर सरकारी बाय व्यापार का सगठत एवं निर्देशन, (ख) नवीत प्रकृति 
का प्रथवा विशुद्ध रूप मे यौश्िक प्रकृति का कार्य इन दोनो प्रकार के कार्यों को 
सम्पन्न करते के लिए सगठन समिति ने लोक सेवाप्री के चार वर्गों वा उल्लेख जिया । 
प्रथम श्रेणी के कार्य सम्पादित करते के लिए प्रशासनिक (#0फाशाकप2४९) 
तथा कार्यपालिका (28८९ए॥६८) वर्ग तथा द्वितीय श्रेणी के कार्यो के जिऐ दो 
प्रकार की लिपिकीय सेवाएँ | समिति का एक सुभाव यट मी था कि छाणागबवत 
पऔ75५ तथा 7999 बर्ग भो होता चाहिए ; पुतगंठत की यह योजता सामा-्यत 
स्वीकार की गई तथा 920 में इसे स्वीकार करते हुए सरकार ने पहले 
से विद्यमान वर्गों के कुछ सदस्यों का क्रमश नए वर्गों में विलय किया यह पुनर्गठन 
सम्पूर्णो लोक सेवा पर लागू नहीं हृधा था । कुछ विमागीम वर्ग इसके प्रमाव क्षेत्र से 
बाहर रहे, जैप्ते--रोजगार मत्रातय, प्रस्दरेंशीय राजस्व विभाग, तडकर [व 


3. व॥ट5ढ हट(एतंटव * & (0त0७गल्‍घवत ०6 (तदृपए८ एठतदर (8 टापारताइत१8०७ ० 
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ग्राइकारी विभाग झादि। वैज्ञानिक सथा व्यादसाविवर स्टॉफ़ भी इस योजना से 
ग्र्भावित रहा । ट्रेवीस्याल-नायक्रोट प्रतिवेदन के समय से ही विभिन्न समितियों 
तथा प्रायोगः हारा इस बात॑ पर जोर दिया जा रहा था हि परीक्षा की कोई मी 
प्रशाली व्यावसायिक पदों ढ़ लिए सुयोग्य पदाधिकारी मही दे सकती। उचित यह 
है कि उन व्यक्तियों को नियुक्त क्या जाए जो अपने व्यवसाय म कुछ प्रतिष्ठा झौर 
अनुभव प्राप्त कर चुके हैं। 937 में छुद्ध विमागो म दुछ स्तरों के लिए सायान्य 
वतन श खलाएँ प्रारम्भ क्री गईं किन्तु महापुद्धों के भध्यकाल- में व्यावसादिक 
पद्मविकारियों की भर्ती, बेठन तथा सेवा दी शर्तें बहत कुद्ध विभागीय निशेय के 
विपय बने रह। 93] भ॑ कारपस्टर समिति को सिफारिश पर सरकार ने वैज्ञानिक 
अधिकारियों तथा वंज्ञातिक सहायकों क दो मुरुय वर्गे स्थापित किए । इनके लिए 
सामान्य वेदन श्यू खला एवं सब वी शर्ते लागू की गईं हिस्तु भर्ती का कार्य प्रमी 
मी ब्रिमांगो के हाथो में छोड़ा गया ॥ 

(4) -ड्वितोय विश्वपुद्ध प्रौर उसके बाद का विफास (0७१९०:णछा 
86606 ए७7३ जक्रा बाघ8 #विक्षाएक्र॥)--प्रथम महायुद्ध , बी, भाँति ड्ितीय 
महायुद्ध ने भी लोक सेवाप्रो के सामने प्रनेक नई उलमरनें तथा चुनौतियाँ ला दी । 
अन्तर यह या क़ि प्रयम महापुद्ध क बाद लोक सेवकों वी युद्धकालीत सह्या घट गई 
थी किन्तु यह द्वितीय महायुद्ध के बाद नहीं घटी। कारण यहेथा क्ियुद्ध के 
बाद राज्य के कार्यों म॒ कमी नहीं हुई, द्धेश में ग्राथिक पुनरेंचना के लिए सधिक 
संजग नियोजन तथा द् तेगामी कायंक्रम ग्रावश्यक वन गए राज्य ने लोक कक्‍ल्याण- 
कारी भूमिका अपवा ली शीतयुद्ध प्रारम्भ होने के कारण रक्षा-कार्यों मे कमी नहीं 
आई तथा वैज्ञातिक एवं तकसीको श्राविध्कारों ने प्रशासनिक कार्यों को प्रमावित 
किया झौर ब्यापर बनाया । इत सभी कारणो से लोक सेवा युद्धनूवें की स्थिति में 
नहीं झा सकौ, इसके विपरीत सरारी यत्र का निरन्तर प्रसार हुप्रा । 

युद्ध के तुरन्त बाद शोर सेवा की सरचना मे कुछ पटिवर्तन किए गए। 
946 में सामान्य व्यावसएपयिव वर्गों की श्र खलाएँ प्रारम्म की गई | इनकी मर्ती 
की केन्द्रीकृत किया यया तथा वेदन और सेवा की शर्तों को यथांवत्‌ रखा गया 
इम्जीनियरिंग तथा इससे मिलतो-जुलती सेवाओं को सामास्थ सरचता पंदान वी 
गई । जब कुछ विशेषज्ञों वा वार्य व्यापक हो जाता था तो सामान्य वर्गों की 
स्थापना कर दी जाती थो। इतने पर मी विभांगीत्र विशेषज्ञों की व्यापक 
भिन्नछ्पता बनी रही । 

लोक सेवाप्रो में किए गए परिवतंत वेवत सरचता तह ही सीमित नहीं थे । 
इनमे कुछ पअभ्य महृत्त्वपूएं विक्नास मी हुए जो मुख्यतर ये हैं--(0) राल्क एशेटन 

(७॥५॥ ह५६8९॥०9) की ग्रष्यज्ञता में !943 में नियुक्त समित्रि के प्रतिवेदन के 
अनुसार प्रशिक्षण के लिए नियोजित कार्यक्रम श्रारस्म किया गया । (॥) संगंदत 
एवं प्रविधि (0/8भ8800॥ था फैट: ०4) कार्य का विकास हुप्रा । यह प्रथम 
विश्व युद्ध के बाद छोटे स्तर पर प्रारम्म हभा था कित्तु इसे पूर्ण मान्यता डितीय 
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विश्व यद्ध के समय दया उसके बाद प्राप्त हुई । (7) वेतन तया सेदा की प्रत्य 
शर्तों की पुतरीभा के लिए स्व॒तन्त्र निकायो की स्थापना की गई । (४) कर्मचारियों 
वी सस्या के सम्बन्ध में राजकोर द्वारा विभागों को सत्ता का ग्रधिक प्रत्यायोजन 
किया गया । 

(5) फुल्टन समिति का प्रतिवेदन (क्‍08 हम्ा(ण (0आाशाट्ड 
॥८7०६४)--१966 में समेक्त विश्वविद्यालय के उपकुतपति लॉर्ड फुल्टन की 
भ्रच्यक्षतां प्र एक संम्रिति विशुक्त की मई । इसे देश की लोक सेदा की सरचता, 
भर्ती, प्रदन्‍्ध तथा प्रशिक्षण की परीक्षा करने का कार्य सौंपा गया । इसने 968 में 
अपना प्रतिवेदन प्रस्तुत क्षिवा तवा लोक सेवा मे परिवर्तत के सुझाव दिए । इसके 
बुछ उल्लेखनीय सुभू(द ये हैं--(०) एक लोक छेवा विभाग की स्थापना की जाए 
जो लोक सेवा झावोग से मर्ती और चयन के कार्य ले ले तथा राजकोप से सेवाग्ों 
के केन्द्रीय प्रबन्ध को ग्रहणा कर ले । (४) लोक सेवापग्रों की विद्यमान ढर्ग व्यवस्था 
को समाप्त करके एक एकीकृत स्तरीकृत सरचना अपनाई जाए जिसमें ऊपर से 
नीचे तक सभी लोक सेवक शामिल किए जाएँ । इन पदों दर चयन के समय व्यक्ति 
के कार्ये का मूल्याॉक्त क्रिया जाए। (70) प्रशिक्षण परादयक्रमों को पूरा करने के 
लिए लोक प्ेवा महाविद्यालय की स्थापना वी जाए। (7४) विमागों मे प्रवर्ध 
सेवा इकाइयाँ तवा नियोजन शोध इकाइयाँ बताई जाएँ। (५) मर्ती प्रक्रिया मे 
विभागों को ग्रथिक भक्तियाँ अत्यायोजित की जाएँ। (४॥) सभी लोक सेवकों के 
जीविका के प्रबन्ध भ ग्रथिक साघन,लगाए जाएँ। (४४) लोक सेवाओं तथा प्रन्य 
रोजगारो के वीव ग्रधिक गतिशीलता को प्रो साहित किया जाए । फुल्टत कमेटी की 
मान्यता यह थी कि भर्ती का कारये उन्हीं के हाथों मे रहना चाहिए जो व्यक्ति के 
प्रशिक्षण, प्रमार एव प्रशिक्षण के लिए धत्यक्ष रूप से उत्तरदायी हो |! कमेटी का 
बहना था कि लोक मेवा प्रायोग को एक पृथक्‌ तथा स्वतस्त्र तिकाय के रूप से न 
रखा जाए वरन्‌ इसे तवगठित लोक सेवा विभाग का एंक झग बना दिया जाए; 
कमेटी का विश्वास था कि मोस्यता के ग्राधार पर नियुक्ति की परम्पराएँ प्रद 
इतनी दृइ हो चुको हैं कि लोक सेवा भ्रायोग को एक पृथक््‌ झूगठन रखें बिना भो 
बे बनी रहेंगी। 

सरकार द्वारा फुल्टत कमेटी की रिपोर्ट का व्यापतर रूप से समर्थन किया 
गया। इसके तीन प्रमुख सुझाव तुरन्त ही स्वीकार कर जिए गए बे--लोक सेवा 
विभाग, लोक सेवा महाविद्यालय तथा एकीकृत ग्रेडिंग सरचना । लोक सेवा विभाग 
की स्थापना ] नवम्बर, !968 को वी गई तथा इसे वेतन तथा लोक सवा प्रवन्ध 
प्तम्वन्धी कार्य सौंप गए । इसमे सम्पूर्ण सरकारी क्षेत्र मे वेतन श्रौर सेवा निदृत्ति के 
बारे में सरवारी नीति के समन्वय का काम दिया गया ॥ लोक सेवा प्रायोग झब 
इस विमाग का अ्ग बन यया, किन्तु वह बोक सेवाग्नों में नियुक्ति के तिए 
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स्वतन्त्र रूव से चमन कर सके इसके तिए समुचित व्यवस्थाएँ की गईं। प्रघानमस्ती 
लोक सेवा मन्त्री के रूप मे इस नए विमाय के कार्यो के लिए उत्तरदायी है । इन 
कार्यों के दिन-प्रतिदिन के दायित्द एक वरिष्ठ गंर-विशगीय मम्त्री को हस्ततिरित 
कर दिए जाते हैं। यह मन्‍्त्री केबिनेट का सदस्य भी होता है। फुल्टन कमेटी के 
सुभावो के प्रमुरूष लोक सेवा महाविद्यालय की स्थापना जून, 970 में हो चुको 
है वया सभी सेवाग्रो के लिए प्रशिश्॒ण कार्यक्रम किए जा चुके हैं॥ ? जनवरी, 
297] मै सहायक सचिव रतर तक के सभी प्रशासवीय निष्पादन एवं लिपिदीय 
(#वैगणाजञा4ए९, एंअ०८ए॥७६ ह्एए (८४८४) बर्गों का एकीकरण घोषित कर 
दिया गया है । 

बतंमान मे ब्रिटिश लोक सेवाग्रो का वर्गकरएण 

प्रशासन के प्रत्येक क्षेत्र में लोक सेवाओं की ब्थवस्थ है। वर्तमान ब्रिटिश 
सोक सेवाप्रो को छ वर्गों (2/3$528) में विभक्त किया जा सकता है। ये मुख्य वर्ग 
इस प्रकार हैं-- है 

] प्रशासनिक बर्ग (&0का0४7905८ ९॥95$)---पह “मारतीय प्रशासविक 
सेवा” (],0 5 ) के समान है और सम्पूर्ा ब्रिटिश लोक सेवा का प्राघार है । इस 
बर्ग में स्थाई सचिव से लेकर सहायक प्रधात तक सभी अधिकारी प्रात्ते हैं। नीति* 
विर्धारण श्ौर विभाग-सचालन का सुस्य उत्तरदायित्व इसी बर्गे पर है। वर्तमान में 
इस वर्ग के लोक सेवकों को सख्या 4,000 से भी प्रविक है। प्रशासतिक वर्ग मे 
नियुक्ति के लिए प्रतिवर्ष कठिन प्रतिषोगिता परीक्षा का आयोजन दिया जाता है 
भोर 2] से 24 वर्ष तक की पु के परीक्षोत्तोणें स्नातकों का मैदा के लिए चयन 
होना है । 25 प्रतिशत पदों की भर्ती 'पदोश्नति' [[॥0०/०॥) द्वारा होती है 

2 अधिशासी बे (760ए४ (08$)--इस वर्ग के सदम्यों की सर्ख्या 
वर्तेमान में 75,000 से भी अधिक है। इस वर्गे के लोक सेवकों रा मुएय कार्य 
दिन-अतिदिन के सरकारी काम-काज को निपटाना है। ऊँचे दर्जे का हिसाब-क्ताब, 
राजस्व सप्रह, क्षेत्रीय प्रौर स्थानीय कायलिपो के प्रवन्ध झ्रादि का दापित्व मुख्यत* 
अ्धिशासी वर्ग पर ही है। इस दर्ग के कुछ कार्य प्रशासनिक वर्ग के कार्यों से मिलते- 
जुलते हैं, प्रत दोनो वर्गों के कार्यों के बीच कोई निश्चित विभाजव रेखा नहीं खीची 
जा सकती । जिस प्रकार सरकारी कार्यक्षेत्र का विस्तार हो रहा है, उसे देखते हुए 
प्रशासनिक प्रौर प्रधिशासी दोतों ही वर्गों के कार्यों गे न केवल विस्तार हुथा है 
बह्कि जटिलता भी बड़ी है। हिटेन के श्रधिशासी ब्ग की समता भारत को 
*मरधीनस्ष स्लेवाप्रों' (5000:57020८ $८7४४०८5) से की जा सकती है । 

3. बिशिष्ट वर्ग (8९८5६ ८/855)--इस वर्ग में ब्यावत्तायिक, 
चज्ञानिक भौर तबनीकी स्टॉफ (९/ए८७४०ार्का, $लटएजी९ 96 पल्णापाल्वा 
$(0#) सभाविष्ट होता है। वर्तमान में इस वर्ण मे लगभग ],4,000 लोर सेवक 
है ५ विश्िप्ट करे में दुरिस्टर, सोत्िफिटर, इजीनिएर, डॉडटर, लाइब सफल, 
देशानिक, सहापक; शिल्पी आदि सम्मिलित हैं। इस वर्ष के पदों पर विशुक्ति 
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प्रतियोगी परीक्षाशरो द्वारा नहीं होती बल्कि प्रतियोगियों को मान्य योग्यता, विशिष्ट 
प्रशिक्षण अथवा ब्रनुमव के ग्राधार पर साक्षात्कार-पद्धति द्वारा चुना जाता है। 

4 लिपिक वर्म (टाधांट्य 285$)--इस वर्ग के सेवकों की सख्या 
बर्तेपान मे लगप्रग ,90,000 है | इस दर्ग मे प्रतियोदीता परीक्षा के प्राधार पर 
6-7 वर्ष के युवक-्युवतियों को चुना जाता है। लिपिक वर्ग का काम सामान्य 
प्रति का है यथा, रिकार्ड रखना, नियमों के प्रनुसार कांग्जो, दावों आदि की 
जाँब-पडताल करना--अ्रधिकारी दर्ग के प्रादेशानुसार नित्यप्रति के सरकारी काम 
निपटाना, प्रावश्यत्र तथ्य एवं आँकडे एकत्र करता, आदि | 


5. लेख सहायक वर्ग (१४४0८ #5७5७0! (॥७५५)---इस वर्ग में 
सहायक लिपिक, टाइविस्ट, दुष्नीकेटर प्रादि मशौततें चलाने वाले होते है। वर्तमान 
में इनकी सहुया लगमय ) लास 6 हजार है । 

6 सदेशवाहक व निम्त वर्ग ([९5५९०डथ४ांश आते 3९४४ (७55) -- 
इस वर्ग के सदस्यों वी सहृया वर्तमान में लगभग 35,000 के निकट जा पहुंची है। 
इस ब्ग में सदेशवाहरों (१(९८६४६८०४९८५५) के प्रतिरिक्त कागज रखने वाले (?3ए८ए 
[(८९४९$), कार्यालय की सफाई करने वाले (0806 (।८४४८३७) झौर इसी 
प्रकार के भनन्‍्य कर्मचारी सम्मिलित हैं । 

इन सबके भतिरिक्त डाक विमागं, टेलीफोन विभाग, शिक्षा विभाग प्रादि 
में 'विमागीय वर्ग ([0८997070:03 035$) भी होते हैं जितकी नियुक्ति सम्बन्धित 
विभागों द्वारा की जाती है । ब्िठेत में समस्त लोद सेवकों की सम्या 972-73 
में लगमग 5 लाल थी जो वर्चमात से लगभग सात लाख तक जा पहुँची है । 

सपुक्तराज्य अमेरिका मे लोक सेवाश्रों का विकास 
(ऐलसस०्कला६ ग॑ एफार इत्तत्तव्ल्ब््र थे 5 ॥ ) 

सयुत्तराश्य भ्रमेरिका भे लोक सेवापों का इतिहास वास्तव मे लूट प्रणाली 
(57०॥$ 595060) के जस्म, व्यवहार तथा पतन का इतिहास है । प्रमेरिका के प्रथम 
राष्ट्रपति जॉर्ज वाशिंगटन ने ईमानदारी, निष्पक्षता, कार्यक्रास का स्थायित्व प्रादि 
प्रनेत्र उच्च मानकों की प्रतिष्ठापता की थी। ये मानक समुक्तराग्य की संघीय 
सेबाप्रो मे 7929 तक बहुत कुछ प्रमावशाली भूमिका तिभाने रहे विल्तु बाद मं 
राजनीतिक दलों ने दिलास तया शक्ति के ज़िए उनके संघ ने शीघ्र ही यह स्पष्ट 
बर दिया कि सोक्सेवाप्रो को दलीय राजनीति के क्षेत्र से बाहर नहीं रखा जा 
सक्ता। वाशिगटत के बाद झ्ान वाले पाँच राष्ट्रपतियों ने कार्यकाल तत राजनीतिक 
मित्रो को लाभ पहुँचाने तथा शत्रुमो को हाति पहुँचाने की मीति प्रपताई जाती रही 
किल्तु 'लूट का माल विजेतामों को हो मित्रना चाहिए, यह विचार 929 मे 
राष्ट्रपति जैक्सन वे पद ग्रहण करने तक प्रमावशाती नहीं दन सका था । 

छूट प्रथा शा प्रारम्भ (टेव्ड्रांणणंण8 ० 5906 55$9)-- भ्रमेरिकी 
काँग्रेस ने 820 में चार दर्ष के कार्यराल का प्रधिनियम पारित बरे यह निश्चित 
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कर दिया कि कुछ पदाधिकारी चार वर्ष तक पश्पने पद पर कार्य करेंगे मकि 
राष्ट्रपति की इच्छापर्यन्च | राष्ट्रपति जैक्सन ने इस प्रघिनिय् का सहारा लेकर 
लोकसेवा से अपने विरोधियों को निकाल दिया तथा उनके स्थान पर पपने समर्थंत्रो 
कौ नियुक्त कर लिया । इस प्रकार लोक्सेवाझ्ो में छूट ध्रणाली का प्रारम्म हुआ ञ्जो 
झमेरिकी प्रशासठ पर लगभय पचास वर्ष तक छाई रही ॥? 


दिमम्बर 829 मे झॉँग्रेस को भेजे गए अपने प्रथम वापिक सन्देश मे 
राष्ट्रपति जंक्सम ने लूट प्रथा का भौपचारिक श्रौचित्य प्रस्तुत करते हुए मुस्यत ये 
तर्क दिए--(3) अधिक समय तक पद पर रहने से व्यक्ति के-मतुभव का जो लाभ 
मिलता है उससे अधिक वह हानिप्रद साबित होता है। (7) सीमित कार्यकाल 
के कारणा प्रशासनिक कार्यकुशला बढ़ेगी और कर्मचारी उद्यमी तथा ईमानदार 
बता रहेगा। (0/) जनहित के लिए बनाए गए सरकारी पदों पर स्थाई रहने का 
अधिकार किसी ध्यक्ति का नही है, ग्रत उसे हटाया जा सकता है तथा उसके स्थात 
पर प्रग्य को नियुक्त क्या जा सकता है। (/४) कार्यालय जवेता की कीमत पर 
किन्‍्ही विशेष व्यक्तियों को लाभ पहुँचाने के लिए नहीं बनाए गए हैं, प्रत किसी 
को स्थाई नहीं रखा जा सकता । (४) व्यक्ति क्यो जनसेव। के लिए पद सौंपा जाता 
है और यदि जसता के प्रतिनिधि चाहे तो उसे कशी भी हटा सकते हैं। (४४) पद 
से हटा व्यक्ति भी श्पूने गुणों के अनुसार नई जीविका दूँढने के उतने ही प्रव्मर 
रखता है जो सरकारी पद प्राप्त त करने वाले बरोड़ो लोगो को उपलब्ध हैं। 
(४४) पद पर स्थाई होते के काररा ग्रधिकारी जनसेदक न रहकर स्वार्थी प्रौर 
प्नुत्तरदायी बन जाता है) 

सूट प्रया के परिणाम एवं प्रतित्रिया पे६५एी६ शत छ६३०७/०७ ० 8 
87० 59500)--लूट प्रया के प्रन्तयंत प्रत्येक नए दाष्ट्रपति बे साथ पूर्दस्यित 
उच्च प्रशासनिद भ्रधिकारियों वो पद्मुक्त कर दिया जाता था प्रौर उनके स्थान 
पर नई नियुक्तियाँ की जाती थी । नियुक्ति का, घाघार प्रत्याशी की योग्यता, 
कुशलता, गुण शभ्ादि मे होकर उसका राजनीतिक दृष्टिकोण, राष्ट्रपति से परिचय; 
प्रित्रती, चुनाव में को गई मदद श्रादि बातें होती थीं । बारन्थार प्रनुभदी कार्य- 
कर्त्तात्नों को हटोकर नए गैर-अनुमवी लोगो की भर्ती करने से सरकार को काग्रे 
मुशलता तीव्र गति से घट गई । प्रशासन मे न केवल अयोग्यता भर भ्रक्षमता का 
दोष भाया वरन्‌ श्रष्टाचार, चोरी, हिंसा और गवन की घटनाएँ मी सामान्य बते 
शईं । नेतिब' प्राचार सहिताहीन वातावरण में प्रनेक ईमानदार लोग बेईमान 
वन गए। 





4. *फेंठ कैश 8 ब्टतशशऊ, ० फट 830% 60 फ6 8805 ॥86 ७६८ 06१58 छा3]0- 
छएर जी ब99णत्तातार०(570 #ैपश्चप्ब0 #परत्नाएाइध3000-03003॥, $(ड2 ब१3 ]ठल्‍य- 
ऋटा८ 7306 ०० (8 9४५३ ० एड एडा0048९ "'--२०क 4 ॥428 जज होहश््रव्णा३ड 
एए०॥८ ॥0ण४०5घ३७००, ६४ 55 8, व, हहडाऊ, 250 ०९ 964, 9. 49 
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लूट व्यवध्या की वुराइयो के कारण उसकी देशव्यापी प्रतिक्रिया हुई। 
प्रशासनिक पदों पर तकनीकी योग्पता की थ्रावश्यकृता बढ़ने पर यह स्पष्ट हो गया 
कि प्रयेक व्यक्ति किसी मी पद के लिए उपयुक्त नही होता । 87] मे भ्रमेरिकी 
काँग्रेस ने राष्ट्रपति को यह अधिकार दिया कि लोकसेवाझो में कार्यकुशल कर्मचारियों 
की भर्ती के लिए नियम और विनियम बना सके तथा प्रत्याशी की आयु स्वास्थ्य, 
चरित्र ज्ञान तथा योग्यता तय करने के लिए उपयुक्त व्यवस्था कर सक्रे | इस 
व्यवस्थापन के आधार पर राष्ट्रपति ग्रान्ट (5970) ने एक सुयोग्य लोकसेवा 
धायोग की स्थापता की किस्तु काँग्रेस का समर्थन तथा उपयुक्त वितियोग ने होने के 
काराए 875 में इसे झ्पना कार्य रोक देना पटा। 877 मे न्यूयॉर्क लोकसेवा 
सुधार सगठन की स्थापता हुई 88। में शाप्ट्रीय लोक्सेवा सुधार लीग का संगठन 
हुआ्रा, जॉर्ज विलियम कटिस (८४४४७) जैसे झ्रादर्शवादियों ने निरन्तर प्रशासनिक 
सुधारों पर जोर दिया तथा 88। में एक पदन्‍खोजी हिसराश व्यकित ले राष्ट्रपति 
गारफील्ड की हत्या कर दी । इन सभी कारणो से लोक सेवाओ में सुधार की माँग 
बलवती हो गई । 


882 के भ्राम॒ चुनावों का प्रमुख म॒द्दा प्रशासनिक सुधारो को बना दिप्रा 
गया | लोकसेवा सुधारों का पक्ष लेने वाले अधिकाँश प्रत्याशी विजयी हो गए । जय 
काँग्रेस का भ्रधिवेशन शुरू हु्ना तो लोकसेवा सुधारों की प्लोर प्रथम दिन सेंही 
ध्यात दिया जाने लगा। झ्रश्व में 76 जनवरी 883 मे लोक्सेदा प्रधितियम 
पारित हो गया । 
पेन्डलेटन झधितियम, 883 (#6 एड/ठथाणा #८४ ण 883) 

883 मे प्रमेरिकी काँग्रेस ने एक प्रत्यन्त महत्त्वपूर्ण सिविता सेवा 
प्रधिनियम पारित क्या जो सामान्यत पेण्डलेटन ग्रधिनियम' (व॥6 एशा०0ट॥०व 
०) के नाम से विस्यात हुग्ना । यह वादुन झपने लागू होने के दित से ही प्रमेरिकी 
राष्ट्रीय सित्रिल सेवा में प्रवेश का निययन करने वाला एक मूलभूत कामून है, 
यद्यपि समय-समय पर उसम अनेक सशोधन होते रहे हैं। इस कातून के फलस्वरूप 
लगभग 95 प्रतिशत सिविल सेवा अ्रव प्रदर्शित योग्यता के प्राघार पर ही अपने 
पदों पर प्रासीत है । यद्यपि लूट खसोट शा अभी ठक पूर्णा रूप से समाप्त नही हुई 
है, तथापि यह भ्रवश्य है कि पेण्डलेटव कानूत के प्रनुसार प्रमेरिका की कामिक 
ब्यवस्या में योग्वता प्रणाली ने गौरवपूर्ण स्थान प्राप्त कर लिया है | इस ध्धिनियम 
के मुख्य लक्षणों को डॉ सी पी भाँमरी ने निम्नानुसार प्रकट किया है-- 

() इस प्रधिनियम मे राष्ट्रपति को यह प्धिकार मिल गया डै कि बह 
सयुक्तराज्य सिविल मेवा झ्रायोग (07709 $६3९5 (।श। 5६7९0 00फ्ना॥5ड07) 
वा निर्माण करने के लिए, सीनेट के द्वारा श्लोर उसकी सलाह कथा सहमतिये 
तोन* व्यक्तियों को सिविल सेवा पायुक्त [(टशो $चश८९ 0०एद१59०6८7) नियुक 
बर सके, परत्तु उनमे दो से भधिक व्यक्ति किसी एक हीं दल से सम्बद न हा । 
ये पायुक्त केवल राष्ट्रपति (27८56८७५) द्वारा ही हटाए जा सहते हैं। 
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(2) इनका कार्य यह है कि राष्ट्रपति के वथनानुसार ऐसे उपयुक्त नियमों 
के निर्माण मे राष्ट्रपति को सहायवा करें जो कि भ्रधिनियम वो कार्यरूप देते के 
लिए आवश्यक हो | एफ बार जब इन नियमों की घोषणा कर दी जाए तो 
रायुक्तराज्य के भ्रविकारियों का यह कर्तव्य हो जाठा है कि वे उन्हे क्रियान्वित 
करन में सहायता दें । 

(3) “अच्छे प्रशागन की दृष्टि से जहाँ तर भी सम्मव होगा” इन नियमों 
के द्वारा निम्नलिखित व्यवस्थाएं की जाएँगी--(क) बर्तेमाम में वर्गीकृत प्रथवा 
मविध्य में वर्गीकृत की जाने वाली लोक-मेवाग्रो में प्रत्येक के इच्छुक प्राथियों की 
उपयुक्तता एव पाश्नता की जाँच करने के लिए खुची प्रतियोगिता परीक्षाओं को व्यवस्था, 
(ख्र) परीक्षाएँ व्यावहारिव प्रकृति की हागी झ्ौर उनके द्वारा यह देखा जाएगा 
कि प्रार्थी उम्त सेवा के कतंव्या को पूरा करने के लिए उपयुक्त पात्र है या नंही 
जिसम कि बह अपनी नियुक्ति चाहता है, (ग) प्रत्येक श्रेणी के पद उन व्यक्तियों 
द्वारा भरे जाएँगे जो कि परीक्षाप्रो में सर्वोच्च क्रम से स्थान प्राप्त करेंगे, 
(घ) वाशिगटन में स्थित पद उिमिन्न राज्यों एव भ्रदेशो मे उतक्ी जनसस्या के 
प्राधार पर बाँद दिए जाएँगे, (४) प्न्तिम झूय से पुष्टिकत (00॥/0760) 
नियुक्ति से (व परिवीक्षा (॥7009007) की अवधि वी ध्यवस्था की जाएगी, 
(व) इत नियमों (8४१७) के आवश्यक अयवादों (2४८०६७४४7४ ह॥089॥005) 
का उल्लेश् नियमों म ही किया जाएगा झौर प्रायोग के वापिर प्रतिवेदतों मे उसके 
बारण (९८8$०75) दिए जाएँग, (छ) प्रायोग परीक्षाप्रों का सचालन करेगा 
एव कांग्रेस को प्रेषित करने के लिए बाधिक प्रतिवेदन राष्ट्रपति के समश् प्रस्तुत 
करेगा जिसम्रे प्रन्य बातो के साथ ही प्रधिनियम के प्रभावपूर्ण कार्यास्वयन के लिए 
सुभाष दिए जाएँगे । 

(4) श्रमिक व कारीयर तथा सीनेट द्वारा पुष्टिकरण ((08॥799009) 
के लिए मनोतीत (7प०७809020) व्यक्ति अधिनियम्र के प्रधिकार क्षेत्र के बाहर 
रखे गए हैं।इस प्रकार 'वर्मीहर' (2055460) पदो पर योग्यता सिद्धान्त 
(83 ?:7009०) लाथू होता है । कमंचारी भ्रव दलीय कार्थों की दृष्टिसे 
विए जाने वाले मुल्यांकनो से मुक्त हैं भोर उन्हे यह भ्रधिकार नही है कि वे 
राजनीति मे सक्रिय रूप से भाय ले यक्कें। सयुक्तराज्य प्रमेरिका में सित्रिल सेवा 
सुधार का मुख्य रुकात, जो “पेण्डलेटन प्रधिनियम' के साथ झारम्म हुमा था और 
अब इस उद्देश्य की भोर है कि प्रदर्शित योग्यता के ध्ाघार पर ही नियुक्तियाँ की 
जाएँ और नियुक्ताथियो को यह प्राश्वासन दिया जाए कि कुशल कार्य सम्पादन तथा 
श्रेष्ठ व्यवहार की स्थिति में उन्हे पदावधि की सुरक्षा प्रदात की जाएगी तथा 
श्राज यह सघ सरकार के प्राय सभी क्षेत्रों पर लागू हो गया है। 

लोक सेवाश्नों का प्रशासन (]06 4ग्रमपंधा॥धण्क ण॑ (ता 5धक्‍ा2९६)- 

भमेरिकी लोक्सेवा भायोग में तोद प्रायुक्त होते हैं तया इनमे दो से ग्रधिव एक ही 
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दल के नहीं हो मकते । झ्रायुक्तो की नियुक्ति सीनेट के परामर्श तथा सहमति पर 
राष्ट्रपति द्वारा की जाती है । ये छ वर्ष तक अपने पद पर बाय॑ करते हैं। 949 
से एक सदस्य को इसका समापति नियुक्त कर दिया जाता है। छठी दशाब्दी के 
प्रस्तिम दिनो में आयोग का स्टॉफ लगमग 5,300 था जिसमे से लगमग 2,000 
इसके केन्द्रीय कार्यालय वदाशिगटत में तया शेष प्रमुख नगरों भे स्थित 0 क्षेत्रीय 
कार्यातयों में कापफ्त कर रहे थे। देश भर में इसके करीव 65 परीक्षक मण्डल 
कार्यरत हैं । लगभय 90% सघीय कर्मचारी वाशिंगटन से बाहर क्षेत्रीय वार्यावयों 
मे कार्य बरते हैं भ्रत" लोकसेवा भ्रायोग के क्मंचारी भो क्षेत्रीय स्तर पर कार्य 
करते हैं । 


लोक्मेवा प्रायोग का सुरूय कार्य सघीय विभागों को निर्देशित करने के लिए 
नीति एवं निर्देश प्रदात करना, मर्ती एवं परीक्षा दथा स्थिति वर्गीकरण के मापदण्ड 
तय करना, सेवीवर्ग की जाँच वरना, सेवानिवृत्ति, जीदत एवं स्वास्थ्य बीमा, गृह 
व्यवस्था, ध्रभिकरण का निरीक्षण सेवीवर्ग वार्यरम तथा कार्पवाविका सम्बन्धी कार्य 
सम्पत्त करता झादि है | 938 से प्रत्येर सधीय विभाय तेथा प्रसिकरग्य में सेवीवर्ग 
कार्यक्रमों के सचालन के लिए एक सेवीदर्ग निदेशक (९5०0९ ॥०८०॥) होता 
है । ये निदेशक मिलकर एक प्रन्त प्रमिकरण परामर्शदाता समूह की स्थापना करते 
हैं जो लोकसेवा भायोग को नीति रचना मे सद्दापरता देवा है । 


प्रारम्म मे सोकसेवा प्रायोग ने लूट प्रणाली के विरुद्ध लड्टाई में प्रपती 
शक्तियों को केद्रित क्या तथा बाद म जब योग्यता व्यवस्था का प्रभाव बढ़ा गौर 
अ्रनुप्रर के श्राधार पर होने बाली नियुक्तियों कौ संख्या घट गई तो प्रायोग 
उम्नतिशील सेबीवर्ग व्यवस्था के विकास तथा सहो करियर व्यवस्या वी रचना में 
सलग्न हो गया । योग्यता ध्यवस्था के प्रसार मे काँग्रेस के व्यवस्थापन तथा राष्ट्रपति 
वे कार्यपालिया प्रादेश महत्त्वपूर्ण मुमिका निमा रहे थे । इस हेतु ।940 से राभ्यपीक 
अधिनियम (२००5५9८०८४ ०६) पारित हेश्रा | लोक-सेवामों के विकास की दृष्टि 
के 883 के पेप्डलेटन भधितियम के बाद उठाए गए बुछ महत्त्वपूर्ण कदम से हैं-- 
कार्यों तथा बव्यवस्थापूर्णा वेतन योजना के प्राघार पर पदस्थिति का वर्गोतिरए 
(923 ), सेदानिदृत्ति भ्रधितियम (920), कानून द्वारा राज्य के उत कार्यत्रमों 
में योग्यता व्यवस्था का प्रसार जिनमें सध सरकार द्वारा सहायता दी जा रही है 
(936), 939 ठया 940 के हेच प्रधिनिवम (प9८॥ #&८७) द्वारा 
राजनीतिक हस्तक्षेप के विरद्ध सुरक्षा 99 तथ* 944 ग्रे बुद्ध सेवियो वो 
प्रायमिकता के लिए सविधीय प्रवन्ध प्रादि । इसके झतिरिक्त लोक्सेवा ते विभिन्न 
चहलुप्ो को प्रभावित करते वाले भ्रधितिपष्तों द्वारा ये ब्यवस्याएँ वी गई-वाभदायक 
बमंचारी सुभावों के लिए नकद एव प्रवेतनिक पुरस्कार (954), सहायता देने 
वाली बोमा योजना (954 ), स्वास्ष्य दीमा (959) , नियोजन तथा क्मेंचारियों 
डा प्रशिश्षत (958) भादि।ये झमी विद्रास व्यवश्यापन के द्वारा हुए। 
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कार्यवालिका द्वारा क्रिए गए कूछ महत्त्ववृर्ण विक्रासों के उदाहरण ये हैं- 
कर्मचारी प्रवन्ध सहकारिता पर एक सरकार व्यापी नीति का निर्धारण (962), 
समान रोजगार के अवशरों की व्यवस्था (965-67], व्यापारिक एवं मजदूरी 
कार्यों के भुगतान के लिए साम/न्‍य मापदण्ड एवं स्यवहार (968), वेतन सुधार 
प्रधिनियम (962), छ्वाइट कालर क्मंबारियों के बेदन मे ऋमिक वृद्धि का 
श्रावघाव ताकि उमी स्तर के बसे ही कायं करने वाले निजी क्षेत्र के कर्मचारियों के 
बराबर उनका वेतन हो सके । पु 

आज ग्रयुक्तराज्य अमेरिका की सघीय स्तरीय लोकसेवा के ग्रधिकाश पद 
योग्यता व्यवेस्था के अधीन गा चुके हैं । कुछ अमिकरए या समूठ ऐसे भी हैं जो 
लोकसेवा प्रधिनियम द्वारा नियन्त्रित नहीं होते हैं--जेसे, विदेश सेवा, भ्रमेरिकी 
जन-स्वास्थ्य सेवा की क्मीशड कोप्स टीनेसी वँली ब्रॉयरिटी, मणुर्शक्ति ध्रायोग, 
राघीव जाँच ब्यूरों श्रादि। इकादयों की प्रपनी पृथक योग्यता व्यवस्थाएँ हैं जो 
उनकी आवश्यकताओों एवं प्रक्ृनति के प्रनुरूप हैं। दंसे इनम भी बेतत, प्रशिक्षण, 
जीवन बीमा, स्वास्थ्य बीमा एवं सेवानिद्ृत्ति सम्बन्धी वे ही तियम प्रपदाए जा 
सकते हैं जो नियमित लोकसेवा मे अपताए जाते हैं। 


ग्रमेरिकी सिविल सेवा के मुख्य दोष तथा सुधार के उपाय 

अमेरिकी मिविल सेवा, बावजूद अपने गोरखपूर्ण इतिहास के, मुह्यत, 
निम्नलिखित दोपो बी शिकार है-- 

]. यह उत्तरदायी प्रशासदीय पदों पर उच्च योग्यता सम्पन्न व्यक्तियों को 
प्राकधित बरने भौर बताएं रखह में असफल रहो है । लोक सेदाग्नो के तिए 
श्रेष्ठतम, योग्यवम और गहन प्रध्ययन वाल ब्यक्तियों को प्राकपित करते के ठोह 
प्रयत्न किए गए हैं । 

2. लोकसेवा में लूट-बसोट प्रथा (5905 598९0) के ग्रवशेष प्रभी तक 
विद्यमान, हैं । 

3. गेर-सरकारी व्यवसाय को तुलना मे प्रमेरिकी छोकसेवां में वेदद वम 
मिलता है, फ्लप्वरूप योग्य भौर गरुछी व्यक्ति कम भाव वित होते हैं और यदि थाने 
भी हैं तो निम्त बेतन ठथा उन्नति के भ्वसरों की कमी के कारण ध्याग-पत्र देकर 
चल दाते हैं । पर 

4. भ्रमेरिकी सिविल सेवा मे 8 से 35 वर्ष को प्रायु का कोई भी व्यक्ति 
प्रवेश कर सझठा है। प्रायु की यह सीमा दोपूपर्ण है ॥ 

प्रो हरमन फाइनर ने अमेरिकी सिदिल सेवा के प्रमुख दोपो को इस प्रकार 
गिनाया है--'(7) प्रशासनिक विद्ध मण्डल (#0सा0787कए८ सि/आ॥ व्रा०४) 
वे सिद्धांत को प्रभी तक मान्यता नही दी गई है | परीक्षा प्रणाली द्वार भर्ती किए 
गए अधिकांश व्यक्तियों द्वारा प्रशासन का सामान्य कार्य सम्माला गया है। 
(2) परीक्षाप्रो में तुच्धता [वाएशआ५) वा भी ब्रदर्शन है। (3) छूट खप्तोट 
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प्रणाली के प्रवशेष ग्रथी तक विद्यमान हैं प्रौर सित्रित सेवा के प्रग्॒त्त सर्वथ्ष्ठ 
प्रत्याशियों वी प्राप्ति की दिशा में उसने नही रहे हैं जितने केबल दुष्ट जनों! को 
सेवा से बाहर निवालते की दिशा मे रहे हैं "” 

ग्रमेरितरी सिविल सेवा वो विशाल प्रपेरिकी राष्ट्र को ग्र/वश्य कताओं के 
प्रमुदष बनाने वे लिए निम्नलिखित सुझाव अपेक्षित हैं-- 

. सिविल सेवा में भर्ती के समय इस बात का विशेष ध्यान रखा जाना 
चाहिए कि समाज की श्रेष्ठ वौद्धिक क्षमता वाले ब्यक्तियों को लिया जा सके । 


2 लोफ़्सेवा वी भर्ती के लिए भ्रायु सीमा 8 से 25 वर्ष ठक रखी 
जानी चाहिए ताडि वे घिवित सेवा को श्पनी स्थायी जीवन बृत्ति (शेटाणवाशध्या: 
(ा८्थ) बना लें। यदि सोक्सेवा की मर्ती 35 से 40 व्षे की प्रायु के लोगो के 
लिए खुली रहतो है तो ऊँची प्रायु के ऐसे लोग भी सरकारी सेव में प्रवेश कर 
सकते हैं जो व्यक्तिगत या तिजी क्षेत्र में ग्रसफत सिद्ध हुए हा । 

3. पिविल सेवकों वें वेतन से कृद्धि को जानी चाहिए | उच्च प्रशासतिव 
पदो के वेतन भ्राक्‍पंक होने चाहिए । 


4 सिविल सेवकों को उद्नति के लिए पर्याप्त भवसर प्रस्तुत होते 
चाहिए । 

5. परीक्षाप्रा द्वारा प्रत्याशियों की सामान्य बौद्धिक क्षमता दी ठोस 
जाँच की जानी चाहिए । 


6 श्रमेरिकी सिविल सेवा मे ब्रिडिण नमूने के प्रशासकीय वर्ग या 
प्रशासकीय विज्ञ मण्डल का निर्माण किया जाना चाहिए । 

7. लूट-शंसोट प्रणाली के प्रवशेपो को समाप्त किया जाना चाहिए। 

डॉ भाम्मरी ने विनियम सील वारपेंटर द्वारा प्रस्तुत उन तीन मौलिक 
सुधार सुझावों का उल्लेख किया है जो कि सिविल सेवा पद्धतियों को प्राजक्ल वी 
सरकारों में कुशलता वे! साथ कार्य करते योग्य बनाने के लिए झावश्यक हैं-- 

] श्रव्यवसापी द्विदलीय सिविल सेवा प्रायोगों (#शाशंलए छाफ़कााधबात 
टाशा $८76५9०९ (0ग्रगञ5$0॥) का स्थान काभिक वर्ग विभागों का दिया जाना 
चाहिएं। ये विभाग एक प्यायुक्त (८0०४07055०00८:) के निर्देशन में कार्य करें जो 
कि मुख्य कार्यपालिजा के प्रति उत्तरदायी हो । 

2. मालिक कर्मचारिया के सम्बर्धो को सम्रस्या को हल करने के लिए 
कानून द्वारा पर्याप्त मशीतरी का निर्माण किया जाना चाहिएं। यदि सरकारो 
सेवाघों को बुशतता के साथ सचालित करना है तो यह झावश्यक है कि सरकारी 
प्रविशारी बर्ग तथा कमंचारी वर्ग में उबित सहयोग दा साभदारी द्वोती चाहिए । 

3 योखता प्ररशालों के वित्रास एवं विस्तार म रुचि रखने वाले नागरिक 
संगठनों रो मजबूद बनाया जाना चाहिए । 
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फ्राँस मे लोक-सेवाश्रो का विकाप्त 
(00तथण्कुण्शा ॑ एच 50फांत्टड ए पिशावर) 


फ्रॉस मे लोकस्ेबाग्रो की प्रमुख विद्येपताएँ क्रान्ति के बाद हो विकसित हुईं । 
क्रान्तिकारी व्यवस्थापिकाश्रो ने पुराने समय के परम्परावादी एवं जटिल सगठन को 
समाप्त करके एक नई रूपरचना की स्थापना की । यह दो सिद्धान्तो पर झाघारित 
थी --एक रूप पदसोपान तथा केद्धीयकरण । बाद को सरकारो द्वारा इस प्रशासतिक 
सरघना को बनाए रखने किन्तु इसे प्रजातान्त्रिक सिद्धात्तों के भ्नुत्ुल ढालने की 
चेष्टा की गई। 9वी शताब्दी के अन्त मे होते वाले त्रमिक सुधारो ने कम्यूनों तथा 
विभागी में स्थानीय सरकार का विकास किया । अ्रद स्थानीय सभाझों के निर्वाचन 
के रूप में लोग सार्वजनिक कार्यों के प्रबन्ध मे ग्रधिकर सक्रिय माग लेने लगे | सरकार 
द्वारा निपुक्त शरौर प्रौफ़ेकट तथा कम्यून को परिपद्‌ द्वारा निर्वाचित मेयर के रूप मे 
केन्द्रीय सेवाग्रो तथा स्थानीय अधिकारियों के बीच स्थाई कडियाँ स्थापित की गई। 
प्रत्येक विभाग में प्रीफ़ैक्ट द्वारा सभी स्थानीय निरंयों पर नियम्त्रएं रखा गया । 
20वी श्ाब्दी में प्रशासनिक कार्यों का विकास हुघ्मा तथा इसके परिणामस्वरूप 
लोकसेवको को सस्या मे भारी दृद्धि हुईं। स्वास्थ्य, प्र्थव्यवस्था एवं प्रावास आदि 
कार्यों के लिए मत्राल्य गठित किए गए। इत मए विकासों के परिणामस्वरूप 
फ्रॉस की लोक्सेवा इतती उलभनपूर्ण हो गई बि* कोई एक रूप तियमन करता 
प्रत्यावश्यक बन गया । 


लोक सेवाधों मे भिम्नता (कक्षआक ॥॥ (शा 5श४/0०९५)--फ्रौस क्की 
लोकसेवा परम्परागत रूप से भिन्‍्नतापूर्णो रही है। यहाँ के स्कूल तथा कॉर्पस 
(00799) भिन्‍्नझूपता को जन्म देते हैं। इनमे ऐसा प्रशिक्षण दिया जाता हैं 
जो एकरूप नहीं होता । फ्लत सभी मव्रालय प्राय एक-दूसरे के विरुद्ध बेंटे रहते 
हैं । यहाँ तक कि एक ही मय्रालय में झ्रापसी गुटवन्दियाँ होती हैं। इस प्रनेकरूपता 
एवं भिन्‍नता की वध्यत्तस्था के लिए बहुत कुछ नेपोलियन उत्तरदायी है | उसने 
इम्पीरिंगल विश्वविद्यालय की टीव रखते हुए बहा था कि “मै कॉर्प्म (९०एभे 
बनाना चाहता हूँ क्योकि कॉर्प्सं मरती नहीं है । यह भ्रावश्यक है कि ऐसी कॉप्से 
को विशेषाधिकार सौंपा जाए तथा ये मत्रियो और बादशाह पर प्राश्चित न रहे हि 
नेपोलियन द्वारा स्थापित स्व॒तस्त्र लोकसेवा कॉप्से ने सरकारी विभागों की सरचना 
को सघात्मक बना दिया $ 

नेपोलियन को केस्द्रोह ुत लोकसेवा (क्षााशशल्त एकाट 5संव्ब 
7७६४७) -- नेपोलियन की प्रकृति, सामाजिक वायेक्रम, निरन्तर युद्ध में ख्यस्तता 
एवं कार्येकुलता के मूल्य,मे भास्था आदि बातों ने मिलकर उसके समय वी लोक- 
भैवागों को प्रत्यधिक बेन्द्रीकृत बना दिया ॥ हरमत फाइनर [फ्रध्या90 सिएटा) 
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के कथतानुसार' "नेपोलियन ने स्वर्य कुछ श्रपवादों के साथ उच्च प्रशासनिक 
अधिकारियों विशेषता कौमिल डी एटा की व्यक्तिगत रूप से नियुक्ति, पदोन्नति, 
परदावदति एवं पदमुकित झ्रादि कार्य सम्पत्त किए /! तत्कालीद स्थिति यह थी कि 
एक मन्‍्त्री बिता सम्राट को पूछे किसी ग्रधिकारी को पदमुक्त नहीं कर सकता था 
किन्तु सारे मन्ती व्यवस्था से प्रय कोई परिवर्तत किए बिना बदले जा सकते थे । 
यदि कोई मन्त्री एक छोटे से लिपिक की भी नियुक्ति करता हो तो उसे सम्राट के 
सामने प्रत्याशियों तथा उनका समर्थन करने वाली जनता का नाम अ्रस्तुत करना 
होता था। कोस्टे चेपटल के मतानुमार छोटी से छोटी बात' का प्रशासन भी वह 
स्वयं करता था । उसके चारो झोर भयमीत एव निष्किय_लोग रहते थे जो उसकी 
इच्छा को पढ़ते झौर बिना प्रपनी सम्मति की छाप डाले, उसे कार्यान्वित करते थे ।? 
तत्कालीन कर्मचारियों के मानस पर नेपोलियन का इतना ग्रातक रहता था कि वे 
सईब कार्य करते समय नेपोलियन की उपस्थिति भ्नुमव करते थे । उनको ऐसा 
लगता था कि नेपोलियत की हजार पाँखें उनके सभी कार्यों एवं व्यवहारों का स्दव 
निरीक्षण करती रहती हैं । 


नेपोलियन से तृतीय गशराज्य तक (घा०ण 'रिब्कुणध्या 0० परक्रातव 
प्रक्ुणआा()--नेपोलियन के बाद राजा, चचच प्रौर सदनों के बीच सत्ता के लिए 
सपर्प छिडा । इसरे पलस्वरूप कर्मचारियों वी भर्ती में कार्यकुशलता के स्थान पर 
लूट प्रथा एवं प्रनुगह का प्रभाव बढ गया । बालजक़ (93/23०) ने उस समय वी 
स्पिति का चित्र बरते हुए स्पष्ट लिखा है कि क्षमता उद्योग तथा सावंजतिक 
हित की भावना वा स्थान प्रक्षमता, निष्क्रियता एवं स्वार्थपरता ने ले लिया । ठीम 
हँगार सरकारी श्रधिकारियों वी नियुक्ति एव पदोन्‍लति प्रत्याशी के राजनीतिक 
प्रभाव के प्राधार पर होने लगी तथा इस प्रभाव का कर्मचारी की प्रशासनिक कार्य 
करने की योग्यता से कोई सम्बन्ध नही था ३ 


सुषार के प्रपास (#(/९४७७/$ ४0 7९४0:9))--तोकरशाही मे ब्याप्त दोपो 
का निराकरण करने के लिए तूतीय गणराज्य से पूर्व की ब्यवस्थापिका ने सुधार के 
लिए प्रनेक प्रयास विए | ये प्रयाम यद्यपि उच्चकोटि के साँसदो द्वारा किए गए ये, 
हसिस्तु' प्रषफ्ल रहे तथा जँसाकि डॉ हरमन फाइतर ने लिखा है--“930 तक 
प्रौैस की लोकसेवा धनेत भसमन्वयपूर्णा सविधीय प्रावधानों द्वारा तियमित होतो 
थी । यह उत्तरोत्तर सरकारो द्वारा प्रसारित बहुसख्यकु डित्रीज तया कौंसिल डी 
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एटा के व्यायशास्त्र द्वारा नियमित होती थी ॥/? सुधार के दन प्रयासों को वाँछदीय 
सफ्लता प्राप्त न होने का मूल कारण यह था कि फ्रॉस के राजनीविज्ञ कार्यकुशल 
प्रशासन की भ्रपेक्षा श्रन्य चीजो में भ्रधिक्त रुचि लेते थे । 

848 मे यहाँ एक डिझ्नी द्वारा प्रशामन विद्यालय वी स्थापना की गई! 
इसमे प्रश्ासत की उन विभिसन शास्ाग्रों मे भर्ती होने वालों को तेयार क्या जाता 
था जिन्हे अन्य विधालयों मे शिक्षा नहीं मिलती थी । ससदीय स्वीकृति न मिलते 
के कारण यह विद्यालय केवल 8 माह तक ही जीवित रहा । इस विद्यालय के 
लिए पर्याप्त धन नहीं मित्र सका, इसके निरन्तर बाय के लिए वोई स्पष्ट नौति 
नहीं श्रपनाई जा सक्री, प्रमुख राजनीतिननों ने यहाँ पाद्यक्रम प्रारम्भ तो किए किन्तु 
समगम्राभाव के कारण उतको पूरा नहीं कर सके । इसके अतिरिक्त विधि सकाय ने 
इस विद्यालय का कड़ा विरोध क्या तथा विभागों ने भी विरोध किया क्योंकि वे 
भ्रपने विभागीय सेवोवर्ग की नियुक्ति पर पूरा एकाधिकार चाहते ये । 


तृतीय गणतम्त्र सोक्‍्सेवा (ए090॥९ 50९९ ल्‍0 प॥0१ 8 छकुफ॥०)-- 
फ्रॉम की सोक्सेवा के सम्बन्ध भें सामान्य घारणा यह थी कि सरकार के समी 
विभागों को समान सिद्धान्तों के आधार पर चलाना असम्भव है। इसी कारण 
प्रत्येक मस्त्रालय में भर्ती, प्रशिक्षण, पदोसनति झादि विषयो पर प्रलय प्रसग तियमों 
का विकास हुश्ना । द्वितीय विश्व यूद्ध तक फ्रास वी लोक्सेवा का संचालन मुख्य 
हूप से दो सिद्धान्तों के भ्राधार पर होता रहा--(3) लोक्सेवाएं प्रमाधारर प्रतिमा 
के लिए खुली हुई हैं तथा () प्रतिमाभों को विशेष शिक्षा द्वारा प्रशिक्षित दिया 
जाए तथा विशेष परीक्षा द्वारा.प्रत्येक विभाग के लिए उनका चयन किया जाए। 
प्रशिक्षण एवं परीक्षा वी भ्रकृति प्रत्येक विभाग के लिए प्रलय से तय को जाए। 


तृतीय गएतस्त्र में फ्रांस के लोक सेजक्रो वी भर्ती श्रादि का दिवमन प्रनेक 
नियमो द्वारा किया जा रहा था। तदूनुसार प्रतियोगी परीक्षाग्रों द्वारा भर्ती, 
प्रशासनिक ग्रेड के लिए लिलित एद मौखिक दोनों प्रकार की परीक्षाप्रों द्वारा भर्ती, 
परीक्षाओं की तक्‍तीरी अ्रहृति, पहले की सकल शिक्षा का ग्रसाशा-पत्र, सेवासे 
प्रवेश के लिए व्यापक झ्ायु-सोमाएँ ठया परीक्षात्रों का विशागीकरश झादि दार्ते ड 
व्यवहार में अपनाई जाती थीं। तत्कालीन लोक्सेवा मे पक्षपात के सम्बन्ध में 
डॉ हरमन फाइनर का विचार है कि पक्ष्रात तो या किन्तु यह भर्ती की भपेक्ा 
प्रदोन्‍नति में अधिक या ॥2 

तृतीय गरणतस्त्र के श्रघीन फ्रॉस की सोक्सेवा के प्रवन्ध में मुस्यत ये 
अच्छाइयाँ थी--(!) इसमे प्रत्याशी को उसी विभाग के लिए लिया जाता था 
जिसमे वह सेवा करना चाहता था, (४) इसमें झाघुनिक राज्य की गतिविधियों की 


4. 06 सहला संकट - ० ला, डाव 
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झाधिक तथा सामाजिक पृष्ठभूमि के अध्ययन पर जोर दिया जाता था, (77) इसमे 
विमाग के सभी सदस्यों तथा पदंसोपान के विभिन्न स्तरों का झ्रामनान्‍्सामता करा 
दिया जाता थां, ताकि लोकमेवा मे भ्रधिक सहयोग एवं कार्यकुशलता स्थापित वी 
जा सके । इन लामो के अतिरिक्त इस व्यवस्था में कुछ हानिकारक क्षमताएँ भी 
थी--[7) प्रत्याशियों के साथ विभागाध्यक्ष का व्यक्तिगत सम्पर्क रहने के कारण 
पक्षपात॒ की आशका रहती थी, (7) अपेक्षित विशेष ज्ञान प्राय मकीरों तथा 
ऊपरी हो सकता था । तत्कालीन लोकमेवा की प्रनेक बुराइयाँ सामान्यत स्वीहृत 
एवं निन्‍दा की पात्र थी किल्तु फिर भी मन्त्रिमण्डल की प्रस्थिरता एवं भावात्मत्र 
सामाजिक सघर्षों के परिणामस्वरूप इतकों सुघारा नहीं जा सका। तत्कालीन 
लोक्सेवा की व्यावहारिक स्थिति के सम्बन्ध में कुछ मुख्य बातें निम्नलिखित हैं-- 

(7) विभिन्‍न विभागीय सेवाएँ न केवेल उनके कार्यों के कारग्प ही 
विशेषीकृत थी वरन्‌ झ्पनी शक्षरिगक तेयारी के कारण भी वे विशेषज्ञतापूर्णा थी । 

(॥) परिवीक्षा एवं सीखने का कार्य वाह्तविक न होकर झौषचारिक 
मात्र थां। भ्रवेशोत्तर प्रशिक्षण के लिए कोई प्रयास नहीं किया जाता था। 
अनुपयुक्ता के प्राधार पर कदाचित ही किसी प्रविष्ठ कमेंचारी को निकाला 
जाताया । 

«.. (॥7) लोकसेवाग्नो में भर्ती होत वाले प्रत्याशी जिन विद्यालया में तंय्रार 
किए जाते थे उतकी शिक्षा का स्तर विश्व मे सदसे ऊंचा या । 

(7४) विभिन्‍न विभागों तथा ब्यूरोज म॑ स्वायत्तता की मात्नां का जन्म 
हुआ जिसके परिणामस्वरूप उनके बीच ग्रसहयोग तया विरोबपूर्ण सम्बन्धो का 
विकास हुप्ना । 

(४) सेदाभो का धर्मीकरएा स्पष्ट दया व्यापत्र नहीं था। प्रशासनित्र 
श्रेणी तथा निष्पादक श्रेणी के बीच वार्यों का स्पप्ट विभाजन न होने के कारण 
पर्याप्त भ्रमपूर्णा स्थिति थी | एक पदाधिकारी द्वारा अलग भ्रलग विभागों में प्रलग- 
अलग कार्य सम्पस्न किए जाते थे । 5 

« (५) विभिन्‍न विभागों में श्राजीवन सेवा की सम्भावनांमों से पूर्ण कोई 
सामान्य श्रेणी नहीं थी। इसके फ्लस्वरूप कुछ विभागों ने तो भ्रसाधारण 
प्रतिभाशाली लोगो को प्राकपित क्या! जब कि प्रम्य विभागो के भनेक पद रिक्त ही 
पड़े रहे । 

(५४४) पददोस्नति की ट्॒त्ट से प्रत्येक कर्मचारी को उच्चतर पद तंक पहेंचने 
का कानूनी भधिकार था । तुलनात्मक बोग्यता का विशेष ध्यान नहीं रखा जाता 
था। कसी क्मंचारी को पदोन्‍तत करना है इस कारण प्रावश्यक्ता न रहते हुए 
भी नए पद भृजित कर दिए जाते ये । 

(५आ) उच्च प्रधिकरारी प्रसगटित एंव थिद्धान्तवादी होने के कार 
समन्वयपूर्ण नहीं थे तथा सार्वजनिक हित के लिए प्रपनाई गई राष्ट्रीय नीति के 
लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए कदम से रदम नही मिलाते ये । 


90 सेबीवर्गीय प्रशासन 


(0) शह मन्तालय, राजकोप, शिक्षा मन्त्रालय एवं कॉंसिल डी एटा आदि 
केन्द्रीय मस्तालयों द्वारा फ्रॉस की समस्त स्थानीय सरकार वी इकाइयो मे एकछपता 
एवं एकीकरण लाने का प्रयाप्त क्रिया जाता था । 

लोक तैवा्रो में युद्वोत्तर सुघार (7०5 क्तआ एिशणाए5 गा ए्फ॥6 
807श०९5)--द्वितीय विश्व-पुद्ध ते पूर्व फ्रांस म लोक्सेवाप्रो की कोई एक सामास्य 
प्राचार-सहित्ता नहीं थी। 9बी शताब्दी में कुछ कॉप्स में ख्वेवा की शर्तों का तियमत 
किया गया था | तृतीय गणतन्त के समय भी लोक्मेवाप्रो की कतिपय समस्थाप्रों 
के समाधान के लिए प्रयास हुए । 905 भे बोक्सेबाओं में अनुशासन वी समस्या 
तथा 923 और 924 म्रे पेंशत की समस्या पर विचार क्या गया । समद मे 
अ्रभी तक कोई सामान्य प्राचार-सहिता नही बताई थी। कर्मचारियों की सेवा की 
आरतों को स्वय प्रशासन प्रथवा विमागो द्वारा नियन्त्रित किया जाता था। प्रशासन 
वी स्वेच्छाचारी शक्तियों को तिधन्तित करने मे कौसिल डी एटा द्वारा भी महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निभाई गई थी। 

सोक्मेवा सम्बन्धी नियप्रों का पहला सहिंताकरणा विचो (४॥७५) 
सरकार द्वारा 94| में किया गया, किन्तु यह बाद से रह कर दिया गया । इसके 
स्थान पर एव नय। प्ररूप बनाप्र। दया । 946 पे सस्धद्‌ ने (89७८ 5६/छ ४) 0९5 
ए५॥०७०ए॥९४' स्वीकार विया, जो लोइसेवा के लिए अधिकार-पत्र पाता 
जाता है । नए सविधात ने सरयार को सद्विता के तियमन की शक्ति प्रदान की थी। 
तदूनुसार सरकार ने 959 में एक ग्रध्यादेश जारी किया तथा ।946 की संहिता 
में से कुछ विस्तृत विनिषमो को हृदा दिया गया । प्रव फ्रांस की लोक्सेवा मुख्यत' 
कानूनों द्वारा नियमित है । 


नई सविधि के बत जाने के बाद भी लोकसेवा की कोई व्यापक तथा हपप्ट 
परिभाषा नहीं की गई है। 946 का कानून इसकी कोई स्पष्ट परिमापा नही 
देता । इसके द्वारा दी गई परिभाषा पर्याष्ठ अस्पष्ट है । इसमे सरकारी उद्यप्ो के 
कर्मचारियों को लोक्मेवा के स्तर से बाहर रखा गया है। भ्रधिनियम की प्रथम 
धारा मे ही प्रौद्योगिक तथा व्यापारिक त्थमो के बीच भ्रम्तर बढ़ाया गया, है किन्तु 
यह प्रन्तर क्या .है इसे स्पष्ट नही किया गया है । 





एकरुपता के प्रयास (४९७$०९७ ० 0/68९9609 )--८द्वितीय विश्व-युद्ध से 

.पूर्व क्रॉस की लोक्सेवा एकहप (0०:98) नहीं थी। भनेक वार तो वाह्तवित्र 
कार्यकर्ता इकाई विभाग नही वरन्‌ कॉप्ड होती थी । इनमे से कुछ कॉप्स पर्याप्त 
अतिष्ठित थे! उन्हें भपने संगठन तथा प्रवन्ध वी दृष्टि से बहुत कुछ र्वायत्तता 
प्राप्त थी। युद्ध के तुरन्त बाद यहाँ द्विटिश मॉडल पर अधिक एकता प्राप्त बरने के 
लिए तीन सुधार झिए गए; प्रथम, !945 मे एक लोकसेदा सष्णाग (९७४०४ 

50४८८ 00।श$709) बताया गया तथा इसे सीधा प्रधान मत्त्री वे श्रधीन रसा 

गया । प्रधान ,सन्त्रो को इसवे कार्यों का पर्येवेछ्वण करने का दायित्व सौंगा गया | 


लोज सेदाओ का विकास एवं महत्त्व 9] 


द्वितीय, 945 में हो एक प्रशासनिक विद्यालय (प्रा८ 8९06 सेभाणा॥6 6! 
0770/507&000) की स्थापता की गई । इस सुधार का लद॒य गैर-तकनीकी उच्च 
लोक सेवको की भर्ती मे एक्झूपता लाना था। यह स्वूल केवल प्रशासनिक वर्ग के 
लोक्सेवकों की नियुक्ति करता है । निष्पादवीय एवं लिपिक-स्तरीय कर्मचारियों की 
नियुत्तियाँ भ्रमी भी विभागों के हायो मे छोड दी गई हैं। यह स्वूछ लोव सेवकों की 
भर्ती के साथ-साथ प्रशिक्षण का कार्य भी सम्पन्न करता,है। तृतीय, 946 के 
कानून द्वारा सेवा बी सरचना को भी सुधारा गया है। तदनुम्तार सरकारी विभागों 
की समी तबनीकी भौर गेर-तकनीकी लोवसेदाप्रो को #, 8, 0, 7--चार भागों 
में विमाजित किया गया है। इनकी दुलना ग्रेट ब्रिटेद के प्रशासक्रीय, निष्पादकीय, 
लिपिकीय तथा टक्णवर्त्ता वर्गों से की जा सकती है। 

४ उक्त तीनो ही मुधार सहत्वपूर् थे किन्तु बिसागो की परम्पराप्रों दया 
ग्राण्ड कॉप्स की प्रतिष्ठा ने वास्तविक एकता को यथार्थ बनाने की प्रपेक्षा श्राशा ही 
बना कर छोड़ दिया । 


| सेवीवर्ग प्रशासन की प्रकृति 


| (षिद(प्रा'९ ण ए९75005९| 89॥9970577%5000) 





प्रशासनिक कार्यों बा आज प्रध्किधिक विस्तार होता जा रहा है। 
फ्लस्वरूप कर्मचारियों की स्या मे लगातार वृद्धि हो रही है तथा सरवार (केस्द्रीय, 
राज्य एव स्थानीय सरकार सपुक्त रूप में ) सबसे बडी नियोक्ता (87रए/0)७7) 
बन गई है। हम सभी पाकिस्सन के नियम (िथा॥05075 .89) या 'नौक्रणशाही 
के उठते हुए पिरासिइ” से परिचित है। पाकिस्सन-अनुस-धानों नें प्रतिवर्ष 575 
प्रतिशत झौसत दृद्धि का उल्लेख किया है // विभिन्न देशों कौ लोक्सेवा मे इृद्धि से 
मस्वस्धित प्राकडे इस सथ्य को स्पष्ट बरते हैं। सयुक्तराज्य ग्रमेरिका मे 847 में 
सघीय कर्मचारियों कौ समस्या 6,500 से भ्धिक नहीं थी जबकि ]857 मे, जब 
राष्ट्रपति प्राइजवहावर ने दूसरी बार राष्ट्रपति पद को शपथ लो, सधीर कर्मचारियों 
की सख्या बढ़कर 23 लाख तक पहुँच गई थी। भारत मे, द्वितीय वेतर्न आयोग मे 
अनुसार केन्द्रीय कर्मचारियों की सख्या । पप्रेल, 948 को 4,45,050 थी जो 
बढ़कर 30 जून, 4957 तक 7,73,570 हो गई। मार्च, 7970 में यह सबया 
डठकर 28 लाख तब पहुँच गई थी; दुतीय वेजन ब्रापोष (970-73) के 
प्रनुतार केन्द्रीय सरकार में क्मेंचारियों की सख्या 97] में 20:82 लाख हो गई 
थी, इनमे प्रथम श्रेणी के कर्मचारियों वी सह्या 0:34 लात, दितीप श्रेणी बी 
046 लाष, तुतीय थैरी की 5 45 लाख, चतुर्थ श्रेणी बी 3 37 लाख श्रौर 
अवर्गीकृत कर्मचारियों की सख्या 020 लाख थी । इतठ 29 82 लाख कर्मचारियों 
में 25 प्रतिशत प्रशासक्रीय, प्राविधिक, व्यावसायिक, कार्यपालक और लिपिक वर्ग 
के कर्मचारी ये तथा शेष 75 प्रतिशत मे उत्पादन श्रमिक प्रौर प्रदक्ष कमचारी ये । 
अव तक तो केस्द्रीय कर्मचारियों को सहया अनुमादतः 34 लाख तक जा पहुँची है! 
राज्य सरकारों में सेवारत लोवसेवको ती सख्या तो घोर भी विशाल है। जो 
सेवौवर्ग या कामिक वर्ग इतनी बडी संसया से बार्यरत है, उसवी प्रत्येक बात 
महत्त्वपूर्ण है श्रौर इसीविए हरमत फ्राइनर के भनुभार, “लोक प्रशासन मे सेवीवर्गं 


हे. #क्रेबउरत, 2 *+ छठाडेि9507%$ (3४, 7 4. 
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के ही सर्वोच्च तत्व माना जाता है” इसोलिए जब हम सेवीवर्ण प्रशासन की चर्चा 
करते हैं तो हमारा घ्यान क्मंचारियों वी भर्ती, प्रशिक्षण, पदोलतति, वर्गीकरण, 
अनुशासन, मतोबल आदि कितनी ही बातो पर जाता है । 
सेवीवर्ग प्रशासन का श्रय॑ 
(96 ३ल्ब्रंण्ड ण॑ एश$४०7)6े &ताांगरा5ध200) 

मार्शल ई डिमाक की मास्यता है कि सेत्रीवर्ग प्रशासन ऐसी प्रशामतिक 
प्रक्रियाएँ हैं जिनके द्वारा कमंचारिया की वियूक्ति एव रोजगार सम्बन्धों का तियम्न 
कथा परिवर्तन किया जाता है ? एडवित फ्लिप्पो के मतानुसार सेवीवर्ग प्रवन्ध कार्य 
करने वाले लोगों की कार्य-सम्पन्तता को नियोजित, सगठित, निर्देशित एवं नियत्रित 
करना है ।? सेवीवग प्रशासन का सम्बन्ध सगठन के कार्यकर्त्ताप्रो के बीच हादिक 
सहयोग की स्थापना हो तथा संगठन को लक्ष्य प्राप्ति की दिशा मं भ्रागे बढाए । 
“लोकसेवा” शब्द का प्रचलित अर्थ राज्य की प्रशासकीय सेवा की ग्रसेनिक शाखाएँ 
हैं । सामान्यतः लोक्सेवा म राजनीतिंह एवं न्यायिक पद तथा सरकार के 
लिए श्रदंततनिक रूप म कार्य करते वाले और सावंजनिक राजस्व ते वेतन प्राप्त 
करने वाले प्रधिकारियों को सम्मिलित नहीं क्या जाता । अत लोकसेवा, हरमन 
पाइनर के शब्दों मे प्रधिकारियों का एक ऐसा पेशेवर निकाय है जो स्थाई वेतन 
भोगी तथा कार्यकुशल या दक्ष होता है ।” हाल ही मे लोकसेवा में एक तया प्रवर्ग 
औद्योगिक कर्मंचारी-जोडा गया है भौर सार्वजनिक उपक्मा के विस्तार के साय-साव 
्रोद्योगिक क्मंचारियों की सस्या बढती जा रही है । 

सगठन म मानवीय तत्त्व की दृष्टि से दो बातें ध्रावश्यक हैं--प्रधम, संगठन 
में कुशन तथा भनुभवी कार्यकर्ता नियुक्त किए जाएँ झौर दूसरे, उन्हे कार्य की 
सन्तोधजनक शर्तें प्रदान की जाएँ। ये दोनों समस्याएं सेवीदर्ग प्रशास्त का विषय 
हैं। कर्मचारियों की कार्यकुशलता की इध्टि से इन बातो का ध्यात रखा जाता 
है--कमंचारियों की वैज्ञानिक तरीके स भर्ती, कार्य का समुचित्र प्रशिक्षण, 
कार्यकर्त्ताप्रा की रुचि, योग्यता एवं कार्यक्षमता के ग्रनुरूप ही काम सौंपता, बेतन 
मुगठान की वैज्ञानिक पद्धति, उनके कल्याण हेतु की गई समुचित व्यवस्था भौर 
उनके प्रधिव्वम सन्‍्तोए के लिए ग्लावश्यक कार्यदाही, प्रभावशाली जतसम्पर्क को 
व्यवस्था तथा सेवीवर्गीय कार्यक्रमों की श्रभावशीलता का मुल्याक्त करते हुए 
प्रावश्यक प्रतुसन्‍्धान को प्रोत्साहित करना भादि। 

सेबीवर्म प्रशासन के मूल तत्त्व 
(845८ ६/९७६०१५ ) 

सेवीवर्ग प्रशासन के मूल तत्त्वों में हम उन समी कार्यों को शामिल करते हैं 
जो प्रत्यक्ष प्रथवा ग्रप्रत्यक्ष रूप से सबठन की कार्यकुशलदा एवं सार्थकता को 
प्रभावित करते हैं । इतसे से उत्लेखनीय धरग्नॉक्ति हैँं-- 


897८६ 5. 0#श+ ०9७ ९४४, # 27 
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(४) सही स्थान पर सटे व्यक्ति रखना (]0 ९७ झंडी णात्रा शा गंहयी 
छ/2९९) --सेवीवर्ग पशासन द्वारा यह प्रयास किया जाता है कि जो कमेंचारी जिस 
कांये को करने के लिए उपयुक्त है उप्ते उसी कार्य में लगाया जाए। जहाँ एक 
डॉक्टर की झ्ावश्यकता हो वहाँ इस्जीतियर को नियुक्त नहीं क्या जा सकता । 
धमी प्रक्तार जो कर्षचारी क्षेत्रीय कार्यालयों में प्रच्छा कार्य करने में सक्षम हो उसे 
मुख्य कार्यालय में रख दिया गया तो वह घुटन का धनुभव करेगा । इसके विपरीत होते 
पर भी बह अ्रसुविधा प्नुभव करेगा । सेदीवगं प्रशासन ऐसी नीतियो का अमुशीलन 
करता है ताकि प्रत्येक कमंचारी अपनी रुचि एवं योग्यता के प्रनुवूल पद प्राप्त 
कर सके | 

(॥४) योग्य तया कुशल क्मंचारी (0ण्शपी९७त आते टिगलिंशा 
॥05००४९)--सेदीवर्ग प्रशासन द्वारा निरन्तर यह प्रयास किया जाता है कि 
विभिन्न प्रशासनिक पदों पर योग्य कर्मचारी कार्मे करें। इस हेतु भर्ती की वैश्ञातिक 
विधियाँ अपनाई जाती हैं। नियुक्ति मे पूर्व प्रत्याशियों वी योग्यता एवं क्षमता को 
वस्तुगत रूप से मापने की चेध्टा वी जाती है. उनके प्रवेश-पूर्व तथा प्रवेंशोत्तर 
प्रशिक्षण वा प्रवन्ध किया जाता है। यदि इतने पर भी कोई प्रयोग्य तथा प्रक्षम 
कर्मचारी भर्ती हो जाए तो उसे पदमुक्त करने की व्यवस्था वी जाती है। इसके 
प्रतिरिक्त विभिन्न पदाधिकारियों की. प्रपेज्षित योपताप्रों का समयन्यमप पर 
मूल्यांकन किया जाता है। वर्देमान भोरत मे सेवीबर्ग प्रशासत योग्यता पर विशेष 
ध्यान देता है। बहुत समय कार्यरत होने पर भी अ्रयोग्य दया प्रक्षम कर्मचारियों को 
अनिवार्य सेवा-निवत्ति दे दी जाती है जवकि योग्य कर्मचारी ग्रपेक्षाइत नए होने पर 
मी पदोल्नत कर दिए जाते हैं। 

((₹] सेवा की सन्तोषजनक शर्तें (59059007% ए४ण0६ 0०॥0॥075)- 
सैवीवर्ग प्रश्ञासत द्वारा समी लोक-सेवकों के लिए कार्य की ठपयुक्त शर्तों की ध्यवस्था 
की जाती है ताकि दे सन्‍्तोप का अनुभव करते हुए धपने पद के दायित्वों को पूरा 
कर भर्क | उन्हें पर्याप्त बेतन, काये के उपयुक्त घण्टे, स्वास्थ्य एद चिकित्सा 
सूविधाएँ श्राकर्मिक सकट के समय सहायता, पदोन्नति वी समुचित व्यवस्था तथा 
सेवानिवृत्ति का समुचित प्रबन्ध क्या जाता है । इन प्रयासों के माध्यम से प्रत्येक 


क्मंचारी की योग्यता झौर क्षमता का संगठन के लिए पूरा लाम प्राप्त करने की 
चेष्टा की जाती है | 


(९) भ्रच्छे कार्य के लिए प्रोत्साहन (०८०७१ .९फशा६ 600 0000 
9४०४: )--सेवीदर्ग प्रशासत का एक उद्देश्य अच्छे कार्य की प्रशसा करके उसे 
प्रोत्साहित करना है ताकि सम्बन्धित कमंचारी सस्तोष प्रनुमद बरें तथा प्रन्य 
कर्मचारियों को भच्छे कार्य की प्रेरणा प्राप्त हो सक्रे। इस उहंश्य से कमंचारियों 
के कार्यों पर एक सजग दृष्टि रखी जातो है, सामयिक रूप से उनके कार्पों का 
मूल्याँक्त क्या जाता है भौर विशेष योग्य तथा कार्यकुज़लज़ पर, जाने वाले 
कर्मचारियों को प्रतिरिक्त वेतन वृद्धि, पदोन्नति, विशेष सम्मान तथा कार्यकुशलता 
के प्रमाण-पत्र आदि के रूप में पुरस्द्वत क्या जाता है। 
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(सं) अनुशासन को स्थापना (उ० 8शत्राशत ए509॥0९) -- प्रशासनिक 
संगठन के कर्मचारियों में पर्याप्त प्नुशासन का होना वाँछनीय है । इसके बिना कोई 
कर्मचारी भपने अपेक्षित कार्यों को सम्पन्त नही करेगा तथा सगठन झपने लक्ष्यों की 
भ्राप्ति मे भ्रसफल हो जाएगा । भ्रत. सेवीवर्ग प्रशासन द्वारा यह व्यवस्या वी जावी है 
कि प्रत्येक कर्मचारी भनुशासित रह कर प्रपना दायित्व पूरा करता रहे तथा दूगरा 
के कार्यों मे ग्रनावश्यक रूर से दखलन्दाजी न बरे, सगठन के लक्ष्यों के विरुद्ध कोई 
कार्य ने करे तथा साथी कर्मचारियों के साय बाँछनीय मानव-सम्बन्ध बनाए रखे । 
यदि कोई कर्मचारी इन प्रपेक्षाग्रों की अवहेलना करके सगठन के झनुशासन को तोडता 
है तो सेवीवर्य प्रशासन उसके विरुद्ध प्रनुशासनात्मक कार्यवाही करेगा और उसके 
लिए यथोचित दण्ड की व्यत्रस्था करेगा। यह दण्ड व्यवस्था प्रतिरोधात्मक भौर 
सुधारात्मक दोनो प्रकार की होती है । 


(१॥) जन-सम्तोष एवं जनहित को उपलब्धि (40 &क्ाल< 7९०क९5 
8भ599९॥०० 800. 0ए७॥८ 700650)--सेवीवर्ग प्रशाघन जनहित की उपलब्धि 
के लिए उन साधनों तथा मार्गों का अनुगमन करता है जो उस देश की सरकार 
द्वादा निर्धारित किए बए हैं। यह ऐसा वातावरण प्रस्तुत करता है जिसमे सभी 
सरकारी कर्मचारी जनहित के कार्यों में लगे रहें तथा अपने ध्राचरण से जन-पसन्तोष 
दंदा न होने दें । यहाँ इन वमंचारियों को स्देद इस बात का घ्यान रखना होगा कि 
केवल भच्छे व्यक्ति या कार्यंत्र्त्ता होना ही पर्याप्त नही है भपितु दूसरों को भ्च्छा 
लगना भी उतना ही महत्त्वपूर्ण है। प्रजाता-श्रिक शासन-प्रतपाली में वाँद्यनीय जन- 
सहयोग तभी प्राप्त हो सत्ता है जबकि जतता प्रशासनिक कार्यों के प्रति सन्‍्तोष का 
प्रनुभव करती हो । हु 

(धा।) उत्तरदावित् को भावना ( म९७३०॥$7१९॥९5५)--जनतान्त्रिक 
प्रशासन '"जन-सेवक को भूमिका निमाता है भौर इसलिए वह ऐसे कार्य करता है 
ताकि जनता के प्रति उत्तरदाबित्व की भावना स्पष्ट रुप से प्रमिव्यक्त हो सके । 
इसके लिए सेवीवर्ग प्रशासन द्वारा समुचित व्यवस्था की जाती है। भर्ती के समय 
यह ध्यान रखा जाता है कि जन सेवा की प्रोर उन्मुख प्रत्याशियों का चयन किया 
जाएं । जो बर्मचारी प्रनुत्तरदायी रूप में श्रवती शक्तियों का उपयोग करता है उसके 
विरुद्ध कार्यवाही करने की व्यवस्था की जाती है । कर्मचारी की प्राचरण संहिता में 
उत बातो का उल्लेख किया जाता है जो वर्मचारी को उत्त रदा यित्वपूर्ण ध्राचरण के 
लिए प्रेरित कर सके । देश वी व्यवस्थाविरा एव न्‍्यायपरातिदा द्वारा लोक सेवकों के 
हारयों पर समुचित तियस्त्रणा रखा जाता है । 


(७) ग्तिशोल एवं परिव्रतित परिस्थितियों के प्नुकूल सामजत्य को क्षमता 
(एक्ग्लाए 4040]०50 &०९०००४७६३ ० 0॥74प्रोट बाव एजक्‍्ञण्ड ए००वा०5)- 
एक नदी की धारा की भांति ध्रस्येझ देश की परिस्यितियाँ बदलती रहती हैं तथा उन 
बदली हुई परित्यितियो के साथ ही प्रशासन के दायित्वों तथा चुनोतियो में भी 
अन्तर धरा जाता है। सेदीवर्य प्रशासन इस तथ्य के श्रति सजग रह कर ऐसी व्यवस्था 
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करता है ताकि बदली हुई परिष्थितित्रों का सामना करने में प्रशासतिक संगठन 
सक्षम रह सके तथा भ्सामयिक न बत जाए । मारत मे सेवीवर्ग प्रशासन का स्वरूप 
स्वतन्त्रता से पूर्व, स्वतन्त्रता के बाद तथा आपातकाल की घोयणा छ़ले पूर्व आपातकाल 
की घोषणा के बांद यदि तुलनात्मक दृष्टि पे देखा जाएं तो ज्ञात होगा कि इसके 
मूल्यों, प्रक्तियाप्रों तथा इप्टिब्रोशों मे गम्भीर परिव्तंन भ्राए हैं । 

(५) सगठन के सिद्धास्तों का अनुशीलन (7० 8908 कह एगंणलफ़ा९३ 
078भ02000 ) ---सैवीवर्ग प्रशासन द्वारा सगठन के ब्राघारमूत सिद्धास्त, जैसे- 
पदसोपान, झादेश की एकता, नियस्त्रण का क्षेत्र, सचार ब्यवस्था, प्रत्यायोजन ग्रादि 
का समुचित ध्यान रखा जाता है और इन सिद्धान्तो के समुचित निर्वाह वी इष्टिसे 
ही विभिन्न नीतियाँ अ्रपठाई जाती हैं। 

(53) कुछ प्रम्य उद्देश्य (8006 0 00[०८६५)--सेवीवर्ग प्रशासन 
अपने उपरोक्त प्रमुख उद्देश्यों वी प्राप्ति के थिए जो तौर-तरीके झपनाता है वे उसके 
ता(कामिक लक्ष्य बन जाते हैं। इनमे से कुछ उल्लेखनीय ये हैं--सगठन के लक्ष्यों की 
प्राप्ति के लिए मानवीय साधनो का प्रभावशाली उपयोग, सत्तो४धजनक समठनात्मक 
सरचना की स्थापना एवं भनुरक्षण, प्रशासतिक सगठन के साथ गैर-परवारी तंघा 
झ्रनौपचारिक समूहों का एकीकरणा, कर्मचारियों मे सगठन के मूल तद्ष्यों के प्रति 
रूचि, प्रपतत्व एवं स्वामिभक्ति जाप्रत करना, संगठन मे उच्च मनोबल का भनुरक्षण 

(या मानवीय साधन स्रोतों का निरन्तर मूल्याँकन भ्रादि । 
स्वस्थ सेवीवर्ग नीति के लक्षण 
(एफजानललांडाट$ ०॑ 3 प्रश्आा॥ज़ ?ल३००]९ एवांट ) 

मैज्स वेबर के मवानुसतार एक स्वस्थ सेवीवर्ग नीति बह होती है जिसमे सभी 
कर्मचारियों के कर्तव्य निर्धारित कर दिए जाएं, इन कत्तंब्यो की पूर्ति के लिए उन्हें 
दर्भाप्त सत्ता सौंपी जाए तथा कार्य की एक उचित पद्धति एवं व्यवस्था निर्धारित की 
जाए । उपयुक्त सेवीवर्ग नीति प्रत्येक सगठन की एक वाँछतीय विशेषता है | सरकारी 
साठनों में इसकी उपयोगिता एवं प्रमाव कुछ ब्विक होता है । इसकी सहायता से 
एक देश के प्रशासत को साथंक, उपयोगी, कार्यकरुशल, प्रभावशाली, मितव्यथी तथा 
उत्तरदायी बनाया जा सकता है । सेवीवर्ग तीति के सम्बन्ध मे कोई सामान्यीकरण 
नहीं किए. जा सकते | यदि एक सेवीवर्ग नीति किमी देश विशेय में सफल तथा 
प्रमावशाली छिद्ध होती है तो भ्रावश्यक नहीं है कि घाय देशों में भी बह उतनी हा 
प्रभावशाली प्रमाणित होगी। प्रत्येक देश की परिस्यितियाँ वातावरण, समस्या ँ 
तथा भपेक्षाएँ भिन्न होती हैं । इनको ध्यान मे रसकर ही सेवीयर्ग नीति निर्धारित 
को जाती चाहिए । 

प्रत्येक देश की सेवीवर्ग नीति की उपयुक्तता वहाँ की इकॉलाजी के सन्दर्भ 
मे ही जानी जा सकती है। यही वाररण है कि इकॉलाजी मिन्‍न होते के कारण प्रस्येक 

देश भे लोक्मेवकों की भर्ती, प्रशिक्षण, पदोन्‍्द्रति, बेतन व्यवस्था, सेवानिश्॒त्ति, 
अनुशासन प्रादि के बिए पभिस्ने व्यवस्थाएँ की छाती हैं। एक देश के लिए स्वस्थ 
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सेदीवर्ग नौति भ्रपनाने समय सुख्यत* इन बातों का ध्यान रखना चाहिए---सगठत से 
कार्य करने वाले व्यक्ति कौतसे हैं, इन व्यक्तिपों की समस्याएँ क्‍या हैं, ये लोग फिस 
अ्रभिप्रेरणा से कार्य करते हैं, इन व्यक्तिया को ईमानदार तथा कार्यदुशल कंसे बताया 
जा सदता है, ये लोग राजतीविज्ञ होने चाहिए प्रथवा नहीं, इनको हडताल करने 
का भ्रधिकार दिया जाए प्रथवा नहीं, भ्रादि । इन समो का समुचित ध्यान रखने के 
बाद जो नीति पअ्रपनाई जाती है वह संगठन के कर्मचारियों वे लिए भधिरतम 
सन्तोष जनक तथा सगठन के ह्द्ययों वी दृष्टि से प्रधिकतम सायथंक हो सकेगी । लोक 
प्रशासन के विद्वानों ने स्वैस्थ सेवीवर्ग नीति के झ्ावश्यक लक्षणों के बारे मे चितन 
करने के बाद मुख्यत तिम्नलिखित को महत्त्वपूर्ण माना है+-* 

(3) यह नीति संगठन के लक्ष्य तथा उद्देश्यों की इप्टि से उपयोगी एवं 
साथंक होनी चाहिए । 

(४) यह नीति गत्यात्मक होती चाहिए ताहि समय की परिस्थितियों एवं 
नई चुनौतियों के साथ स्वय को ढाल सके । इसमे सेदीवर्ग ने समी 
सदस्य उत्साही हो दया वे लवाचार के लिए सर्देव तत्पर रहें । 

(॥॥) इसमे कर्मचारियों की भर्ती का प्राघार प्नत्याशियो की सापेक्षिक 
भोग्यता होनी चाहिए तथा यह लूट प्रणाली से प्रभावित नहीं 
होनी चाहिए । 

(:५) इसमे प्राजीबत सेवाप्रों कौ व्यवस्था वी जाती है। सग्रठत के रामी 
कमंचारिया को भदिष्य के प्रति प्राशाएँ रहती हैं तथा पदोन्नति के 
पर्याप्त भप्रवसर प्रदान किए जाते हैं । 

(४) एंक स्वर्य सेदीवर्ग नीति के लिए स्पष्ट पदसोपान की व्यवस्था की 
जानी चाहिए । सभी कर्मचारियों को उनके कत्तंब्य तथा दायित्व 
बता दिए जाने चाहिए ठयथा प्रत्येक का उसके उच्च प्रधिकारी तथा 
अधीनस्थ प्रधिकारियों के साथ सम्बन्ध स्पष्ट कर देना चाहिए ॥ 

(४7) स्वस्थ सेवीवर्य नीति कमंंचारियों को राजवीतिक गतिविधियों से 
प्रलय रखन का प्रयास करती है । यह राजनीतितः तटस्थता इसलिए 
वाँडनीय है क्योंकि राजतीतिक दन सत्ता में भराते भौर जाते रहते हैं 

+कितु लोक्सेवकों को इन १रिवर्तेतों से भ्रप्रभावित रह कर तटस्थ 
भाव से प्रपता काय बरते रहता चाहिए । 

(५०७) ऐसी सेवीवर्ग नीति मे बर्मचारी भदाम रहकर कार्य करते हैं। उनके 
द्वारा सम्पन्न की जाने वाली सेवाध्ो में कर्ता का माव नहीं रहता 
चरत्‌ सेवक का मांव रहता है | वर्ता के रूप में नाम राजनीतिज्ञ 
कप होता है । 

(४४४) स्वस्थ सेवीवर्ग नीति कर्मचारियों से ऐसे मूल्य स्थापित करती है ताहि 
जेब मीषध च्यीरत्ऐं। के सत५ एक फम। चव्पचरहा८ ज* सर्वे सथा पवसी 
के भी साथ भेदभावपूर्ण नीति न प्रपताएँ। 


00 सेब्रीवर्गीय प्रशासन 


सेवोबर्ग प्रशासन सम्बन्धी मोति 
(एलपटए एथब४४३ (० ९९55०००६। &(एांकरांइध॥(95] 
सैरीवर्ग के सम्बन्ध में अपनाई जाने वालो नीति ही बहुत कुछ इस बात का 
निर्धारण करती है कि सगठन को अपने लक्ष्य की प्राप्ति मे कितनी सफ्लता मिलेयी। 
स्वस्थ सेवीवर्ग सम्बन्धी नीति की कुछ प्रणु्॒ विजेषताएँ निम्नलिखित होती हैं-- 
प्रथम, यह नीति कुछ लक्ष्यों को प्राप्त करने क लिए निर्धारित की जाती है,* 
अत, इसकी सा्येक्ता भी इस बात पर निमंर है कि यह लक्ष्यों को श्राप्त करने मे 
कितती सफ्ल रही. 
दूसरे, यह नीति पयाप्त गत्यात्म# होती है | इसवे सदस्य उत्साही एवं नए 
वर्ग बनाने के उत्पुक होत हैं । हु 
तोमर, यह नौ रशाहीपूर्ण नरी होती ड़ 
चौथे, इसमे योग्यता व्यवस्था को प्रपताया जाता है। बूट प्रणाली (570/ 
89560)) वो इसमे स्थान नहीं दिप्रा जाता । 
पाँचवें, ये सेवाएँ ग्राजीवन होती हैं प्रौर सेवाकाल मे ग्राशाप्रों तथा पदोक्नतिं 
है अवसरों दी पर्याप्त भात्रा रहती है । 
छड़े, एक भ्रच्छी सेबीवर्ग नीति पदसोपात की उपयुक्त व्यवस्था करती है । 
सातवें, यह तटस्थ होती है प्र्धाद्‌ पह राजनीतिक गतिविधिपो है प्रप्रपावित 
रहवर कार्य करती है । राजबीतिक दल ग्राते ग्रौर जाते हैं, सरकारें बदली रहती हैं, 
किन्तु सेवीवर्ग तटस्थ (२८०४४) भाव से झपना कार्य सम्पादित करता रहता है। 
आठवें, इसके कार्यो में भनामता (8००7५४४७) होती है। जो भी कार्य 
सम्पन्न किए जाते हैं वे स्वयं के भाम से नहीं, बल्कि किसो और के नाम से किए 
णाते हैं । 
न्वे, यह नीति सेवीदर्ग वे कार्यों मे तिथ्पक्षता को प्रोत्माहन देती है) स्वस्थ 
लोक-अशासत वही है जिसम सभी के साथ एक डेस़ा ब्यवह्वार क्रिया जाए, किसी के 
साथ पक्षपात न हो । 
मैक्स वेबर (१७5 फ८७८) ने लिखा है कि “एक स्वस्थ सेवीवर्ग सम्वन्धी 
दीति वह है जिममे सभी कर्मचारियों के कर्तव्य निर्धारित कर दिए जाएँ, उन्हे पूरा 
करते के लिए कमंचारियों को पर्याप्त सत्ता दी जाए ठथा वायं-सम्पन्नता व्यवस्थित 
औरर प्रशाजीदद्ध हो ४ 
वास्तव में सेवीवर्ग श्रथवा कामिक-प्रशासत के लिए स्वस्थ नीति की दिशा 
से किसी मी सरकार की निम्नलिखित चार सरकारी एजेंसियो का विशेष 
उत्तरदायित्व होता है--() विधान-पण्डल, (2) प्रछुख बायेपालर, (3) सेवीवर्गं 
भ्रथवा कारमिक विमाग, एवं (4) सरकारी विभाय जहाँ कर्मचारी काप्र करता है । 
* विधान-मण्डल का दायित्व सेवीवर्ग श्रशासत सम्बन्धी प्राघारभूत नीतियाँ निर्धारित 
जजारता है '।मारप मम सेट सीवधक्त पर जुछ-आधा रमूप च्ध सभावष्दकगीदए, 
गए है । उदादरशार्थ, लोक्सेवा भायोग, उसके सदस्यो तथा ्रध्यक्ष की नियुक्ति, 
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भ्रायोग के कत्तेव्य भ्रादि का संविधान में उल्लेख कर द्विया गया है । संविधान में 
नोकसेवा बे सदस्यों के लिए कुछ नियमो का भी प्रावदान है। प्रमुक्ष क्येप्राल का 
दादिख नियमो को उचित रूत से क्षियान्वित कराना है। वह विधान-मण्डल को 
सिफारिश भी कर सकता है कि परिस्थितियों भौर आावश्यक्षता की इष्टि से नई 
नीतियाँ निर्घारित को जाएँ प्रयवा वर्तमान नीतियो में परिवर्तत क्या जाएं। भारत 
मे लोक्सेवां प्रायोग के सदस्यों तथा चेयरमेन की नियुक्ति भौर सेवीदर्स या कामितर 
विमाग (एटाउणाधं 0<93078४0/) के उच्च अषिक्नारिया की निधुक्ति मुस्य 
कार्यपाल द्वारा ही की जाती है | सेवीवर्ग से सम्बन्धित नियुक्ति पद्दोनति, सेवा की 
शर्तें प्रादि भादेश मुझय कार्यधाज द्वारा हो प्रविकृत किए जाते हैं । पद्चप्रि सेबवीवर्ग 
प्रशामन का उत्तरदाधित्व मुझ्य कार्यपाल पर है, तथापि ब्यवद्वार में जिम्मेदारी 
कार्मिक या सेवीवर्ग विभाग (?िटाइ०9९ 0०आएाथा।) कौ होवी है। भारत मे 
जहाँ सेबीवर्ग-विभाग नहीं हात वहाँ ग्रृह-विनाग, नियुक्ति-विभाग प्रादि इन 
उतरदापित्वों को निभाते हैं । संत्रीवर्ग-विमाय सामान्यत वर्मंथारीनवर्ग क्री सभी 
सपस्थाप्रों, जंसे-भर्ती, चुनाव, प्रशिक्षए, वेतनपान प्रादि बे लिए उत्तरदापी होने हैं। 
मारत में सेवीवर्ग या कार्मिक समसस्‍्याप्रो के लिए नियुक्ति एवं गृद-विमाग उत्तरदायी 
है । प्रग्त में, सरद्दारी विभाग में सेवीवर्ग प्रशासन का उत्तरदाबित्व विभायाष्यक्ष 
(प्र८०६ ० 6 70०90 ) पर होता है । वह सह्यापत झ्षिकारी (£४9ण0ा- 
प्ाट7। 0/॥66) की सहायता से प्रपने कार्यों दा निबेहत करता है । 
उपयुक्त चारों सरक्षारी एजेंसियो के कुशल उत्तरशायित्व पर ही घ्वस्थ 
कापिर या सेवीवर्ग प्रशामत की नौब तिमेर है। विशेषत किसी मी कार्य को सम्पन्न 
करते के लिए मौत, धते, जन और प्रणाली की प्रावश्यकता होती है भौर इनमें 
मशीन, जनकझ्कक्ति बा घत तथा प्रणाली से प्रधिक महत्त्व है। लोक प्रशासत के 
ब्यवहारवादी भम्प्रदाव के संगठन ने व्यक्ति के महत्त्व को विशेष रूप से प्रकट 
हिया है । 
यह भी श्यात में रखने योग्य दवात है कि सेवीवर्ग का व्यवहार भनंक तत्त्वो 
से प्रभावित होता है, भव चाँछनीय तत्वों को प्रोत्माहन देना तथा प्रवाद्तीय तत्त्वो 
को हतोत्साहिल करना लोक्यशासन दे व्यवहार फा बड़ा मरहृत्त्वपूर्ा प्रग है। 
सामाजिक ब्यवस्था, राजनीतिक ढाँचे, रोजगार की प्रावश्यकताएँ, शरेक्षणिक्त 
व्यवस्था, ऐतिहासिक परम्पराएँ, प्लादि का सेवीदर्य की हिषति पर परयप्ति प्रभाव 
पहता है । 
सेवोदर्ग प्रशासन से सस्वन्धित कुछ समस्याएँ 
(एल३$०णकल 2३वक्रांआा5(बध०७ ३ 50ण6 77० ८छ5) 
मेबोदर्ग प्रधवा कामिक प्रशासन से सम्बन्धित समस्यात्रों को भारत डँसे 
विकासशील देश हे सरदर्म म समझता अधिक उउयोगी होगा | भारत मे सेवीवर्ग 
ब्राज धपती स्थिति स प्रसस्त नहीं है । सडसे डडी समस्या शाथिक है । सेवीवर्ग को 
सरकार दी निष्पक्षत्रा मे विश्वास नहीं रह गया है। भारतीय न्यायालयों में कर्मचारी 
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वर्ग द्वारा मारी सल्‍या मे दायर किए जाने दाले मुदकमे इस बात के प्रमाण हैं कि 
बर्मचारी वर्ग के मन में कुछ ऐसी घारणा बैठ गई है कि सरकार उनके साथ 
न्यायोचित व्यवहार नहों कर रही है । प्रजातन्‍त्र शासन मे यह सम्मव नहीं है कि 
प्रसनन्‍्तुष्ट कर्मचारियों को बल-प्रयोग द्वारा मनचाहे रास्ते पर लाया जाए । इण्डे का 
जोर ग्रधिनाधववादी व्यवस्या मे ही क्षाम कर सकता है। पहो कारण है कि लगभग 
मी प्रजातानियिक देशों में श्रौर विशेषकर भारन में कर्मचारी-वर्ग नियमानुसार काम 
करने का ग्रान्दोलन, घोरे धीरे काम करने का ग्रान्दोलन, घेराव, हड़ताल, उद्र* 
ब्रदर्शन प्रादि का महारा लेता रहता है | 
प्रथम समस्‍या से ही प्रम्बन्धित दूसरी गम्भीर समस्या यह है वि कर्मचारी- 
वर्ग सरकार की दीतियो झोर कार्यक्रमों को सफ्ल बनाते का पूरा प्रयास वही करते । 
इसका उपाय यह सुकप्या जाता है कि यदि वर्तमान कर्मचारियों के स्थान पर 
गरकारी नीतियो श्रोर कार्यक्रमों से प्रतिधुत (0०0४0) कमंचारी हो वो 
सरकारी कार्यक्रम अधिक सफल न हो सकेंगे । पर इस सुझाव पर विचार करते 
समप हमे यह नहीं भूलना चाहिए कि भारत भे कर्मचारी वर्ग पर राजवीतिक 
तदस्थता (7०॥0०० पिश्णधरत)) का. धिद्धाल लागू होता है। प्रत नागरिक 
सेवा के प्रत्येदश' कमंचारी का यह कत्तंव्य है कि बहू सरकांदी सेवाकाल में सरकार 
के सभी कानूनों, प्रादेशा झौर निर्देशों का पालन करे चाहे उसके राजनीतिक विश्वाप्त 
और विचार कुछ भी हो। श्री पी. वी प्रार राव के शब्दों मे, “कर्मचारी-वर्ग का 
यह कत्तेब्य है कि वह सरकारी नीतियो को स्वामिभक्ति से क्रियान्वित करें। किन्तु 
सम्भवत यह नहीं बहा जा सकता कि बेतनभोगी कमंचारी वर्ग का उन नीठियो 
में सल्निहित शब्दों पर भी विश्वास होता चाहिए।” वास्दव मे मारत की राजनीतिक 
व्यवस्था के सन्दर्भ में प्रतिश्रुत कमंचारोन्बर्ग ((णगा्रा।/66 छए7६8०८७०१) का 
मॉँहल फिट नही बंठदा । यह मॉडल तो प्रधिकशत* उन्ही देशों मे उपयोगी सिद्ध 
हो सकता है जहाँ राजतीतिक सत्ता स्थायी #प से एक दल के हाथ में हो। 
बहुदलीय व्यवस्था मे प्रदिश्रुत क्मंचारी वर्ग से तो नई समस्याएँ डी हो जाएँगी। 
तीसरी समस्या नीति निर्धारित करने वाले पदों पर सामान्य प्रशासको के 
एकछत्र भ्रधिवारी की है। इस प्रदृत्ति के विरोध में अनेक देशों मे कु प्रतिनियाएँ 
हुई हैं। यह ध्रालोचना की गई है कि श्राधिक झौर भ्रोद्योगिक क्षेत्र में सरकार की 
प्रसफलता के मूल में एक मुख्य कारण यही रहता है कि सामान्य प्रशासन ही संपकारी 
तीवि-निर्माएं के लिए उत्तरदायी होता है पुल्टय सप्तिति (968) के प्रतिवेदन के 
प्रनु्ता र, “वंशानिको, इनीनिपरो भ्रोर भ्रम्य विशेषज्ञ वर्ग के सदस्यी को न तो पूरा 
उत्तरदावित्व स्‍भ्रोर अवसर ही दिया जाता है प्रौर न ही उन्हें प्रपने उत्त रदावित्तों वी 
निमाने के लिए अधिकार ही शिया जाता है ।” भारत मे प्रशात्कीय सुधार समित्ति 
ऋए गह, भी, गफुकाल, है, हि भारती ए प्रणाक्तीए मेत्स, के परिएयारिए, दाएए फबज,नीति- 
निर्माण के एकचछत्राधिव।र पर रोक लगाई जाए । इस सन्दम मे एक भारी विवाद 
सामान्य प्रशासको और विशेषज्ञों के बीच है। सासान्‍्य प्रशासक नीति-निर्माण का 
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अधिकार नही छोड़ना चाहते जदकि दूसरी श्रोर विशेषज्ञ नीति-निर्माणाका री पदों पर 
भ्रधिवार जमाना चाहते हैं । दोतों के बीच विवाद की समाप्ति के लिए एक 
ममन्वयदारी मार्ग यह है कि दोतो का कार्य समान कर दिया जाए गौर उनके 
वेतनमानों में कोई ग्रन्तर न रखा जाए । चौडी समस्या लोकतेवा कर्म वारियों और 
राजनीतिनो मे भ्रच्छे सभ्वन्धो के वित्राम की है । हाल ही के दुछ वर्षा भे भारत मे 
लोक्सेवको भौर राजनीतिज्नो मे कुछ प्रधिक खीवातानी होने लगी है। राजनीतिज्ञो 
में लोकतेया के सदस्यो को बदनाम करने वी ध्रदृत्ति विक्रत्चित हुई और राजनीतिक 
हस्तछ्तेप तथा प्रखाडेवाजी थे फ्लस्वरूप लोक्खवड़ो नी प्रेरशा-शक्ति को भाघात 
पहुँचा है। वास्तव में ऐसा वातावरण विरुद्रित्र क्रिया जाता चाहिए जिसमें दोतो 
पक्षों में सहयोग और सदमावना था विकास हो । स्दात्मक शासन वाले देशों से 
राजनीतिश प्रौर लोहसेवक गाटी हे दो पढ़ियो के समान हैं जिनके बिना प्रशामन- 
रूपी गाही प्लागे नहों बढ एरती । 


पाँचदीं बडी समस्या यह है कि प्राज् कर्मचारी वर्ग को यह भय बना रहता 
है कि यदि कानून और विभागीय प्रादेशों वे! प्रचुसार काम करते हुए भी प्रतजाने 
में उससे कोई भूल-चूक हो जाएगी तो विभाग वे पदाधिकारी दण्डात्मक कदम 
उठाएँगे प्रौर उनके काम का सम्र्थत नही करेंगे । दमरी शोर ब्रिटिश शासतकाल 
में प्रत्येक छोटे-बडे पदाधिकारी को यह ध्राश्वासन था कि यदि जान वृभकर कोई 
गड़वड़ी नहीं की गई है तो विभाग कमंचारी दो भ्रपतां समर्थन देगा। प्राज की 
भारतीय राजतीतिक ग्रोर प्रशामकरीय परिष्थिति म यह प्रावश्यक है कि टेसी व्यवस्था 
हो जिसम कर्मचारी वर्य निर्मय होकर निणंय ले सके । प्राज परिस्थिति यह है कि 
राजतीतिश ध्ौर लोइसबक दोतो ही प्रशाधशोद दूरी को दूद करने के प्रति उदस्‍्सोद 
हैं क्योकि शिसी एक मापले पर अविलम्द निर्णय लेते क्षा मतलब यह होगा कि 
प़ित्र तो शायद एक भी बने भववा नहीं, किन्तु पाँच शत्रु प्रवश्य वन जाएँगे । दोनो 
ही पक्ष मामत्ने को ययासाध्य घशीटते रहने के प्रम्यस्त हो गए हैं । हे 

इस स्थिति को समाप्त किया जाता चाहिए, भ्रम्यथा जनसाधारण हानि 
उठाता रहेगा क्‍्योदि उनके मामले वर्षों तक भ्रटके पढ़ें रहेये जबकि समाज का 
सुविधा-सम्पन्न वर्ग प्रपना काम किसी न विसी तरह कश ही लेया । 

विकसित देशों प्रे सेदोवर्य प्रशासन + तकनीकी प्रभाव के 
विशेष सन्दर्भ सहित 
(श्चञणाणचें $वैपयाग्राआएड0०0 ॥0 9 लर०ण्एुरठै (००॥धभा६३ कराए 
5फ९लंओ #>तैसशालर ० #कीव००१८७ ॥074:) 

सेवीवर्ग प्रशासन बी प्रहृति पर सम्बन्धित देश की परिस्यितियों का भारी 
प्रभाव पढ़ता है । यही वारण है कि विरसित देशों के स्ेवीदर्ग प्रशासन की ध्रह ति 
विक्ाग्शील देशों से पर्याप्त भिन्‍न होठी है। यह मिन्‍नता सूबना एवं प्रसार के 
साधनों बा विकृ!स होने से काफो कम हो गई है, तथापि प्राथिक एवं तरनीरी 
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स्तरों का भ्रन्तर होने के करण सेवीवर्ग अशासनद्भी परम्पराभो के बीच प्रन्तर 
रहना स्वाभाविक है। यहाँ हम विकसित देशो के सेदीवर्ग प्रशासन की कुछ सामास्य 
विशेषताप्रों का झ्वलोकन करेंगे तथा इसके बाद विकासशील देशों में इसके स्वरूप 
वर प्रकाश डालेंगे 

विकमित देज्ञो की श्रेणी मे सयुक्तराज्य ग्रमरिका तथा यूरोप वे देशो को 
शामिल किया जाता है। इनमे से भधिकाश देश राजतन्त से प्रजातम्त्र श्रथवा ससदीय 
व्यवस्था की भोर उंन्मुख हुए हैं। इन देशों की नौकरशाही कृवस्थापरों मे कुछ 
सामान्य विशेपताएँ पाई जाती हैं तथा बुछ प्राधारमूत भ्रन्तर भी है। 
सामान्य विशेषताएँ 
(एग्माएणा टाग्रअलट50०5) 

(3) समाज में उपलब्ध वर्गों के समरूप ही लोकसेवाश्ो को प्रमुख श्रेणियों 
में विभाजित किया जाता है । 

(॥ ) समाज में प्रजातान्त्रिक परम्पराप्रों दे प्रसार के साथ-साथ इन 
श्रेणियों की 'सीमाएँ टूटती रहती हैं । 

(7॥) उच्च स्तरीय लोकमेवाग्रो मंप्राय विशिष्ट वर्ग के लोग प्राते हैं 
जिनका समाज मे भारी सम्मान होता है । 

(४) लोकसेबाएँ राजनीतिक जोड-तोड से पृथक्‌ रखी जाती हैं तथा उस्हें 
गार्पकाल वी सुरक्षा दी जाती है| 

(५ ) कर्मचारिय। की पदोन्‍तति में बरिष्ठता को महत्त्व दिया जाता है | 

(५) कमचारियों को सघ बनाने तथा सथधो के माध्यम से अपने हितो की 
रक्षा करने की सुविधा दी जाती है । 

(शा) कमंचारियों का वेतत निजी क्षेत्र के क्मंचारियो की तुलना में, कम 
होता है । 

धक्त सभी विशेषताएँ ममाने रूप से नहीं वरन्‌ कसी क किसी मात्रा में 
प्राय सभी विकसित देशो मे पाई जाती हैं । इन समातताओं के साथ साथ इन देशों 
के सेदीवर्द प्रशासन में श्रसमानताएँ भी दर्शनीय हैं । 
मूलभूत प्रन्त्र 
(6 8850 एह6/९॥०८5) 

(१) सभी विकसित देशों में कमंचारियों की भर्ती योग्यता के प्राधार पर 
की जाती है तंपा योग्यता की जाँच हेतु प्रतियोगी परीक्षाएँ भ्रायोजित की जाती 
हैं । इन परीक्षाओं के श्रायोजन तथा इष्टिकोश मे पर्याप्त अन्तर पाया जाता है । 
सयक्तराज्य प्रमेरिका में वस्तुनिष्ठ प्रकार वी छोटे उत्तरो दाती परीक्षाएं जितनी 
बअ्रचलित हैं उतनी झौर कही नहीं हैं । ल्‍ 

(४) योग्यता व्यवस्था वे प्रजाव का पर्यवेक्षण करने के लिए प्रायः समी 
विकसित देशों मे एक सेवीवर्ग प्रभिकरण्य वी व्यवस्था की जाती है किन्तु बुछ देशो 
में इनके दारा सेवीवर्गे प्रशासन के समस्त कार्य का निरीक्षण नहीं दिया जाता । 
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(77) कार्यपालिका के नेतृत्व से सेवीवर्ग प्रशासन को प्राप्त होने वाली 
स्वतन्त्रदा का प्रभुपात सभी विकसित देशो मे एक जंसा नही है । 

(7४) कुछ विकस्तित देशों में भुस्य कार्यपालिका से जुडा हुआ एक विशेष 
भरमिकरण रहता है । यह कुछ नीति ख्षम्वस्धी पहल करता है तथा निर्देश सम्बन्धी 
सत्ता रखता है जो केन्द्रीय भर्ती भ्रमिकरण को प्राप्द नही होती । 
सेवीवर्ग प्रशासत पर तकनीकी का प्रभाव 
(एफए३० 06 वृच्णाताण॑गह9 णा एटडणाचट] 8 0क्राशापप्रवाता | 

सेवीवर्ग प्रशासन,की सरचनां एवं कार्यों पर तकनीकी विकास तथा मशौनी- 
करण का उल्लेखनीय प्रभाव पडा है । इसे देखते हुए विवेचको द्वारा यह कहा जाता है 
कि पाश्चात्य देशों की मेवीवर्ग व्यवस्था का वर्तमान स्वरूप बहुत कुछ तकनीकी एवं 
साँतिक सम्यता की उपज है। मणशीनो के भाविष्कार ने कार्यालय में व्यय होने वाली 
मानव शक्ति की बचत की है । मशीनें शारीरिक शक्ति वी प्रपेक्षा मस्तिष्क से चलती 
है। एक ही मशीन मितने कम समय में जितना प्रधिक काम लेती है उतना प्रनेक 
व्यक्ति काफी समय लगाने के बाद भी नही कर पाते | बड़े सदर का सगठन आज 
एक बटन दवाने मात्र से सक्रिय हो जाता है। प्रयास है कि मानवीय मानव की 
भपेक्षा याँजिक मानव ही सारे काये कर लिया करेगा । इस मशीनीकरण एव 
तकनीकी विकास का सेबीवर्य प्रशासन पर बहुग्रधामी प्रभाव पडा है। इनमे से 
कु का बर्णेत निम्न प्रकार क्या जा सकता है-- 


() काम को सस्तोषजनक शर्तें (5205व0०५/ एए०त.छह 00व- 
॥0॥5$)--बेज्ञानिक तथा तकनीकी प्रगति के परिणामस्वरूप यह सम्भव हुप्ा है कि 
कार्यालय भे काम करने बाल कर्मचारियों को स्वॉस्थ्यप्रद वातावरण में रखा जा 
सके । भ्रव काम करते समय उनकी सर्दी, यर्मी तथा बरसात से रक्षा का समुचित 
प्रयास किमा जा सकता है । काम की जगह रोशनी की व्यवस्था की जाती है दथा 
देठने का ऐसा प्रबन्ध क्या जाता है ताकि काय की सम्पन्तता में किसी प्रकार की 
बाधा न भाए। कार्य की दन वाह्म परिस्थितियों के सनन्‍्तोपषजनक तथा आरामदेह 
होने के कारए क्मंचारी को प्रपने कार्य भे प्रात्मगौरव की प्रनुभूति होती है तथा 
बह प्रपने दायित्वों को प्रधिक्र €चि के साथ सम्पन्न करता है | 

(४) यातायात के हुतगामी साधन (रे/फाव हाध्का5 ते 00तणाणयांट्व- 
(००)--बैज्ञातिक भराविष्कारों के परिस्यामस्वरूप स्थान की दूरियां घट गई हैं। 
इसके फ्लस्वरूप प्रशासनिक शक्तियों का विकेन्द्रीकरएा सम्मव हो सकता है, ल्लेत्रीय 
कार्यालय प्धिक स्थापित करने तथा उन कार्यालयों को अधिक शक्तियां सोंपने से 
सुविधा हुई है, लेतौय कार्यालयों पर मुस्य का्यलिय के अ्रधिरारियों + भ्रषिक दौरे 
होने लगे हैं तथा उनका वियन्द्रण अधिक वास्तविक बन गया है । क्षेत्रीय कार्यालय 
के करमंचारी भी प्रावश्यत्रतानुसार सुरन्त मुल्य कार्यालय पहुँच जाते हैं । 

(४) दुतगामी सघार साधन (89छ0 १९आ७5 ० (एणमरणवाा९३(००७) - 


डाक, तार, देसीफोन भादि सचार साधनों के विकास के परिणामस्वरूप प्रशासनिक 
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सगठनो को प्रान्दरिक एवं बाह्य सचार व्यवस्था पर उल्लेखरीय प्रभाव पड़ा है, 
उच्च प्रधिकारी के नियन्त्रए का क्षेत्र बढा है । वह समय पर अघीनस्थ कर्मचारियों 
को झावश्यक निर्देश दे पाता है, सगठन की समस्याग्रो एव गतिविधियों का परिचय 
प्रल्पकाल मे ही प्राप्त हो जाता है। अ्रधीतस्थ कमंदारी को भी मुख्य कार्यालय से 
ग्रावश्यक निर्देश या स्पष्टीकरण प्राप्त करने मे विशेष समय नही लगता, भत कार्य 
शीघ्र सम्पत्त हो जाते हैं । कोई मी प्रशासनिक समस्या प्रयवा भ्रम उत्पस्न होने पर 
मुख्य कार्यालय से शीघ्र सम्पर्क स्थापित करके उसे टूर किया जा सकता है। 

(7) कार्य प्रक्रिया मे सहयोगी यन्त्र (॥९७४एं८श 405 9 एणद्माणह 
970९९४४७६) --सेवीवर्म प्रशासन के कार्य, दावित्व एवं समस्याएँ उन विभिन्न 
वैज्ञानिक तथा तकतीकी प्राविष्कारों से भी काफी प्रभावित हुए हैं जिनकी सहायता 
से कार्यालय में कार्य की गति मे बृद्धि हुई है। प्रेम, टाइप, टेयरिकार्डर तया ऐसे ही 
प्रन्य॒ उपकरण प्रशासनिक गतिविधियों को प्रमावित करने मे, महत्त्वपूरां सिद्ध 
हुए हैं । 

(४) सामाजिर मूल्यों तथा प्रशासनिक श्रपेक्षाश्रों में परिदर्तत (00986 
भा 5ि0९ंशे एक्रोप्टडड भाव लैटेणाग्रफपक्नीत6 एफुट॥7075)--वैज्ञानिक तया 
तकनीकी ग्राविष्कारों के कारण सामाजिक मूल्यों मे झ्रसाघारए परिवतेन प्राया है। 
पितिषा, रेडियो, टेलीविजन तथा भौतिक सम्पन्तता के क्षेत्र मे हुए परिवर्तनों ने 
समाज के पुराने मूल्यों तथा प्रास्याम्रों को घराशायों कर दिया है तथा उनके स्थान 
पर एक नई सभ्यता भौर सस्कृति ने जन्म लिया है। "इस नई सम्यता के मूल्य, 
प्राकक्षाएं तथा इनके द्वारा प्रशासन से की गई भ्पेक्षाएँ पहले की श्रपेज्ञा काफी 
बदल गए हैं। इस परिवतंन ने प्रशासनिक सगठन के स्वरूप तथा सेवीवर्ग प्रशासन 
के कार्यो झौर दापित्यों को मी प्रमावित क्या है । 

(रत) स्वचातितों का प्रभाव (003९ ण #ए००४॥०१) --व्यावहारिक 
शोध मे हो रही निरन्तर प्रयति ने “बटन दद्ाप्रो! सस्क्ृति का विकास किया है । 
इस नई दुनिया मे व्यक्ति का भषिकाँश मानतिक तथा शारीरिक कार्य यान्त्रिक 
मातव (7२०७०) ने ले तिया है। स्वचानितों के भाविष्शार के फ्लस्वरूप 
प्रस्ताघारण रूप से प्रशासनिक ज़ियाएँ प्रारग्म हुई हैं। कम्प्यूटर ने मानव श्रम को 
बचाने में बहुत कुछ योगदान किया है। इसके कारण विभिन्‍न उद्यमों की कार्य 
प्रक्रिया तथा सरचना में परिवतेंत ब्राया है। काँ सम्पल्ततां में गति एबं निश्चितता 
दोनो बातें भ्राई हैं ॥ फलत. बड़े संगठन बनने लगे हैं, निजी एवं सरकारी सगठनों 
का प्राकार पृवपिक्षा बढ़ यया है । स्वचालितों के ध्राविष्कार का एक भराशाजतक 
सम्मावित प्रभाव यह समझा जाता है कि बड़े स्वर के संगठन में आन्तरिक नियव्रश 
के बिन्दुप्ों को न्यूनतम सस्या में घटाकर नौकरशाही के दोष कम किए जा सकेंगे 

इस विकास का एक धन्य श्रभाव यह हुआथा है कि आ्रान्तरिक नियन्त्रणों के विस्तार 
के कारण विधायी पर्येवेश्षण झषिक्तम सीमा तक बढ़ गया है तथा सगढ़न वी 
ब्यादसायिक भावना पर बुढाराधात हुप्ला है! स्वचातितों की सद्यायता से इस 
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बुराई को नियन्त्रित किया जा सकेगा तथा इसके फलस्वरूप सरकारी कार्यों के 

प्रशासन में मई तकनीकी झपताकर गठिशीलदा लाई जा सकेगी । कायकुशलता एवं 

मितब्ययता बढ़ाने के लिए प्रशासन वी श्नेक नई तकनीके झपनाई जा सदंगी । 
विकासशील देशो से सेवीवर्ग प्रशासन 

(एश्चडणाले 2(कांप्रडउ गांठ 8 0688०फश8 (००7९५) 

द्वितीय विश्वयुद्ध वें बाद एशिया, प्रफ्तीका तथा लेटिन प्रमेरिका के देश 

विकासशील देशों को श्रेणी मे प्रा गए हैं। इन देशो के सतक्रमणाक्रातीन समाज में 
सेबीवर्ग प्रशासन दी भूमिका वर्याप्त महत्त्वपूर्ण है। इनमें से जिन देशों में पहले 
नौकरणशाही का सगठन प्रभावद्वीन तथा प्राथमिक था धहाँ श्रव इसका निरन्तर विकास 
हो रहा है। विकासशोन देशो के सेदीवर्ग प्रशासत्र की सामान्य विशेषदाश्रों का 
विवेचत करने से पूर्व हम यहाँ ऐसी कुछ सामाम्य समस्थाप्रों का अ्रवलोकत करेंगे + 
कतिपय सामान्य समस्याएँ 
(8006 (०छाग्रणा 00605) 

- (4) बाह्य प्रात्रमण के विरुद्ध सुरक्षा तथा प्रान्तरिक व्यवस्था की 

स्थापना, 

(») शाहन के झौचित्य के प्रति सहमति बताएं रखना, 

(70) विभिन्नतापूर्णा घाभिक, साम्प्रदाधिक तथा क्षेत्रीय तत्त्वो को राष्ट्रीय 
राजनीतिक समुदाय मे एकीकृत करना, 

(९) जैद्धीय, क्षेत्रीय भौर स्थानीय सरकारों के बीच तथा सरकारी सत्ता 
पर निजो क्षेत्र के बीच भ्रौपचा रिक शक्तियों तथा कार्यो का संगठित 
एवं वितरित बरना, 

(१) परम्परागत सामाजिक ना प्राथिक निहित स्वार्थों वो हटाना, 

(५) प्राघुतिव एकोहत ज्ञात एवं सस्थाभो का विकास, * 

(४०) मनोवेज्ञातिक तथा भौतिव सुरक्षा को श्रोत्साहित करना, 

(५॥) राष्ट्रीय बचत एवं भ्रन्य वित्तीय सोतो को गतिशील वनाना, 

(७) विनियोग बा बुद्धिपूर्ण भावटन तथा सुविधाग्रों एवं सेवाओरों का 
मुशल प्रबन्ध, 

(४) भााधुतिकीकरण की प्रक्रिया मे सहमागिता को सक्रिय बताता, 

(ए) भलार्राष्ट्रीय समुदाय में एक सुरक्षित रिषिति प्राप्त करना झादि + 

उक्त सभी समस्याप्रो के तिवारए के लिए प्रनुभवी राजतीतिज्ञो के कुशल 

सरवारी नेतृत्व के साथ माथ सेवीवर्ग प्रशासन बी दक्षठा भी वाँधनीय है । 
कतिपय सामान्य विशेषताएँ 
(६09९ ए०फक्राऑण एग्रश्एलाहआाड ) 

डिकासशील देशों के सक्रमणकालीन सेवीवर्ग प्रशासन की कुछ सामान्य 

विशेषताएँ निम्ततिखित हैं-- 

() यह का सेदीवर्ग प्रशासन धर्म, जाति, जन-जाति, वर्ग एव सस्कृति ग्रादि 
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के प्रमावो तथा दवावों से पीडिन रहता है। स्थानीय राजनीतिज्ञ एवं नौकरशाह 
अपनी शक्ति स्थिति के साथ किसी प्रतार का समभौता नहीं करना चाहते, भ्रतः 
यह दबाव एक ग्रम्भीर समस्या दत जाता है । 

(४) प्राय समी विकासशील देश कभी यूरोपीय साम्राज्य काअगये। 
यहाँ की नौकरशाही के सगठन तथा कार्यों का घ्वहूप साम्राज्यवादी देशो द्वारा 
निर्धारित किया गया था श्ौर तभी वी परम्पराएँ यहाँ ग्रव तक चली क्रा रही हैं । 
इन परम्पराओों की प्राज की परिवर्तित परिस्थितियों चुनौतियों तथा वातावरण में 
उपयोगिता नहीं रही है फिर भी स्वदेश के ताम पर इनकी रक्षा की जाती है तथा 
निहित स्वार्थों द्वारा इनमें प्रस्तावित प्रध्येक परिवर्तद का दिरोय किया जाता है । 

(7) विकासशील देशो की नौकरशाही मे तिहित स्वार्यों को समस्‍या रहती 
है इसी कारण पुराने लोकप्तेवक सत्ता'प्रौर महत्त्व के पदों पर पजा जम्ताएं रहते हैं 
अथवा उच्च वर्ग के लोग उच्च पदो को घेर लेते हैं। ये निहित स्वार्थ सेवीवर्गं 
प्रशासन में वाँछनीय परिवर्तन नही होने देते । इन देशो की नौकरशाही कमी कमी 
सभाज के उन वर्गों का प्रतिनिधित्व करने लगती है जितके विचारों को नई पीढी 
स्थाग चुकी है। जब नौकरशाही पदो पर प्रशिक्षित सैनिक श्रथवा उद्योगपति प्रा 
जाते हैं तो उसके विकास की गति प्रवरुद्ध हो जाती है। विकासशील देशो में 
अ्रधीनस्थ पदों पर प्रवेश की परम्परा, वरिष्ठता के ग्राधार पर पदोन्नति, कार्यक्रम 
पूण उत्साह वी भ्रपेक्षा निष्क्रिय निरपेक्षता पर जोर तथा बारयंक्ाल की सुरक्षा झांदि 
बातें पाई जाती हैं। इनके परिणामस्वरुप यथास्यिति को बनाए रखने का बातावरण 
बनता है ग्यौर परिवर्तंत तथा सामजस्य वठिन बन ज्ञाता है। इन देशो का प्रभिजात्य 
बग झ्पनी शक्तियाँ,दथा विशेषाधिकार त्यागने को राजी नहीं है । 

(१५) इन देशो में व्यावसायिक तथा तकतीकी सेवोवर्ग के लिए सतोपजवक 
अ्रभिप्रेरणा नहीं *रहती । इसके विपरीत इन देशों के तकनीती विकास के लिए 
विशेषज्ञ प्रधिका रियो की मारी भावश्यकता रहती है । सेवीवर्ग व्यवस्था पर गेर- 
विशेषज्ञों तथा निहित स्वार्षों का प्रभाव रहने के कारण डॉक्टर, इजीनियर, वेज्ञातिक 
प्रादि विशेष श्रधिकारियों को उपयुक्त पद प्राप्त नही हो पाता प्रौर बे सरकारी सेवा 
मे अधिक समय नही रह पाते प्रयवा प्रसन्तुष्ट बने रहकर झ्पने निजी बध्यवसायों 
की प्रोर भ्रधिक घ्यात देते हैं। इत देशो में मुख्य वदो पर गेर-विशेषज्ञ अधिकारी 
व्यावसायिक तथा विशेषज्ञ भ्रधिवारियों को प्रवेश नहीं पाने देते, फ्लत नीति- 
निर्माता राजनौतिज्ञ प्राय विशेषज्ञ प्रधिकारियों से विचार-विमर्श नहीं कर पाते । 
सेवीवर्गे प्रशासन पर विकास कार्यों का प्रभाव 

(फफकदा रण 9९ए८०२७०४६८ 8 60शएट5 गा 
फएल्त$०णाले # वाया ४07) 

विकाइशील देशो में सेवीवर्य प्रशासन को पनेक परिदेश/त्मक चुनौतियों वा 
सामना करना पड़ता है । इसे आथिक विकास, सामाजिरु सुधार, राजनीतिक 

स्थिरता, शिक्षा का प्रसार, समाज सुरक्षा प्रादि कार्यों की दिशा में उल्लेखनीय 


सेवीवर्य प्रशायन की प्रकृति 09 


दाथित्वों वा निर्वाह करना पडता है। देश का नियोजित प्राविक विकास भी ग्रनेक 
नए दायित्व सॉपता है | विकासशील देशों का एक दुखद तथ्य यह है कि यहाँ 
बाँछनीय परिवतन खूने वाला मुख्य यत्र सरकार होती है तथा गे र-सरकारी मस्याएँ 
सरकार के नियन्त्रण और निर्देशन के ग्रधीन ही कुछ वाय॑ कर पाती हैं, ग्रत 
लौक्रशाही का वायंक्षेत्र एव प्रभाव-क्षेत्र बढ़े जाता है। झपने परिवर्तित दायित्वो 
का निर्वाह बरने के लिए नौकरशाही वे सगठत तथा इृष्टिकोण में परिवर्तत लाना 
वाँछनीय है । इस सम्बन्ध मे कोठारी एव रॉय का कहना सद्ठी है क्रि यदि एक 
प्रमुख सामाजिक परिवर्तेनकर्त्ता के रूप मे गरकारी नौकरणाही को सफल होना है 
तो इसे भपने कुछ परम्परायत इष्टिग्रोण एवं काय॑ के तरोरा वो छोड़ना होगा। 
जिस अनता पर इमे शासन करने बी प्ादत थी उसके प्रति हृष्टिरोण बदल कर 
एक सहभादिता निभित करनी होगी ।” विकासवादी नीतियों के कारण सेवीवर्ग 
प्रशासन वी रूप-रचना पर मुर्ष रूप से निम्नलिखित प्रभाव पड़े हैं-- 

() जन प्रार्काक्षाप्रों के प्रति सजग हष्टिकोश ((095९००५ ॥(/एक्‍९ 
(0ज2705 ९ ए5एलट/७७0॥5)--विवासशील देशों वो मौत रशाही काफी 
सर्वेदनशील होती है । यह्‌ स्देंव सजय तथा सतक रहकर प्रतीक्षा श्रौर शक्रा की 
दृष्टि से नौररणशाही के कार्यों का मुल्याॉकत करते हुए यह जातने की चेष्टा करती है 
कि नौकरणाही उतकी समस्याम्रों के समाधाव तया विकास की दृष्टि से क्या कर 
रही है| पाधनहीत, क्षमताहीव जनमाधारण प्रपती समस्याएँ स्वय नहीं सुलका 
पाठा प्रत नौबरशाही से यह प्रपेक्षा की जाती है कि वह प्रपती नीति एवं कार्य क्रैस 
तप करते समय जन प्राकाज्षाप्रो वा सपुचित ध्यात रखे । 

(॥) सापारण जन के साथ धनिष्ठ सहयोग ((0056 (०-०एश४श४॥०० 

क्त १955९$)--स्वर्गीय प्रधान मन्त्री श्री जवाहरलाल नेहरू का कहेंता पा कि 
प्रशासनिक भ्रधिकारी चाड़े बह बदिसी भी स्तर वा हो, बरोडोनरोडा साधारण 
जतो से सम्बन्ध रखता है । इन लोगो की समसयाएँ कार्यातव मे बैंठे बंठे आदेश 
प्रसारित बरने मात्र से दूर नही हो जाती वरन्‌ इनके समाघान के लिए उनके 
करोड़ो हाथो का सहयोग भ्रावषयर है । ऐसी स्थिति में प्राम जनता को कार्य के 
लिए प्रेरित करने की प्रावश्पकता है। नौकरणशाही को जनता वे शासत्र की भाँति 
नहीं वरम्‌ सेवक तथा सहयोगी की मांति व्यवहार करना चाहिए। 
(/) उत्तरदायित्वपूर्णा हृष्टिकोश (॥र९५७७७७४८ 8॥94९)-विकासशीस 
देशो वी नौकरणाही व्यवस्थापिता एवं ग्यायपालिका के प्रति उत्तरदावी रहकर 
बाय करती है। यहाँ की कार्यपरातिकरा राजनीतिक ग्नस्थिरता की समस्या से ग्रस्त 
रहेकर जन-आाकाक्षाप्रो वी पूर्ति का प्रयास करती है । वित्रास कार्यों के क्षेत्र में की 
गई उपलब्सियाँ उनके जन समर्वन तथा राजतीतिव स्थिरता वा प्राधार बनती हैं । 
भ्रेत यह प्रावश्यक्ष है कि तौवरशाही निरूतर मत्रियों के निर्देशत तथा तियम्त्ण मे 
रहकर बाय॑ मरे घ्रौर विकास कार्यों म मफ्नता का सेहरा स्वयं के सर बाँघने की 
प्रपेक्षा सारा श्रेय मॉन्‍्त्रयों को ही लेने दे । 





भ्रारत, ब्रिटेन, अ्रमेरिका ऑ्रर 
फ्राँस में सेवीवर्ग प्रश्नासन 
| का तुलनात्मक ग्रध्ययन 
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सेवीवर्ग प्रशासव सम्बन्धी कुछ सेद्धान्विक पहलुओो हथा सामान्य बातो का 
विवेचन करने के बाद भ्रब इस भ्रष्याय में हम भारत, ग्रेट ब्रिटेन, सयुक्तराज्य 
भ्रोर्‌ फ्राँस के विशेष सन्दर्म में सेवीवर्ग प्रशासन के व्यावहारिक रूप की कतिप्य 
विज्लेपताप्रो का प्रध्ययन करेंगे । इत विशेष्वताम्रों का अवलोकन अग्रिम प्रध्यायों में 
प्रस्तुत लोक सेवकों की भर्ती, पदोन्नति, प्रशिक्षण, सेवा की शर्तों पादि की पृष्ठभूमि 
के रूप मे मी साथंक रहेगा। 

भारत मे सेवीवर्ग प्रशासन 
(एश३४०0फ़श &पैफ्राफ६(६४६0७ ॥0 [50:48 ) 

स्वातम्ध्योत्तर भारतोय प्रशासत के विकास का प्रध्ययत प्राकपंव है क्योकि 
भारत पहला स्व॒तन्त्र देश है जिसने प्रशासत के जरिए भ्राधिक विक्रास करते हुए, 
प्रशासनिक ढाँचे मे विस्तार और विविधता लाकर भी उस ढाँवे को बनाए रखने 
और इस प्रकार विस्ठृत द्वोने वाले श्रशासद का ससदीय लोकतन्त्र तथा प्राथिक 
विकास के साथ तालमेल बनाए रखने का भनय नव स्वतस्त्र देशों की तुलना मं 
विशेष सफल प्रयास किया है। इन तीनो कसौटियों पर भ्राघारित भारतीय प्रशासत 
की सफलता एशिया झोर भ्रफ्रीका के नए स्वतस्त देशों के लिए झनुररणीय है। 
प्रनेक क्मियो के बावजूद भारतीय प्रशासन में सस्तुलन, सचीलेषत, कार्य-क्षमता 
प्रादि के विशिष्ट गुण विद्यमान हैं शोर सक़्टकाल मे*तथा विशिष्ट भ्रवमरों पर 
भारतीय प्रशासन ने भपने इन गुशो का परिचय दिया है । 982 में एशियाड 
भौर !983 में निगुंट शिखर सम्मेलद झौर फिर राष्ट्रकूक सम्मेलन के प्रवसरों 
पर भारतीय प्रशासन ने प्रयदी कार्य-स्षमता का जो परिचय दिया उसे विश्व के 
अग्रणी देशों ने मी सराहा है 4 समयानुसार समी स्तरों पर प्रशाक्तन को पुतर्गेंडित 


रत, ब्विदेत, प्रमेरिका और फ्राॉँस में सेवीवर्ग प्रशालन ॥] 


करने स्‍धौर सजाने-सवारने की प्रक्रिया चलती रहती है प्रौर ऐसे उपाय किए जाते हैं 
कि उसकी कार्य-क्षमता और कार्य-बद्धता मे ठोस विकास हो । मारतीय सेवीवर्गं 
प्रशासन वी प्रकृति प्ंधवा स्वरूप को हम निम्नलिखित रूप मे ह्वष्ट कर 
सकते हैं-- 
() प्रतीत को विरासत 
(75८ [४७०५ ण 350) 
बर्तेमान मारत का सेवीवर्य प्रशासन स्वतन्त्रता-पूर्व के द्विटिश-मारतीय प्रशासन 
का प्रतिरूप है। प्रग्रेज शासकों ने पूरे भारत बा राजदोतिक एकीकरश किया, 
कुशल प्रशासन यन्त्र की स्थापता की तथा प्रजातात्यिक शासन-व्यवस्था की कुछ 
परम्पराप्रो का बीजारोपश किया । इसे वे भारत को स्वनस्त्रता देने के बाद भ्रपनी 
यादगार के रूप में छोड गए । यह यादगार मारतवाधियों को पर्याप्त महेँगी 
पड़ी वयोक्ि स्वतस्त्रता पू८ की इक्लॉत्राजी म विक्॒तित सेवीवर्ग ब्यवस्था का मुख्य 
कार्म शात्ति-ब्यवस्था की स्थापना छरना तथा राजस्व सप्रह करता मात था । 
झ्राथिक स्‍ग्रोर सामाजिक क्षेत्र मे दसके दापित्व नगण्य थे। स्वतस्व॒ता के बाद तिरमित 
लए परिवेश में यह व्यवस्था प्रसामयिक बन गई) 
विदिश भारतीय नागरित्र सेवा केवल अप्रेजों के लिए धुली थी। इसमें 
भारतोयों का प्रवेश केवल प्रयम विश्वयुद्ध के वाद ही हो सका ।॥! श्रप्रेज प्रधिकारी 
शासक होने के प्रह तथा श्रेष्ठ गोरी नस्ल की उच्चता वी मावता से पीडित्‌ थे। 
स्लेटों के सरक्षत-वर्ग की माँति वे तृष्णा-प्रधान भारतवासियों पर पूरा नियत्तरण 
रखने के पश्न में थे। ग्राज जनता भेद-्वकरियो की माँति विवेकहीन-निर्णत्रहीन 
रहकर प्रग्नेज भधिरारियों को माई-दाव कहने तथा समझते वे जिए दाष्य थी । ऐसी 
नौहरणशाही पूर्णत सत्तावादी, एकीकृत, भ्रसगठित, श्रनुत्तरदायो, स्वेच्दाबारी तथा 
प्रप्र॑ंजाता+्त्रिर बन गई । इसका लक्ष्य देश का भाथिक विकास, सामाजिक प्रगति, 
जनहित बी उपनब्धि तथा जन-सुविधाएँ जुदाना कदापि नहीं था । यह धपनी कार्य- 
प्रक्रिया में सैनिक तौर-तरीके भ्पवाती थी । यहाँ सागरित सेवक भ्रपंने प्रधिकाश 
बारयों के लिए किसी भ्रन्‍्य के प्रति नहीं वरन्‌ स्वय के प्रति उत्तरदायी रहता था २ 
ऐसी नौररशादी रवतन्त्र भारत के योजनाबद्ध विकास तथा प्रशातान्त्रिक मूल्यों के 
परिय्रेद्य में प्रधर्वाप्त अ्रसा्भावक् तथा प्रसतोपजतक थी + इतने पर भी स्वतस्व्ता 
के बाद प्रतीत की इस साप्रन्तवादी विरासत को बहुत कुछ प्रयोरार कर लिया 
गया ३ ध्ाज भारत के प्रशासनिक ब्यवहार मे प्रनेर बातें ऐसी हैं जो एक सम्प्रमु 
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!2 सेवीवर्गीय प्रशायन 


राज्य की नौकरशाही के साथ कोई सयति तही रखती किस्तु अ्रतीत को जिन्दा रखने 
मात्र के लिए इनको प्रपनाया गया है। ये अतीत के प्राघीन उपनिवेशी व्यत्तित्व वी 
याद दिनाती हैं ।? स्व॒तन्त्र भारत को नवीन ग्रावश्यकतागो के सन्दर्भ में प्रशापन 
बी नई दिक्ञाओर मे नई परम्पराश्रो का विकास करना चाहिए था, किन्तु यह नहीं 
हुप्ना तथा भारतीय नागरिक सेवा ([ € 5 ) वी परम्पराएं कायम रही ॥* 

देश के ग्राधिक विदास के लिए देश के सेवीवर्ग ग्रशासत बा नवीनीकरण 
किया जाना परम ग्रावश्यक् था । ला पालाम्बरा (.8 ए९॥७॥20479) की मान्यता 
है कि यदि सावंजनिक क्षेत्र के सक्षिय योगड्न के साथ देश का भ्राधिक विकास 
करना है तो एक नए प्रकार की नौकरणाही वांछनीय है जो श्रौपचारिक व्यवहार, 
पदस्तोपात, वरिष्ठया भादि पर विशेष जोर न दे ।* स्वतन्त्र भारत में प्रार्दिक 
विकास, जततान्त्रिक परम्परा, जन-सहयोग की पअ्रनिवायंत्ा, सामुदायिक विकास 
कायक्रम, पचवर्षीय योजना प्रो की वार्यान्विति झ्रादि की पृष्ठभूमि मे ब्रिटिश राज को 
पैवीवर्गीय परम्पराएँ श्रसामयरिक बन गई हैं। एबीकृत, पद्धोपनीय, औपचारिक, 
सत्ताबादी, भ्रनुत्तरदायी तथा स्वेच्छाचारी प्तैवीवर्ग व्यवस्था दी विरासत स्वतस्त्र 
भारत के दापित्वों के निर्वाह में केवल प्रमाव रीत ही नहीं है वरन्‌ प्रनेक प्रकार 
से हानिप्रद भौर झ्रोधक भी है| स्वतन्त्रता के बाद देश के सामाजिक वातावरण 
में गस्‍्मीर गुणात्मर परिवतत प्रा! गए हैं | राजनीतिक रगभच पर निर्वाचन, 
राज॑नीतिव दल, प्रतिनिधि मस्वाएँ, उत्तरदायी सरकार, प्रजातास्प्रिक विकेन्द्रीकरण, 
जनमत की प्रमुता प्रादि उमर कर भाए किन्तु नौकरणाही पश्रभी भी 
पीछे की ओर देख रही थी ।* जवाहरलाल नेहरू ने 953 भे ही स्वीकार कर 
लिया था वि 'प्राई सी एस की भावना का प्रभाव रहते हुए हमारा प्रशासन 
एवं लोक-सेवाएँ नई व्यवस्था का निर्माण नहीं कर सकती । मई व्यवस्था का 
श्रीगशेश द्वोने से पर्व श्राई सी एग तथा ऐसी ही प्रत्य सेवाप्ो को पूर्रात, समाप्त 
कर देता चाहिए ।"* 

परिवतित वातावरण मे यह अवैक्षा की जादी है कि सरकारी प्रधिकारियों के 
लोकब्रिय नेहा जंसे सभी गुरा होने चाहिए । प्राज के प्रशासनिक पघंधिकारी से यह 
प्राशा नहीं की जाती कि वह देहाती जनता का माई-बाप बनकर व्यवहार करे) 
उसे देहाती जीवन के साथ मिल जाना होगा । भाँद के योद र-कीवड से दूर हटकर 
नही बरव्‌ उन्हे बदलकर ही नए समाज वी रचना स्रम्भव है । भारतीय 'नौकरणाही 
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की प्रकृति मे परिवर्तत की झ्रावश्यक्तता स्वतन्त्रता की रजत-जयल्ती मनाने के बाद 
भी क प्र नही हो सको है । ग्रतीत की विरासत इसको रग-रग में इतनी मर चुकी 
है कि टससे मुक्त होकर नए परिवेश के दायित्वों को सग्हालने मे यह स्वय को 
श्रक्षम पाती है। भाषातृकाल मर नौकरशाही पर भठुश लगाकर उसे लोकसेवक 
बनान की चेप्टा की गई थी किन्तु यह योपा गया सेवा-भाव सेवक तथा सेवित 
दोनो के व्यापक असतोष का कारण बना । 

(2) नई चुनौतियाँ और नए दायित्व 

(२९८७ एशगाटाह65 छा ९७ ॥१९८5७०४४६७0९5) 

5 अगस्त 947 को भारत में शक्ति का हस्तांतरण होते ही सरकारी 
यत्त्र पूर्णंतं अदल गया। झनुत्तरदायी गवर्नर जतरल की अनुत्तरदायित्वहीन 
कार्यकारिणी के स्थान पर उत्तरदायी मम्त्रिमण्डल की स्थापना हुई | 26 जनवरी, 
950 छो नथा सविथान लागू होने पर प्रशासन को एक नया दर्शन तथा प्रपूर्व 
विपयवस्नु प्राप्त हुई । नए वातावरण मे भारतीय सेवीवर्ग के सामने प्रनेत् नई 
चुनौतियाँ पंदा हुईं | इतमे कुछ प्रमुख निम्नलिलित हैं-- 

(१) स्वतन्त्रता बे बाद धनेक देशी रियासतें भारत सथ में शामिन हुई 
थी। इन सभी टियासतों की विशेष समस्याभ्रो को घ्यात मे रखते 
हुए प्रशामन को ऐसी व्यवस्था करनी थी ताकि शीघ्र ही ये प्रपनी 
श्लगावपूर्णा तथा पृथक्‌ स्थिति को छोटकर देश की सामास्य घारा 
मे एकजार हो जाएँ १ 

(७) संसदीय प्रजातस्थ्र की स्थापना से प्रशासनिक सरचना का कार्यमार 
बढ़ गया। नए सरकारी सस्थान स्थापित हुए, फ्लत सेवीवर्ग 
प्रशासन के दापित्वों वा क्षेत्र ब्यायक हो गया । 

(५५) द्वितीय विष्वयुद्ध के दाद प्राथित्र प्र्यवस्षा, मुद्रास्पीति, खान 
का भ्रम्शाव, प्रावश्यक वस्तुप्रो दी महँगाई भ्रादि की जो समस्याएँ 
पैदा हुईं उनवी काली छाया देश को पेरे हुए थी । सेवीवर्ग प्रशासत 
को इससे लोहा लेना था । 

(४४) स्वतस्वता के बाद सरबाहरी कार्यों की प्रवृति बदल गई । देश पे 
सामाजिक तथा झाविर परिवर्तत के लिए तियोजन की पद्धति 
स्वीशार की गई। फ्लतः प्रशासनिक भ्रधिकोरियो का अभ्रधित्राधिक 
विश्येपज्ञ, वैज्ञानिक एवं तकनीकी जानकार होता झ्ावेश्यक बसे 
शया $ इस परिवर्तित बातादरणु के जनरलिस्ट प्रशासर की भूपिरा 
को प्रसामयिक तथा दोयपूर्ण माता जाने लगा ॥ 
सा्वजनिक क्षेत्र (2०४॥८ 5८८०३) के प्रसार बे साथ ही प्रशासनिक 
झधिकारियों मे यह भाशा की जाने तगी है छि दे विमिन्न विभागों 
एड मम्जालपो मे तसनीकी प्रकृति बी नौति-रचन! मे सहयोगी बने $ 


(र 
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कर्मचारियों कौ इस विशाल सख्या (29 82 लाख) के कारण करदाताग्रो 
को 97!-72 में ,000 करोड़ रुपयों की विशाल धनराशि का भार वहन करना 
पड़ा था । 97-72 के बाद से केन्द्रीय कर्मचारियों के वेतन की राशि में झौर 
भी वृद्धि हुई है। इस धनराशि मे कमंचारियो को उत्कोच के रूप मे विभिस्न कार्य 
बराने के लिए दिए जाने वाली घनराशि एवं विभिन्न वस्तुएँ शामिल नहीं है। 
बया समाज को बदले मे लोक-कैमेंचारियो पर व्यय किए जाने बाली धनराशि का 
उचित प्रतिफल प्राप्त होता है ? 

राज्यों में सेवारत लोक मेवकों वी सख्या निम्नवतु है- 








राज्य कर्मचारियों को सख्या (लाखो में) 
श्रारध्न प्रदेश + या 

प्रसम 089 
बिहाए 24 
गुजरात घ24 
जम्मू-कश्मो र भ्रॉँकड़े उपलब्ध नहीं हैं 
हरियाणा १06 
हिमाचल प्रदेश 23 

केरल 5 

मध्य प्रदेश 386 
कर्ताटक ]74 
महाराष्ट्र 2 88 
उड्डीड़ा प्रॉको़े उपलब्ध नह्दी हैं 
पजाब ]57 
राजस्थान ॥79 
तमिलनादु 204 
उत्तरप्रदेश #. 443 
पश्चिम बगाल 264 





भारत मे लोकसेवाो का बड़ प्राकार झतेक कारणों का परिश्ाम है 
जैसे (।) स्वतन्त्रता के बाद से देश में झनेक गए सस्त्रावयों की स्थापना हुई 
तथा प्राय; सभी मन्जात्यो ने भधपने व्यापक कार्यों एव दाग्त्वों के निर्वाह के लिए 
अ्रधिक कर्मचारियों की नियुक्ति की है, (४) जवाहर लाल नेहरू ने लोजसेवाग्रो 
के वातावरण में होते वाले परिवर्तनों को इसके लिए उत्तरदायी माना है. 
(7४0) लोकसेवकों के कार्यों का समुचित मूल्याँकन नहीं हुमा है तथा कार्य बे 
न्यूनतम मापदण्ड तय नही किए जा सके हैं, श्रतः कर्मचारियों की स्ुंया भ्रनियस्त्रित 
एव प्रसगठित रूप से बढती रही है, (॥४) लोकसेवको की झोर जतता का विशेष 
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आाकपेंण है क्गेकि मारत एक पिल्ेेश हुम्मा तया विझासगीच देग है । यहाँ 
वेरोजगारी प्रौर प्रद्ध बेरोजाएरी वी समस्या काफ़ी गम्भीर है, (५) राष्ट्रीय 
आावश्यक्ताप्रो को देखते हुए तिजी भ्ोद्योगिक क्षेत्रों वा समुचित विकास नहीं हो 
सहा है, (४।) सरकारी नौकरी में सेदा की सुरक्षा भौर निश्चितता रहती है, 
झ्रत णजीविशा के माघन के रूप में इसे अधिक पसन्द किया जाता है, (५४७) समाज 
में सरकारी नौकरी वा वडा सम्मान है। लोकसेवाओ्रों का उच्च शंक्षणिक स्तर 
एद उतके बंदावसारिक संगठन उन्हे सर्वश्रेष्ठ सगठित व्यावप्ताथिक भमूड़ के रूप म 
उमार देते हैं। लोक्सेवक मारत का सर्वाधिक शक्तियाती भमिजन-वर्ग है । 
(4) लोस्सेवाग्रो का स्तर 

(06 8975 ० 9०७॥८ 5८६४7०९5 ) 

भारत मे लोकमेबांप्रो की शक्ति, प्रमाव एवं निवनत्रण के कारण इसका 
पर्याप्त सम्मान है । श्राज भी प्रशासनिक प्रधिक्तरी के पास जनता को दण्डिद एवं 
पुरस्कृत बरने को पर्याप्त शक्तियाँ हैं। समाज में लोकसेवाप्रो का उच्च स्तर 
प्राधिक, सामाजिक ऐतिहासिह, राजनीतिक प्रादि ग्रनेक कारणों ना परिणाम है । 
प्राधिक कारण यह है कि देश में रोजयार के अवसर प्रतिप्रल्प हैं जबकि लोक्सेवको 
को विशेष शक्तियों के साथन्साथ मोटी ततद्वाह मरी प्राप्त होती है। विर्धन या 
मध्यम श्रेणी के परिवार मे जन्म लेने वाले महत्त्वाकॉल्ली युवकों को सम्पन्नता वी 
अच्च श्रेणी तक पहुँचाने वाला सुगम मार्ग बहो है। साधनहीन होते के कारण ये 
लोग व्यापारी नही बन पाते किन्तु परिश्रम करके सरकारी प्रधित्रारी भ्रवश्य बन 
जाते हैं। भारतीप जनमानमस प्रधित्र जोलिम उठाने में रुचि नहीं लेताव4 उसकी 
हादिक प्रमिलापा यही रहती है दि जीवन यवासम्भव सुरक्षित हो, निश्चित 
धाराधी में बहे लया किसी प्रकार की दाधाएँ न प्राएँ। घामिक विश्वास तथा 
ईशवर-मक्ति दी प्रेरणा का घाधार यही मनोदृत्ति है। विध्त, बाधाएँ, प्रमुरक्षा, 
जोखिम, प्रतिश्चितता के स्‍्यान पर तिश्चितता, एजहूपता, सुरक्षा, समरसता 
भ्रादि से युक्त होते के कारण सरकारी नौकैरी की ओरं ललबायी नजर से देता 
जाता है । सिद्धान्त कोई ब्यक्ति प्रशासतिर प्रथिकारी बतते का प्रोवित्य चाहे 
कुछ भी कह कर सिद्ध करता चाहे रिस्तु यय्यंदादी धरादल पर खट्टे होकर यह 
देखा जा सकता है कि कम परिश्रम में श्रचुर घन, सत्ता भौर सम्मान सम्मवत 
लोक्सेशा के भ्रविरिक्त भस्य कली व्यवसाय में नहीं मिलता घोर दास मलूका के 
शब्दी को दोहराने दाल हम भारतीयों के लिए इतना ही कापी है । 


लोकसेदाप्रो म प्रवेशार्य खुली प्रतियोगिताएँ प्रायोजित की जाती हैं, घत 
प्राय योग्य भौर प्रतिमाशाली लोग इन पदों पर प्रतिध्ठित होते हैं। उतकी बिंद्वता 
प्रपना प्रभाव छोड़कर पद को सम्मानजनतड बना देती है | यह सम्मान पुत्र देश के 
योग्य तथा प्रतिमाश चो बुवरों वो लोकसेवा को घोर प्ार्कोवत करता है। 
पनास्डिक्र वा कहना है कि /ऐतिदासिड इप्टि से शक्ति की मात्रा, प्रापिक पुरस्वार, 
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बौद्धिक परम्पराएँ तथा वेकल्पिक झआकपक व्यवसाय का झभाव सरकारी रोजगार 
के सम्मान फी दिरस्‍तर इृद्धि के अनुरक्षक तथा समयंक बने हैं ।/ 

कुछ समाजशात्त्रीय कारणो ने मी सोकसेवामों को सम्माननीय बनाने में 
महत्त्वपूर्ां भूमिका प्रदा की है इन पदों वी आर पिछड़ी जाति के वे प्रतिमाशाली 
लोग भ्रषिक आकषित हुए जो जन्म के कारण प्रन्यथा उपयुक्त सम्मात नही पा रहे 
थे। भारतीय सविधात द्वारा अ्रनुमुचित जातियों एवं जनजातियों को विशेष 
सुविधाएँ दिए जाने के कारण इन वर्गों के साधारण प्रतिमा के लोग मो इन सेवाग्रों 
में प्रवेश पा लेते हैं। जब उच्च पदों पर प्रतिष्ठित होकर ये ऊँची जाति वालो पर 
शासन करते हैं तो मदियों से कचता हुप्रा उदका अहभाव फडक उठता है। उनकी 
हीनता वी भावना मिट जाती है, वे समाज में अपना उपयुक्त स्थान बना लेते हैं! 
इस व्यवस्था ने परम्परागत जाति व्यवस्था की कडी को उखाड़ फ्रेंका” है, सारी 
सामाजिक रूपरचना में एक गम्मीर परिदर्तन झा गया है । 


यह तस्वीर का एक पक्ष है जो लोक्सेवकों के स्तर को ऊँचा उठा देता है 
तस्वीर का दूमरा पक्ष वह है जिसमे लोकसेवको की प्रतिष्ठा प्ततोन्‍्मुख दिखाई देती 
है | ब्राज सत्ता का मापपण्ड जन प्रतिनिधियों के ट्वाय में है | प्रशासन के जनतस्प्री” 
क्रए के साथ-साथ प्रशासनिक अधिवारियों की शक्तियाँ क्रमश घटी हैं। उतका 
बेतन प्रव इतना प्राकपंक नही रहा है । तीद्र औद्योगीकरण ने देश में योग्य तथा 
प्रतिभाशाली व्यक्तियों के लिए वैकल्पिक व्यवसाय के ग्रबसर खोल दिए हैं। (निजी 
उच्चपो के भ्राकपंक देतव ग्रौर सेबाप्रो वो शर्तों में सरकारी पदो के भ्राकर्पए वो घटा 
दिया है। ब्राज सरकारी पदों पर प्राप मध्यम प्रतिमा के लोग पाते हैं। ऐसे 
लोग जिन्हे प्रौर भ्रच्छा पद प्राप्त नहीं हो सका है ऐसी प्रनेक प्रतिभाएँ तकनीकी 
एवं व्यावसायिक प्रशिक्षण की प्रोर उन्मुल्ल हो जाती हैं । प्रशासतिक 
ग्रधिकारी बनने की भ्रपेक्षा वे चिकित्सा, भ्रमिवास्जिकी, विज्ञान, विश्व 
विद्याज्ञय ग्रध्यावन आदि व्यवशाप़ों को प्रायबिकता देते हैं।इन कारणों से 
सोक्सेवाप्रों का सम्मान थोडा घटा है किल्‍्तु जनमातस झमी तक उनके गौरबपूर्ण 
प्रतीत को भुला नही सका है। सरकारी वदियमन, आाधथिक नियस्त्रण और सरकारी 
उद्ययों के प्रद्भार के कारण अभी भी उनका महत्त्व है। राजनीतिक नेताप्रो के 
प्रधीन रहते हुए भी वास्तविक व्यवहार में वे निर्शायक मूमिका निमाते हैं। 
(5) साँविधानिक प्रशासन 

(प्॥८ 0०9४४00073! ?70श57075) 

भारतीय सदिधान के दसवें भाग के प्रथम ग्रघ्याय मे लोकमेवाग्रो का वर्णन 
है। यहाँ उनकी भर्ती, सेवा की दरशाएँ, कार्यवग्ल, वृथवत्र रण, भनुशासवात्मक 
कार्यवाही तथा प्रस्य सस्वन्धित विषयो के मोटे सिड्धास्त निर्धारित किए गए हैं। 
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खविधान ने लोक्मेवाग्रो की मर्ती तथा सेवा की शर्ते नियमित करने जी शक्तियाँ 
व्यवस्थाविका को सारी हैं। जब तक वह ऐसए न करे तब तक सध का राष्ट्रपति 
इस कार्य को सम्पन्न करेगा । संविधान में झधिल मारतीय सेवाप्रों कै लिए विशेष 
प्रावधान है | श्रत्विल मारतीय सेवाएँ वे होरी हैं जितके सदस्य प्राय राज्यों की 
सेवा में रहते हैं जिग्तु इनकी नियुक्ति सघीय लोकसेवा प्रायोग द्वारा वी जाती है। 
इन्हे एक राज्य से दूसरे गाज्य मे या राज्य से केन्द्र मे कार्य करने के लिए रखा जा 
सकता है । संविधान ने भारतीय प्रशासनिक सेवा तथा मारतीय पुलिस सेवा को 
अखिल भारतीप्र सेवा स्वीकार कर निया तथा राज्य सभा को यह भधिकार दिया 
कि वह उपस्थित धौर सतदान करने वाले बम से कम दो-तिहाई सदस्यों वी सहमति 
से नई झसिल भारतीय सेवा की स्थापना के लिए ससई से कानून पारित करने का 
श्राग्रह करे, तर ही समदीय कानून द्वारा ऐसी नई सेवा की स्पापना की जा 
सकेगी १ 


समद्‌ द्वारा ग्रखिल मारतीय सेवा प्रधितियम्त 95] को 963 में 
स्रशोधित किया गया ताकि तीन भौर झखिल भारतीय सेवाप्रों भर्शव्‌ सूरतीय 
इंजीनियर सेवा, भारतीय वत सेवा भौर भारतीय चिकित्सा एवं स्वास्थ्य सेवा के 
गठन की अ्यवस्थां की जा सक्रे। मारतीय वन सेवा । जुलाई, 966 वो 
गठित बर दी गई थी । उक्त सेवाप्रो की भ्रम्य दो सेवाग्मो/सवर्गों नो गठित करने 
वा प्रस्ताव, जिसे पहले छोड दिया गया था, सरकार के विचाराघीत है । मारतीय 
प्रशासनिक सेदा इस विभाग द्वारा नियन्‍नत्रत की जाती है जबकि भारतीय पुलिस 
सेवा गृह मन्त्रालय द्वारा नियन्त्रित की जाती है। भारतीय वन सेवा हंपि मवालय 
(कृषि तथा सहकारिता विभाग) द्वारा नियन्त्रित की जाती है | फिर भी, भारत 
सरकार (कारोबार का ग्रावटन) नियमावली 96] के उपवग्धों के प्रनुसार 
अखिल मारतीय सैवाप्रो को शाधिल करने वाले नियमों प्रोर वितियमों को तैयार 
बरते घौर उनमें सशोघन करने से सम्ब-्घित कार्य इसी विभाग के पाप्त हैं।३ 


सविधात के इसी मांग के दूसरे प्रध्याय मे सघीय सोकमेवा प्रयोग का 
उल्लेख है जो इत सेवाप्रों की भर्ती करे तथा भारत सरकार को रोवा सम्बन्धी 
विषयों में परामर्श दे । कु 
(6) सेवाकाल की सुरक्षा 
($८८ए॥५ ण॑ $घ४7०९ प॒श्ाण6) 
भारतीय संत्रिधान की घारा 309 केन्द्रीय समद तथा राज्यों की 
ब्यवस्थापिकाशों को उनके क्षेत्र में लोइसेवाश्वा की नियुक्ति तथा सेवा की शर्तों 


4. 46 ह6गा ९००४४००७००, #7+:९०-३२ (0) 
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के नियमन का श्रथिकार देती है। घारा 30 मे उल्लेख है क्रि लोकसेवा के 
कमंचारी केन्द्र मे राष्ट्रपति और राज्यों मे राज्यप्रालो के प्रसाद-पर्यन्त ही 
अपने पद पर कार्यें करेंगे । इस प्रावधान का यह प्रर्थ कदावि नही है कि राष्ट्रपति 
प्रथ्वा राज्यपाल स्वेच्छापूर्वक कमी भी कसी ग्रधिकारी को उसके पद मे हटा देंगे 
संविधान से लोक्सेवकों की सेवा-सुरक्षा के लिए उपयुक्त व्यवस्था की गयी है। 
धारा 3!] के ग्रनुसार लोकसेवा के किसी भी सद्््य को उस्ते नियुक्त करने वाले 
अ्रधिकारी से नौचे के प्रधिकारी द्वारा नही हटाया जा सकता । किसी कर्मेंचारी को 
हटाने ब्रथवा पदावनत करने से पूर्व उसे भपने पक्ष मे सफाई देने का पूरा भ्रवसर 
दिया जाएगा ॥१ इस सम्दन्ध में प्रालोचको की आपत्ति है कि सविधान द्वारा लोक- 
कर्मचारियों को इतती सुरक्षा प्रदात करना कार्यकुशलता शोर श्रनुशासन के 
हित में नही है। संविधान के 5वें सशोधन द्वारा इस स्थिति को कुछ नरम बाते 
हुए लोकसेवकों के विरुद्ध की जाने वाली पनुशाप्ततात्मव कार्यवाही को शीघ्रतर 
बनाया गया है | तदनुमार दोपारोपित सरकारी कर्मचारी को झ्पना पक्ष प्रस्तुत 
करने का प्रवसर केवत उस समय दिया जाता है जबकि उपयुक्त जाँच में प्राप्त 
प्रमाणी के भ्राधार पर उसके विरुद्ध प्रस्तावित दण्ड को भ्रस्तिम रूप दिया जाना 
होवा है 
(7 रोजगार के समान अवसर 

(84०७ 0फ(णाप्शा068$ 0 एत्तए०्प्याल्व) 

मारतीय सविधान की घारा 5 (3) के प्रनुसार राज्य विश्ती नागरिक वे 
साथ घमम, जाति, लिग, नस्ल, जम्म-स्थान या इतमे से जिमी एक के पग्राधार वर 
भ्रेदमाव नही करेगा । सरकार द्वारा प्रस्तुत रोजगार के प्रदसरो के सम्बन्ध में भी 
यहु बात लागू होती है, किन्तु सविधाम इतने से ही सम्तुष्ट नही होता । इसकी घारा 
]6 (3) में स्पष्ट उल्लेख है कि राज्य के प्रधीन नौकरी और पदो के बारे में 
सभी नागरिकों को समान प्रवसर ध्राप्त होगे ।£ व्यवहार में यह व्यवस्था काफी 
महत्त्वपूर्ण है क्योंकि जब से सरकार ने सामाजिक झौर प्रारथिक विकास के कार्यो मं 
प्रत्यक्ष रूप से भाग सेना प्रारम्भ किया है तव से सरकार में रोजगार के प्रबसर बढ़ 
भए हैं। शिक्षित वर्ग को रोजगार देने बालों मे सरकार सबसे भाे है | रोजगार 
की समातता-के साथ-साथ सविधान ने शोषित समुदायों वी सुरक्षा के लिए विशेष 
प्रावधान रखे हैं । तदनुसार एक निश्चित पभ्रमुपात में विभिन्न महत्त्वपूर्ण सरबारी पद 
प्रमुयूचित जाति भ्रोर जनजाति के सदस्यों के लिए सुरक्षित रख लिए जाते हैं । 

लौकसेवाओं मे ग्रवसर की समरातता के सहदर्म मे प्रशामनिक सुधार भायोग 
ने एक धन्य प्रश्त की ओर ध्यान आाकपित किया है।। प्ायोग में पति श्लौर पत्ती 
दोतों के सरकारी कर्मचारी बनने पर एतराड उठाते हुए इसे साम!निक म्याय के 


] ब्पात्‌काल के समय सविधान का यह द्रावधात विलस्दित था । 
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प्रतिकूल बताया है । देश में रोडगार के सीमित झत्रसर हैं। यदि एक ही परिवार 
के पास दो पद चलने गए तो दूयरा परिवार एक सम्भावित पद से बचित रह 
जाएगा । दस प्रकार बेरोजगारी की समस्या मम्मीर बनेगी | भ्रायोग ने सुकाव 
दिया कि सरकार में रोजगार बे प्रवसर पति झौर पत्नी भे से एक को ही दिए 
जाएं | प्रवदर की समानता पति प्रौरप वी के वीद न होकर परिवारों के बीच 
स्थायित की जाए । यह व्यवस्था प्रशांसनित्र इष्टि से भी उपयोगी है क्योकि पति- 
पत्नी दोनों के सरकारी कमंचारो होने पर उन्हे एक ही स्थान पर रखने की समस्या 
गस्भौर हो जाएंगी । 


मारतीय लोकमेवाध्रो मे प्रवेश के लिए प्रवसर की समासता हेतु साँदिघानिक, 
मस्थागत, व्यावहारिक तया सुद्धान्तिव सभी इ्टिशे से विभिन्न उपाय किए गए 
हैं किस्तु स्वतम्त्रता के बाद के इतिहास झोर वर्तमान वस्तुस्थिति से स्पष्ट है कि 
“जितना किया इलाज मर्ज बढ़ता ही गया /' योग्यता, कुशलता श्ौर प्रतिभा को 
यथोचित स्थान देने के लिए भ्नेक प्रधांस किए गए हैं किल्‍्तु सभी प्रभफ्ल हुए झौर 
योग्यता को चौराहे पर नौलाम होने से नहीं बचा सके । लोव सेवकों कौ भर्ती वे 
सप्तय माई मतोजावाद रिश्वत के रूप म चांदी का जूता, राजनीतिक पदाधिकारियों 
बा पश्षपातपूर्णा दबाब जातिवाद, धमवाद, सम्प्रदायवाद, क्षेत्रवाद पर पश्राघारित 
सकी मनोवृत्तियाँ दादामीरों शौर ग्रुण्डाग्दी, खुशधामद प्लरौर चमचागीरी प्रादि 
विभिन्न राहु-केतुप्रो वे बीच प्रतिमा प्रौर योग्यता का चन्द्रमा प्राथ उभर ही महीं 
पाता प्रतेक बार तो उसको अ,रा-हत्या हो जाती है भौर प्रवसतर की समानता 
की धोपणा केवल मूग-मरीचिका वतवर रह जाती है। 
(8) दोपपूर्णा सेवीवर्ग व्यवस्था 

(# एऐलल्टारट एलाइग्राप्रट 59९७) 
विदेशा चिन्तन, साहित्य प्लौर विशेषज्ञों की राय से प्रभावित स्वतस्त्रता के 

बाद को मारतीय सेवीवर्य व्यवस्था प्रतेत् इष्टियों से दोपपूर्ण है। यह एक और तो 
बमंचारियों बे लिए भ्रसग्तोपजनक है तथा दूसरी श्रोर जनहित की सिद्धि म प्रसमर्थ 
है । स्वतन्त्रता की रजत॑-जयली मनाने के बाद भी यह जनता का विश्वास प्राप्त 
नहीं कर सेवी है। इसने यहाँ की जनता प्रौर नेता दोनों को प्रवबहेलना को है । 
प्रशासकों के प्रति जन अमस्तोध के कारण झनेक सरशारी योजनाएँ वार्यान्वित, 
नहीं हो पाती ग्रयवा प्रससल द्वो जानी हैं। श्रनेक भ्एुमवात्मर (07०3) 
प्रध्ययनों से ज्ञात हुआ्रा है हि प्रशासन ग्यौर जनता के बीच का सम्बन्ध ग्रवित्वास, 
विरोध, पृथक्रता, संघर्ष भौर भ्रवहेगना पर आधारित है। जतता सोचती है कि 
प्रशामन उनकी सहायता करने वी भ्रपेक्षा श्रुटियाँ तलाश करने मे झधिक रुचि लेता 
है शोर प्रशासर्क बिना रिश्वत जिए कोई काम नहीं बरते | प्रशासन म देरी, 
भ्रप्टाचार, उचित संचार का प्रमाव तथा उत्तरदावित्व की प्रवहेजना जंसे दोप 
भरे पड़े हैं। दूसरी भोर प्रशासक्त साचते हैं कि जनता जानबूक कर सररारी 
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योजनाग्रो में टांग झ्रडडाती है। वे राजनीतिक हस्तक्षेप को सारी घुराइयो की जड 
मानते हैं । 
भारतीय मौकरणाही के विस्द्ध की गई सारी बुराइयो की वास्तविक जडें 
सेवीवर्ग प्रशामन बी दोपपूर्णा तकनीकों मे निहित हैं | झधिकारियों का ग्रसहायतापूर्ण 
दृष्टिकोश का्यसम्पन्नता में अ्रनावश्यक देरी, भ्रष्टाचार प्रावश्यक वस्तुप्रो की 
पअनुपलब्धि, जत-साधारण की सेवाएँ प्रदान करने वाले भ्भिकरणों को झंबहेलना, 
भाई-भतीजवाद ग्रौर पक्षपत का प्रभाव, जनता वी शिकायतें सुनने भौर उनका 
निवारण करने की भ्रपर्याप्त ब्यवस्था भ्रादि दोप किसी व किसी रूथ मे सेवीवर्ग 
प्रबन्ध की दोधपूर्ों व्यवस्था के परिचायक हैं। शहरो से निऊले शिक्षित वर्ग के 
प्रशासनिक प्रधिवारी ग्पने व्यावसायिक हितो में अधिक रुचि लेते हैं। जनता की 
सेवा उनके श्रादर्शों की कार्ययूद्दी मे कोई स्थान नहीं रखती । 
(9) सेवीवर्ग मे राजनीतिक हस्तक्षेप 
(एणाएर्ओ पकाटएएटाशा०४ 70 एटाइ0776! ॥४986760() 
भारत मे सेवीवर्ग प्रशासन राजदीति के शिकजे मे ग्रस्त है। मन्सत्रियो श्रौर 
साँसदों तथा विधायकों के देलीफोन तथा निजी पत्र सेवीवर्ग की भर्ती, पद्नोन्नति, 
बेतन, प्रनुशासन भ्रादि पर अनुचित दवाव डालते हैं। योग्य भौर प्रतिभाशाली 
प्रत्याशी ताकते रह जाते हैं तथा मध्यस्तरीय अ्रयवा साधारण योग्यता वाले लोग 
सरकारी पदों को हडप लेते हैं । अयोग्य अथवा कम योग्य कार्यकर्त्ताप्रों बे कारए 
प्रशासनिक बारयकुशलता घट जाती है। पदोन्नति बे मामलों में राजनीतिक हस्तक्षेप 
कर्मचारियों के मनोबल को मिरा देता है। वे अपने कार्य की प्रोर विशेष ध्यान देने 
की भपेक्षा राजनीतिक जोड-तोड में लग जाते हैं क्योकि उन्‍्तति का यही सरल 
शोर सफल भाग शेष रह जाता है | प्रशासनिक मधिकारियों के दिन-प्रतिदिन के 
कार्यों मे काफो राजनीतिक हस्तदोप किया जाता है| राजस्थान के प्रशासनिक 
समुदाय मे एक रोचक वार्ता प्रचलित है। तदुनुत्तार एक मस्ती की पक्षपत/ततदूर्सो 
सिफारिश को जब उसके सचिव ने कई दिन तक कार्यान्वित नहीं किया तो मस्त्रों 
महोदय ने उसे बुला भेजा भर अपने जूठे की शोर इशारा करते हुए भ्रश्न क्या 
कि यदि दौँद में जूता न॑ भ्राए तो दाँव कटाया जाता है भ्रयवा जूता बदला जाता 
है। मन्‍्त्री ने सजग किया कि सचिव इतने में ही सारी बात समझ ले। 
कहने का तात्यय यह है वि भ्रदाछनीय राजनीतिक नियन्त्रण द्वारा प्रशासको को 
नियम विरोधी, प्रतियमित, ग्रवाँदनोय, पक्षवावपूर्णो जनहित विदोधी धोर ग्रनुत्तरदायी 
कार्य करने के लिए मजबूर किया जाता है। फ्लत नौवरशाही प्रजातान्त्रिक 
आदशशों झौर विकासवादी लक्ष्यों को पूरा नहीं कर पाती । भूतपूर्व सुरक्षा सचिव 
श्री पी वी भार राव ने इसझा एक रोचक उदाहरण प्रस्तुत किया है| एक मन्त्री 
ने एक गाँव में ग्रपता दौरा करते समय कुछ लोगो को भूमि देने के झ्रादेश प्रशारित 
किए । बाद में जब दूसरे भन्‍्त्री इस गाँव के दौरे पर स्‍झाए तो उन्होने भ्रपनी 
सार्वजनिक घोषणा मे ध[बे झ्रादेशों को रह कर दिया। प्राश्ययें यह है कि यथायथ मे 
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इन दोनों ही मन्तियों को भूप्ति देने और ने देने की सत्ता नहीं थी, यह जिसी तीसरे 
भजी के क्षेत्राथिकार का वरिषय था ॥ श्री राद दो सत है कि मन्त्रियो द्वारा 
सरकारी ग्रधिकारियों वी नियुक्ति पदोन्नति, स्थानान्‍तरण ग्नुशासनात्मके 
व्ययवारी प्रदि के रूप मे जो कुछ भी कहा या किया जाता है उसतबरा प्रशामतिक 
कार्यवुशतता पर यम्मीर प्रभाव पटता है। राजनीतिक स्वार्थ प्रशासनिक नियमों 
को बदभ देते हैं । वे ऐसे भनेतव पदों का प्रादिष्कार करते हैं जिनकी आवश्यक्ता 
एवं उपयोगिता नगण्य है किन्तु केवल झपने समर्थकों एव स्वजनों के मरए-पोपणश 
जीव्यवस्था बे लिए करदाताझ्यों पर यह ग्रनावश्यक भार डाला जाता है; इसी 
प्रशार नए विभाग खोले जाते हैं तया पुराने विमागो का विस्तार जिया जाता है । 


राजनीतिर' हस्तक्षेप प्रौर पक्षपात संगठन के बुछ सदस्यों को लापरबाह 
बना देता है धौर पन्य को प्रसस्तृष्ट तथा विद्वीदी बता देता है। फ्लत सग्रठन 
मे प्रशापत थी भम्भीर सम्म्पा उठ छडी होती है । ऐसे दानावरणा 
में भ्रशासनिक' कर्मचारियों को दिया गया प्रशिक्षण मी ऐेव्क श्ौपचारिक भौर 
बागजी बतकर रह जाता है । क्मंचारी यह जानता है शि राजनीतिक पृष्ठपोपण 
ने होने पर प्रशिक्षण की धावश्यक्ता नही है शोर न होने पर प्रशिभणं प्रनुपयोगी 
है । राजनीतिक हस्तक्षेप के कारगा पदोन्नति मे काफी भ्रतियमितताएँ होती हैं । 
बरिध्द तथा योग्य क्मंचारी देखते रह जाते हैं भर नीचे वालो को सर पर बैठा 
दिया जाता है। इस सारी स्थिति का सजीव चितग्य करते हुए एन थी बनर्जी ने 
लिखा है कि "प्रशासन का राजनीतिब दसो के त्रीडा-स्थल के रूप मे प्रत्यावर्तन 
तथा निजी स्वार्यों की ह्लोर झुपाव चाहे यह समाजवाद या सामाजिक प्रजातस्त्र के 
आावरग्प में ही क्यो ने हो, देश के सच्चे हित से नहीं है ॥ इससे केवत्र भ्रष्टाचार, 
माई भवीजावाद, प्रवायदुशलता एवं क्षेत्रबाद को ही बढ़ावा मित्रता है जो 
स्वतर्तता के बाद समी दलों दारा पुलशर प्रोत्मशहित जिए जा रहे हैं (३ 
(0) सेवीवर्ग की प्रद्ृति एवं चरित्र 

(व6 रिशणर 20१ (एशबलत्त ण॑एलछक्णाह) 


आरतीय सेवीवर्ग प्रशासन में पृर्ववर्णित दोधो का सम्भीर तथा तात्वालिक 
परिशाम प्रशासतिक पदी पर भ्रयोग्य, अ्रष्ट, प्रक्रायकुशल तथा बेईमान 
पदाषिवारियों को नियुक्ति बी है । यहाँ प्रतिभाशाली प्रत्याशी भी पूरे विश्वास के 
साथ यह नहों कह सकता कि उसका चयने हो जाएगा क्योकि चपन के समय 
सिफारिश, रिश्वत, भाई-भतीजेवादइ धर भ्रष्टाचार जैस प्रवाछ्नीय तत्वा वा 
बोजयात्ता रहता है । इस दौड़ में भ्रधिक्रौश योग्य प्रत्याशी विद जात हैं नथा 


साधाराश बुद्धि के लोग पदों पर प्रतिष्ठित हो जाते हैं । सामाजिब' सरचना में 
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निम्न अथवा मध्यम वर्ग के होने के कारण ये भ्रधिक्तर महत्त्वाकाँक्षी होते हैं। इतकी 
महत्त्वाकॉक्षाएँ इन्हें कार्यकुशनता की ओर प्रेरित करने वी अपेक्षा उन्लेति के भ्रष्ट 
तरीके पपनाने को प्रेरित करती हैं। ये घन-दौलत, प्रतिष्ठा प्रौर भक्ति वी दौड में 
शामित्र हो जाते हैं। इनके द्वारा 'रम, रमणी और रमी' (५श06, शैएगआा 
270 ३४९३॥॥) के द्वारा कार्य किए और कराए जाते हैं। उनका पूरा इश्टिमोणश 
बदल जाता है। वे स्वय को जनसेवक मानने की अपेक्षा जतता को ग्रपना सेवक 
मानने लगते हैं हे 


मारतीय लोक-सेवा के अधिकाँश सदस्य घनिक वर्ग के होने के कारए अ्यवा 
धनी बनने की ग्रभिलापा से प्राय घतवानों वे एजेण्ट के रूप में कार्य बरते हैं। 
इनकी सारी नीतियाँ झौर रीतियाँ सम्पस्त वर्ग के हिो ली रक्षा का कार्य करती 
है | जन-माधारणा तथा निर्धन वर्ग के लिए इनका व्यवहार ग्रहकार भौर महइतसे 
पूर्ण होवा है। ये उपयुक्त मानव सन्वन्धो की स्थापना में प्रर्चिकर, प्रक्षम भौर 
सेव कुर्सी की प्राप्ति एव प्रनुरक्षण में प्रथस्तशील रहते हैं । वे किसी भी प्रशासनिक 
समस्या पर विचार करते समय मात्वता के प्राथार पर नहीं वरमू्‌ बौद्धिक या 
ताकिक रूप भे सोचते हैं क्योकि उतका चयन जिन प्रतियोगो परीक्षाझ्रों द्वारा किया 
जाता है उनमे प्रात्मिक गुणों का कोई महत्त्व ।ही होता दरबू बौद्धिक उपलब्धियों 
की स्पर्डधा रहती है। कुल मिलाकर लोक-सेवाप्रो में कार्य का वातावरण इस प्रकाए 
का बन जाता है कि लोक-सेवक दिया बष्ठ उठाए भ्धिझ फल की प्राप्ति के लिए 
प्रथत्तशील रहते हैं। थे नेहरूजी के झादर्ग वाक्य ्राराम-हराम है' को 'काम हराम है' 
के रूप मे परिणत कर लेते हैं । 


भारत से विशिष्ट वर्गोप संरचना पर एक दृष्टि. * 
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प्रत्येक समाज मे शक्ति, प्रभाव सत्ता, प्रतिनिधित्व के गुण, स्वातन्त्य अमता, 
व्यवहार कौशल प्रादि वी दृष्टि से सोगो मे भ्न्तरो का रहना स्वाभाविक है और ये 
अन्तर ही समाज में विशिष्ट प्रथवां अमिजन-वर्ग, साधारण वर्ग प्रादि की रचता 
करते हैं। विशिष्टनवर्ग या प्रमिजन-वर्गे सिद्धान्त (व0०ण५ ० 8)0० (35) के 
अनुसार जन-साधारण के दीच कुछ लोग तिश्चय ही भन्य की भपेक्षा श्रेष्ठ होते हैं 
और उतके विचारों तथा इष्ठिकोशो का प्रधिकृतर भ्रादर किया जाता है। ये श्रेष्टतर 
व्यक्ति ही प्रभिजन-बर्ग भ्रयवा विशिष्ट-वर्य को निर्माण करते हैं । समाज के कौत- 
कौन से व्यक्ति प्रसिजन-वर्ग में प्राते हैं, यह दबाव अलग-प्रसय समाजो में प्रलग 
अलग पाई जाती है । सामाजिक क्षेत्र मे भी विशिष्ट-वर्ग का भ्रपना मदत्त्व होता है 
श्रौर राजनीतिक एव प्रशासनिक क्षेत्र में मी विशिष्ट था भभिजन-वर्ग अपनी 
विशिष्ट भूमिका तिमाता है । राजनीतिक प्रौर प्रशासनिक कार्य-क्षेत्र के विस्तार के 
साय-साथ राजनीतिक एवं प्रशासठिक प्रभिजन-वर्ग या विशिष्टिन्वर्ग का महत्त्व 
बहता जा रहा है। 
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किसी भी राजनीतिक व्यवस्था मे लोग अपती विशिष्ट योग्यताओो, कार्पे- 
क्षमता, नेतृत्व भादि गुणों के कारण देश की राजनीति और समाज मे प्रभाव 
जमा लेते हैं उन्हे राज्य विज्ञान को माषा में राजनीतिक भ्रमिजनन्वर्ग (९णाव्श 
ह॥४) कहा जाता है । राज्य सस्वा के उदय से ही प्रशासनिक, राजनीतिक कार्यों 
के लिए ऐसे विशेषतत लोगों की प्रावश्यक्ता रही है जिनमे विशेष क्षमताएँ, विवेक 
गुण हो । राजनीतिक ग्रमिजन-वर्ग की व्यास्य्रा करते हुए काल॑ जे फ्रेडरिक ने लिखा 
है हरि--यह उन लोगो का एक समूदर होता है जो राजनीति में झद्वितीय कार्य- 
सम्पम्नता कें द्वारा विशिष्ट होते हैं जो एक विशेष समाज के शामन को प्रपने हाथो 
प्रभावशाली रूप मे एकाधिह्वत कर लेते हैं प्नौर जिनमे समूह की एकता की भावना 
होनी है जो समय-समय पर सहयोग के रूप में प्रमिव्यक्त होतो है । एवं राजनीतिक 
विशिष्ट वर्ग शक्ति प्रोर शासत प्राप्त करने की योग्यता में कापी झागे बढ 
जाता है ॥ 


यद्यवि राजनीतिक झ्रभिजन-वर्ग प्रौर प्रशामकीय प्रभिजन-बर्ग (७॥०8 
0णा 00४९०४४१ ६6) में. मिलता है, तथावि यह मिस्नता ऐसी नहीं है कि 
राजनीतिक भभिजन-वर्ग प्रशामक्रीय प्रमिजन-वर्ग से सम्बन्धित मे हो या उस श्रेणी 
मं प्रा न से प्रौर इसी प्रकार प्रशासत्रीय प्रसिजन-वर्ग की श्रेणी मेन प्रा सकें। 
अ्रतके विचारकों का मंतर है कि दोनो को परस्पर मिन्‍न किया जाना चाहिए लेकिन 
फ्रेडरिक प्रादि बद मत है जि ऐसा करना अ्रमोत्पादक होगा। जो व्यक्ति राज्य मे 
विशेषज्ञ है वह प्रशासन से सम्बन्ध नही रसेया, यह सन्देह की बात है । 
सरचना और संगठन 
($एलण९ 8308 08आ754007) 


नौररणशाही के प्रमण भे जब हम विशिष्ट वर्ण (&/०) की दात करते हैं 
तो हमारा प्राशय प्रशासन के उच्च पदों पर प्रासीन उन भधिकारियों से होता है 
जो सामान्यत, पपनी प्रकृति स्तर, विचार, पृष्ठमूमि श्रादि की रृष्टि से प्राम 
लोगो से मिस्नता लिए होते हैं, उनमे प्राप्त लोगो से भपने प्रापकों श्रेष्ठतर मानने 
बी भावना (509०४00/9 (०८९८५) विद्यमान होती है, बे प्राय झ्राम जनता 
वे साध घुलता-मिलता पसन्द मही करते, वे लोकतस्त्र की बात तो करते हैं पर 
उनका व्यावहारिक प्राचरण लोक़तन्त्रीथ नहीं होता। परतन्त्र भारत में इडिपन 
दिविन्न सविस ([ 0 5) के प्रधिकारी इस नौकरशाही विशिष्ट-वर्ग की साकार 
मूति थे, तो स्वतन्त्र भारत में भारतीय प्रशासनिक सेवा (॥ & 5 ) के बहुत से 
अधिकारी नए परिवेश मे न्‍्यूताधिक उसी परम्परा को तिमा रहे हैं । 

मौशरणशाही के प्रसग से वर्ग की प्रवधारणा को हम उदाहरण रूप में 
झधिक अच्छी तरह सम सरेगे भोर इसके लिए झाजादी से पहले के तथा ग्राजादी 
के दाद के भारतीय उदाहरण घधिक उपयुक्त होगे । स्वतस्त्रता से पूर्व तक इंडियन 
मिज्रिल सिस (7.05 ), इंडियन पुलिस सविस (75 ), इडियित फ्ोरेस्ट सं्विस 
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सरचना का हथ्यात्मक विश्लेषण दिया है और झश्राई ए एस अ्रधिक्रारियों वी 
ग्रामीण एवं शहरी, शेक्षरितक, व्यावसाथिक, पैतृक ब्रादि पृष्ठभूमियों को स्पष्ट 
शक्षिया है | उनके द्वारा सकलित सारणियाँ प्रकट करती हैं कि अपनी सामाजिक- 
श्राथिक पृष्ठमूपि मे वर्तमान भाई ए एस भ्रधिकारी समाज मे एक ४विशिष्ट-वर्ग 
समूह! (806 07009) माने जाते हैं । 


वाह्तव भे जब तक नौकरशाही मे एक “विशिष्टनवर्गवाद! (छा) 
विद्यमान है तब तक व्यवहार मे यह भ्रपेक्षित सीमा तक लोकतन्त्रात्मक नहीं हो 
सकती । निष्पक्षता की परापरा का निर्वाह भी तमी,सम्भव है जब प्रधिकारी तरब 
भी उत व्यापक उद्देश्यों के लिए प्रतिबद्ध हो जो राजनीतिक सरकार अपने "चुनाव 
घोषणा पत्रों के माध्यम से जनता के सम्मुख घोषित कर चुकी है। विभिन्‍न देश 
समाजवाद भ्णवा सामाजिक हाँचे वालो शामन-व्यवस्था की बातें करते हैं, 
लेकित यह दाँचा उन श्रधिवारियों के भाध्यम से सम्भव है जो अपने प्ापको 
विशिष्ट वर्ग समृह (8॥0० 07009) मानकर चलते हैं, जितकी सामाजिक, 
राजनौतिक, झ्राथिक एवं शैक्षणिक प्रृष्ठमूमि भ्ाम लोगो से भिमन रही है प्रौर 
जिनमे साभान्य जनता के दुख-सुख या उनकी भावनाप्रों को समभने वी कोई 
क्षमता नही है । ह 
भूमिका या कार्य भौर सुफाव 
(70७ 0 5988050079$ ) 

प्रव मर देखना प्रावश्यक है कि मारत जैसे एक सोकता-त्रिक देश परे 
नौकरशाही की क्या भूमिका ग्रपेक्षित है भौर तथाकथित विशिष्ट-वर्ग के विचार 
और व्यवहार मे कया परिवर्तन होने चाहिए । हर 

शीर्ष के मौकरशाह संगठन प्रौर प्रपने प्रधीनस्थों के मालिक होते हैं । 
राजनीतिक सरकार म केवल नीति-निर्माएं मे उनत्ते सहायता एबं परामभे बेती 
है बहिक नीतियो के क्रियास्वयन के लिए भी उन पर निर्मर करती है । मही कारण 
है कि प्तेक विचा रको ने नौकरणाही को सरकार की चौथो शाखा (0ण7॥ फागाला 
० 00/वयरगाध() तक कह दिया है। ये नौकरशाही जिंतकी गएना प्रशासवीय 
विशिष्ट वर्ग में की जाती है, जो बाय करते हैं प्रौर जो गूमिका इन्हे निभानी 
चाहिए उसे हम निम्तवत्‌ रख सकते है-- 

]. किसी मी लोकतान्त्रिक सरकार का सच्चा भापदण्ड बदलती हा 
सामाजिक भ्ावश्यकताओों को पहचानना भौर उनके प्रनु्तार का्ये बरता है। 
सस्था्रों में नवीन अ्योग लाने के लिए नौकरशाहो अगवा लोक-सेदा द्वारा 
आावशयक कुशलता भोर प्रनुभव प्रदान किया जाना चाहिए । इस अर्थ में 
नौकरशाही एक सामाजिक साधन है जो व्यस्थापिता के प्रमिप्राय प्रौर उसकी 
धूति बे मध्य स्थित दूरी को मरती है| थ्यवस्थादिका के निर्शयों को क्रियान्दित 
करने का भार नौकरजाही पर होता है लेकित समुचित रूप से इस भार वा वहन 
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तब तक नहों क्या जा सकता जब तब मौकरजाही सामाजिक परिवतेनों को 
समुचित रूप से न पहचाने और अपने रूदिगत इष्टिकोश कौ लचीला न बताए 
नौक रशाही विशिष्ट वर्ग प्राय बिचारो, क्ठोरताग्रो भौर मिन्नताओों के ऐसे घेरे 
में फेसा रहता है कि वह जन-साथारण की झ्मार्काज्ञाओ को सममने की परवाह नहीं 
करता और जब तक ऐसा नहीं करता और जब तेंक ऐसा नहीं होता तब तक 


बदलती हुई सामाजिक माँगो के अनुरूप समुवित कार्य नहीं किया जा सकता । 
2. नौकरणशाही म विशिष्ट वर्गवाद की सवसे बड़ी प्रमिव्यक्ति इस रूप में 


है कि दे ऊँची कुर्सी पर बैठते ही स्वय को जनता से ऊपर भ्रथवा जतता का स्वामी 
समभने लगते हैं श्रौर इस हैसियत से किसी वर्ग प्रयवा व्यक्ति विशेष के साय 
पक्षपात करने में सशोच नहीं करते । एक लोक्तान्त्रित सप्ताज में लोक प्रश/सक्रों 
को स्वयं को जनता का सेवक मानता चाहिए । उनसे पपेक्षित है कि वे जनता बी 
ब्धिनाइयों को दूर बरें प्रौर जनता के प्रश्नों का समाघान करने को सर्देव तैयार 
रहे । उनके प्रशासत की भ्रन्तिम कसौटी यहो है कि वह जन-प्राकन्षाप्रों के कितना 
प्रनुरूष है प्रत स्वाभाविर है कि नौकरशाही लोक-सम्पर्त रे महत्त्व को सप्रके । 
लोक-सम्पर्व॑का मूत्र उद्देश्य जनता की प्रावश्यक्ताधों को समझता, उनके साथ 
प्रशासत्रीय. भ्रनुभवों का समन्वय वरना झोर व्यवहार में लोकप्रिय दनता है । 
लोक-मम्पर् के माध्यम से क्ठिताइयों को खाजरूर उनके उचित तिदान की 
ब्ययस्था करता सम्भव है । समुचित लोक-सम्पर्क प्रशासकों मं यह झनुमूति पेड 
करने में होगा कि दे सायास्य जनता के भ्रग हैं जो कतेंव्यों वा दायित्व निमाने के 
निए पुर्भी वर बैडे हैं, श्रव उन्हें भ्रपने प्रापक्ो कोई पिशिप्ट चर्ग समूह (806 
67०9), नहीं समभना चाहिए । 


3. भौकरशाही विशिष्ट बर्ग का हीति-निर्धारएण में योगदान होता है, 
व्यवस्थापित्रा बहुत कुछ प्रशासनिव' विशेषज्ञों पर झ्राघारित रही है, कपोति 
सार्वेशनित नीति मे प्राय ऐसी तकनीवी जटिलताएँ शा जाती हैं शितमे विशेष 
प्ान की प्लावश्यक्ता होती है । नीति-निर्माण पर नोकरशाही का प्रमाव 
ब्यवस्थाविशा की प्रक्रिया बे दों सोगानो पर पढ़ता है। प्रथम, व्यवस्थादन की 
पहुल करने के' लिए तथा प्रस्तावित विषयों पर व्यवस्थापिका को सिफारिश करते 
के विंग प्राय मौकरशादही को प्रामब्त्रित क्षिया खाता है दूसरे, ब्यवस्थादिरा 
द्वारा पारित विधियों को क्रियास्वित बरने में मौकरणाही बुद्ध स्वायत्तता का प्रद्येग 
करती है। तौकरशाहो का परामर्श महेत्त्द रखता है क्योकि यह जानती है कि 
नीति हो व्यवद्वार में कस प्रवार छिप्रान्यित किया जाएगा । यदि नीति बे जदय 
उपनब्ध नहीं हो पाते तो इसत्री जानकारी भी नौकरणाही द्वारा ही प्रदान वी 
जा सस्ती है $ 

प्रशासनिक ध्रधिकारी प्रपने राजनीतिक प्रप्ुखों के साथ चार प्रशार से 
माइक, अरधे है ५ पथक, शायफ्दत्र पेछ प्रश्मक ,क्रके सोतिरीमीण मे सहायता 
करते हैं, निधित नीति के व्यवहार को समम्पराप्रों का उल्नेल्ल करते हैं ग्रौर उत 
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नीतियों पर एक विश्ेपज्ञ वी हैसियत से स्वतन्त्र आवोचना प्रस्तुत करते हैं । 
दूसरे, झपती प्रशासक्रीय स्वेच्दा शक्ति क्षेत्र मे वे नवीन नीतियों कौ रचना कर 
सबत हैं। तीसरे, राजनीतिक प्रमुय द्वारा निर्धारित नीति वो क़िय्रान्दित करने 
के सन्दर्म मे प्रपने अधीनस्था को ग्रावश्यव निर्देश देकर उनके कार्यों का निरीक्षण 
करके और भब्रन्य उपाया से अम्पूर्तो वायंत्रम वो पूरी गति दे सकते हैं। चोये, 
व श्रपने राजनीतिक बरिप्ठो दो किसी भी प्रस्ताव से सम्बन्धित झपने विचारों से 
परिचित वरा सकते हैं जिन पर जि परामर्श देन का क्‍्नविक्रार उनकी मिला 
हुप्रा है। 

जब नीति कौ सिफारिश और नीति के क्रियात्वमन में नौवरशाहों की 
इतनी प्रमावशात्री मूमिका होती है तो उनसे अपेक्षित्र है वि वे सकुचित झौर 
विशिष्टवादी विद्वारधारा के जाल मन फ्से रहे | जन-साघारण की प्ाशाप्रो, 
प्राकाक्षाओं के प्रति सहानुमूतिपूर्णा रस रखें, लोगो की झपेश्षाम्रो को समके घोर 
तोौति सम्बन्धी सिफारिश के समय इस बात का ध्यात रखें। नीति-क्रियास्वयन 
के समय के प्रावश्यक प्रश्गेशजी का सेख ने अपनाएँ। राजतीविक प्रमुद क्राय 
जतता के तिकट मम्पर्क मे रहते हैं ग्त्र नौकरशाही समुबित परामर्श देव हुए उतने 
पूर्ण सहयोग करें । भारत जँसे देश मे नोवरशाही के ध्रड्टियत झौर रूडिवादी 
रुख क कारए ही बहुत सी नीतियाँ सपुचित रूप से क्रियान्वित नहीं हो पाती 
श्रौर इसलिए श्रधान मत्री सहित श्रनक दूसरे मंत्रियों को प्राई. सी एस के 
नेतृल्व से प्रभावित प्रशासति३ मथोनरी को नया दृष्टिकोश देता होगा, उतको नई 
गति देनी होगी प्रौर ऐसा ढाँचा प्रदान वरना होगा जो समाजदादी ब्रमाज के 
उद्देश्यों को तेजी से पूरा करने ये भहायक् हो सते तथा जो जनन्भाधारण की 
श्राशाओं प्राकाक्षाघो व साथ तादास्मुर बैठा कर कार्य कट सके । 

4. नौकरणाही से यपक्षित है क्रि वे प्रतिद्वन्दी हितो के बीच कुशल 
समायोजन करें । दें लोक-हित विरोधी दादो, सेवित व्यक्तियों की माँगो, संगेठनात्मक 
आवश्यक्ताप्रो और व्यक्तितत मूल्य की प्राथमिकताप्रों के बीच सन्दुलन ह्याविन 
बरें । नौकरशाही के दार्यों मे व्यावसायिक घूल्यों के औच कई बार विरोष उत्तन्न 
हो जाता है प्रतः यह भावश्यक है कि निर्शेय लेते समय प्रशासनिक प्रधिकारी 
अ्यक्तिगत नैतिकता और ब्यावसाथिक सापदेष्ड दोनो का ध्याते रखें । 

हाल ही कुछ लोगो ने यह विचार ब्रकद क्रिया कि चूंडि प्रशामर गये या 
कर्मचारी वर्ग सरकार की नौठियो एव कार्यत्रमो से प्रतिश्रुत (.०&ण्या।१८०) नहीं 
हैं अब थे उत कार्यक्रो को सफ्ल बनाने का दूटा-्वूरा अयास नहीं करते / यदि 
अ्रनिश्वत प्रशासक वर्ग हो तो कार्यक्रमों के सफल होने री सम्मावना बढ़ आाएगी। 
वास्तव में प्रतिश्ुत श्रशासक वर्ग का मॉडल उन देझों से उपयोगी सिद्ध हो सकता 
है, बहाँ राजनीतिक सन्ता स्थायी रूप से एक दख के हाय से रहनी हो, जेसे- 
ओदिशत रूस प्रे । जढ्मीं इस अक्रार की फ्रीस्थिति नहीं है शोर दलोओे सत्ताहडढ़ 
होने प्लौर सत्ता से हटाने का क्रम बना रहता है, वहाँ पर प्रतिश्ुत प्रशाधक या 
कुमेचारी वर्ग से पवेक प्रकार की समत्याएँ खड़ी हो जाएंगी । 
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हाल ही के वर्षों मे सामास्य प्रशासत्रों (ठक्षम८४2505) के कार्यों की कढ़ु 
प्रलोचना हुई है। प्रायः कहा जाता है कि ग्राधिक एवं ग्लौद्योगिक क्षेत्रों म 
सरकार की झसफ्लता का एक बहा कारए यह है कि सामान्य प्रशासकीय सरकादी 
नीनियो को बताने के लिए उत्तरदायी होती हैं ॥ तीति निर्धारित करने वाले पदों 
पर सामास्य प्रशासको के एक छत्र अधिकार के प्रति प्रनेक देशों मे कटु-प्रतिक्रियाएँ 
हुई हैं। 968 में फुल्टन समिति की रिपोर्ट में रहा गया था--वैज्ञानिको, 
इजीतियरो श्रौर प्रन्य विशेषज्ञ वर्गों के सइस्यो को न तो पूरा उत्तरदाधित्व एव 
अवसर दिया जाता है भौर न ही उस उत्तरदायित्व को पूरा करने के लिए अधिकार 
ही दिए जाते हैं। प्रशासकीय सुघार समिति ने भी ग्ाई ए एस अधिवारियों के 
उच्च तीति निर्ाएगारी पद पर उनके एकछक्र अधिकार पर झक्ुश लगपने का 
परशमर्श दिया था। उसकः बहना था कि इस झविका रियो को मूमि लगाने, स्यायथिक 
कार्य भ्रादि दिए जाते चाहिए | मीति-निर्माणाकारी पदों पर इनके एक्छप्र प्रधिकार 
रोकने के लिए यह सुभाव भी दिया जाता था कि इन पदो को भी भ्रयम श्रेणी के 
झधिकारियों मं से, जिनकी वरिष्ठता ४ से !2 साल के बीच व चुना जाता चाहिए । 
सामान्य प्रशासको प्रौर विशेषज्ञों के बीच य्िवाद का ग्रस्त करन के लिए भ्रावश्यक 
है कि दोनो का दर्जा समान बर दिया जाए ध्रौर उनके वेतनमानों में कोई भेदभाव 
नहों। 
वास्तव में मारत में प्रशासनिक बर्य या नौकरशाही वें झनेव दोषों से 
वीडित है। प्रषित्रारियों में प्रात्म/शताघा का अ्रतिशय भाव भरा है, वे प्रएने 
बायलिय को पश्रावश्यक्ता से भ्रव्रिक महत्त्व देते हैं ब्यक्तित नागरिकोंकी 
मुविधाप्रों या मावताम्रा कै प्रति उदासीन रहते हैं, विभागीय निरंयों वी सत्ता 
की तोचहीनता प्रौर बाघ्यवारिता के घेरे में फंसे रहते हैं तथा वितियमों भौर 
भ्रौपचारिक प्रक्रियाप्रो के प्रति पूरा भुकाव रखते हैं। वे प्रशायन की विशेष इकाइयों 
वी प्रक्षियामों को भ्रघिक महत्व देते हैं तथा सरकार को एक सम्पूर्णा रूप में देखवर 
यह जातन का प्रयास नहीं करते हैं हि प्रशासकों घोर प्रशासितों वे बीच का 
सम्बन्ध लोक्तास्जित प्रक्रिया वा एक मूलमूज भाग दोता है। नौकरशाहों के इन 
दोषों को दूर किया जाता भतिवार्य है । इसे लिए ग्ावश्यक है कि--(!) भर्ती 
प्रक्षिया को पूर्णतः छोक्तास्विक बताया जाए, उसमे राजनीतिक घनुग्रह के तिए 
कोई स्थान न हो, (2) नियुक्ति के सम्बन्ध मे शुछ ऐसी व्यवस्था हो जि समाज 
मे समी वर्गों को समुचित भनुपात मे स्थान मिल सके, (3) नौकरणशाही को 
उसकी सीमा वे धन्दर रखने के त्रिए उसकी शक्तियों को विक्रेन्द्रित कर दिया जाए, 
(4)नोहरशाहो पर ससद ओर मत्रिमन्डल का प्रमावशाली राजनीति तियस्त्रण रहे 
तावि उनके द्वारा शक्ति के सम्भादित दुरुपयोग पर रोक लगाई जा सके (5) नोक्र- 
शाहों को सामान्य नागरिक्षो बे प्रति उत्तरदायी बनाया जाए ताक़ि वे प्रपने प्रापको 
एड पृषज्क्‌ दर्ग दा जाति के रूप म न समझें, (6] ऐसे प्रशासनिक न्यायारिकिरण 
स्पापित विए जाएँ जहाँ सामान्य नागरिक नौकरशाहो के विरदध स्‍प्रपनी शिकायतें 


32 सेवीवर्गीय प्रशामन 


प्रातुद कर सके और दूर करा सरें, (7) प्रशासकों भर प्रशामितों के दीच सम्पर्क 
को प्रभावशातरी बनाया डाए, एवं (8) सामाम्य जनता का सहयोग प्राप्त विया 
जाए गैर-सरकारी लोगों को भी प्रशासव में योगदान के चिए आम विन झिया जाए। 
नौकरशाहो की आलोचता के सन्दर्भ मं हम यह मी ध्यान रखना होगा हि वें 
वर्तमान ढाँचे में व्यक्तिगत क्षमताप्रो, कार्यालय वियमों, विनिद्रमों प्रादिकी 
सौमाप्रो से बंधे रहते हैं प्रौर ग्रपने उद्देश्यों को पूरा बरने के लिए ग्राथिक तया 
साम्राजिक वातावरण में बढुत कुछ सहायता ले पाते हैं) सोशा राजवीतिय ढाँचा 
इस प्रवार वा है कि उतके बड़े सें बडे काम को प्रवार-यम्त द्वारा दवाया जप मरा 
है । गल्नतियों की झ्राशका से भी प्रधिकारी जनता से दूर रहने वा प्रयत्न वरते है। 
अत प्रावश्यक है क्रि आातूनी ढांडे मे भी सछ्ुचित प्ररिवर्ेत किए जाएँ पौर 
नौ+रशाटों के मन में देंठो आ्राशयाग्र। को दूर करने का दातावरण तैवार रिया 
जाए तथा उन्हे ग्रौपचारिक्ता वी दीवार नांघने को उत्साहित किया जाए। 
प्रेट-श्िटेत में सेवीवर्ग प्रशासन 
(एश३०णाल 8#0फ्राणंत्राभ।क चर छत फऐताआ7) 

ग्रेड-ब्रिदेन की शासग-श्यवस्था मे नाधरिव स्लेबाप्ो का महत्त्वगूर्ं स्थान 
है | घ्िशनी तथा बेट्रिस ब्रेब ने लिखा है वि “ग्रेट-ब्रिटेन में सरकार का सचानद ते 
तो मब्विमण्डल द्वारो क्या जाता है श्रोर न व्यक्तिगद मन्त्रियों द्वारा, बरवु यह 
नागरिक सेवा द्वारा कया जाता है॥'! यह कथन अतिशयोक्तिपूर्ण होते 
हैए भी ब्रिटिश राजनीति में तोक-सेकामो के महत्त्व, को स्पष्टव प्रदर्शित करता है । 
जिन विभागों के मम्त्री प्रभावशाली एवं शक्ते सम्पन्न नहीं होते ग्थवा विभागीय 
कत्तेब्यों पर विशेष ध्यान नहीं दे पाते उसके सम्बन्ध में यह पर्याप्त सही है। सरकार, 
के कार्य दिन-प्रतिदिन जितने भ्रधिक जटिल प्रौर तकनीरी होतेजा रहे हैं; प्रशाप्ननिक 
प्रथिकारियों का प्रभाव भी उतना ही प्रधिक बद्वता जा रहा है| जनता के प्रतिनिधि 
प्रशासनिक जटिलताो एवं तकनीक्षियों कौ विद्येप जानकारी नहीं रखते किन्तु 
लोक प्रशासको का इनसे निकट सम्बन्ध रहता है। झत इनकी पूरी तस्वीर” उनके 
मल्लिष्क में स्पष्ट रहती है । वे ब्रिटिश प्रशासन के वास्तविक वियस्तशाकर्ता बत 
जाते हैं। रेमजेम्पोर ने प्रालोचनात्मक शेली में पह मात्रा है कि विडिण शामन- 
पाली में नौकरशाही की शक्तियां प्रशासन, व्यवस्थापन मोर वित इथ तीनों ही 
क्षेत्रो मे व्याप्त हैं। वह मन्त्रिमण्डलीय उत्तरदायित्व के झ्रावरश मे फ्रेन्‍्लेंस्टीत 
(ए740/<५५८7४) के देत्य की भाँदि पतपी तवा विकसित हुई है भौर वह श्रपने 
सुप्टा का ही मक्षण करना चाहती है £! यह सच है हि: सौक्तरशाही अपनी विशेषज्ञता, 
सलखता, भववाश, समस्थाग्रो को जटिलता, ठक्तीतकी एवं ब्यापकता के कारण 
सत्क्रिमण्डल पर विशेष प्रमाद रखती है। इस प्ृष्ठमूषि मे यह भनिवाये हो जाता 
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है कि गुण की इध्टि से लोक सेवापो का उच्च स्‍तर हो तथा ये प्रपने दायित्तों को 
सफ्लता एवं बुशलता के साथ निमा सके । 
लोक सेवाध्री के उच्च स्‍तर की माँग भ्रनेक प्रश्व उठाती है, जेसे-कया लोक 
सेवाप्रो के विभिन्न पद देश के प्रतिमाशाली लोगो को भ्रपनी भोर झाकपित कर 
पाते हैं, वा उनके खयन की व्यवस्था योग्वतम व्यक्तिग्नों को लेते का प्रबन्ध बरती 
हैं, बया तियुक्त पदाधिकारी पउते कर्तव्यों बे प्रति निष्ठावान रहते हैं क्या वे किसी 
भी दल के मन्त्रियों के साथ निष्पक्ष तथा प्रनाम दृघ्टि से कार्य कर सकते हैं, 
भादि-भादि । इत प्रश्नों का सकारात्मक उत्तर सेवीवर्य प्रबन्ध की उपयुक्त व्यवस्था 
की माँग करता है। दूसरे शब्दों मे लोक सेवकों की भर्ती, प्रशिक्षण, वेतन व्यवस्था, 
भनुशासनात्मक कार्यवाही, पदोन्नति, सेवा-तिदृत्ति श्रादि के लिए सरोपननक 
व्यवस्था को जानी चाहिए । ग्रेट-ब्रिटेन में वहाँ की भ्रन्य सस्थाप्रो बी माँति सेवीवर्ग 
व्यवस्था भी ऐतिहासिक विकास वा परिणाम है | 
!. लोक सेवा इतिहास को उपन (एत्तो 5&क्त८६ छ .९ 0700० 
72॥507१9)--ग्रेट ख्विटेन मे लोक सेवाग्रों का वर्तमात स्वरूप अ्रधिक पुराना नहीं 
है। !9वीं शताब्दी तक यहाँ लोक सेवकों की नियुक्ति अनुग्रह (780०॥986) व्यवस्था 
के ग्राधार पर होती थी ( एच शम स्टॉउट (से है 5000५) बे कथमानुमाण 
प्रधित्ारियों की नियुक्ति राजनीतिक एवं व्यक्तिगत भ्रभाव के भ्राघार पर वी जातो 
थी तथा व्यावसायिक योग्यताध्ों पर कर्म ध्यान दिया जाता था। एक बार 
जियुत्त होने के बाद व्यक्ति अपने पद पर प्र/जीवन दना रहता था + 9वी शताब्दी 
के प्रारस्भ में सेवीवर्ग व्यवस्था की इन बुराइयो के विरुद्ध शीत्र श्रालोचताएँ हुई । 
थॉमस कार्यालय की तीखी बलम ने इन पर गरम्मीर क्‍ग्लाघात क्या, फ्लत इसमे 
सुघार के लिए प्रयास किए जाने लणे। 854 पे ट्रेबिलयन नॉर्यकोट रिपोर्ट 
(प7९४ढ५४॥ .२०॥॥००७ २८9०7४) समद्‌ के सम्मुख भ्रस्तुन हुई । इसर प्राधार 
पर प्रशासनिक एवं लिपिक पदों पर खुली प्रतियोयी परीक्षाप्रों द्वारा नियुक्तियाँ की 
जाने सभी । प्रन्प इप्टियो से भी ब्रिटिश लोक सेदा मे प्रनेत्र सुधार विए गए! 
लेडस्टन (080$07०) के भनुरोध पर एक ठीन सदस्यीय नागरिक सेवा श्रायोग 
स्थांपित किया बया। 870 मे नागरिक सेवाप्रों मे प्रवेश के लिए प्रतियोगी 
परीक्षाप्री का शुभारम्प हुआन । इसके दाद देश के राजनीतिक भौर साण्ताजिक 
वातावरण में भ्राएं परिवर्तेनों के साथ-साव सोक सेवाप्ता म मुघार दे लिए भी 
पनेर सप्रितियाँ घोर भ्रायोग नियुक्त होते रहे । सामाजिक झौर प्राविक क्षेत्र में 
राज्य के बायो का विस्तार होने पुर लोक सेदको नी सख्या बढ गई | 
2. यतंपान रुपरचना (7 िल्कल्ता प्लोश्मास्‍्क्षण:)--द्विटिश लोग सेवा 
पद-सोयानीय रूप में कार्य एवं दायित्वों के झाधार पर कुछ वर्गों म प्रबन्धित है । 
इटॉडट से छिटिण नागरिक सेव के दाँच वर्गों वा उल्लेख जिया है ४ ये हैं-- 
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प्रशासनिक वर्ग (8छाप्राशइप्छतए८ 0॥४६$), अधिशासी वर्ग (पि८९एए2 
02%), लिपिक वर्ग (0८703] (]95७), लिपिक महायक [(]ल्‍77८8 85६%07), 
और टवशकर्त्ता बय (7590 (0७$&)] । ये सभी नागरिक सेवा के राजयोपीय वर्ग 
हैं जो प्रशासनिक एवं लिपिकीप कार्य सम्पन्न ररते है। इसके भतिरिक्त अनेक विभागीय 
और व्यावसायिक वर्ग भी होते हैं जो किसी एक विभाग या कुछ विभागों से सम्बन्ध 
रते हैं। विभागीष वर्ग भे विशेष कुशलता झौर यान्त्रिक योग्यता बाले पदाधिकारी 
आते हैं। इनकी नियुक्ति खुली प्रतियोगितागों द्वार की जाती है । व्यावसायिः 
वर्ग मं छिप्ती भाग्य ध्यवसाय से सम्बन्धित पदाधिकारी होते हैं जंसे--वरिस्टर, 
डॉबटर, शिल्पी, इंजीनियर, वैज्ञानिक शादि।इत पदों पर नियुक्ति प्रत्रियोगी 
परीक्षात्री द्वारा नही होती वरत्‌ मान्य योग्यता, विशेष प्रशिक्षण या'गनुमव थे 
आधार पर प्रत्याशी के साक्षात्कार द्वारा होती है। श्विटिश लोक सेवा में लगभग 
7,50,000 कर्मचारी कार्य करते हैं । इनमे प्रशासनिक वर्य के लोग लगभग 
$,000 हैं। ये नीति, रचना, सरवारी यन्त्र वे सप्नन्वप भोर श्ुधार तथा लोक सेवा 
विभागों के साम्तास्य प्रशासन भर नियस्पणा से सम्बन्ध रखते हैं। प्रशासनिक निर्शय 
उच्च पदाधिकारी लेते हैं गौर विस्तार वी बातें छोटे पदाधिकारियों द्वारा सर्पत्न 
बी जाती हैं । 

3 ब्रिटिश तान के सेवक (560905 ०६ [0९ (।०कता )---कानूनी रूप से 
थ्रिटिश लोक सेवा ने सभी सदस्य ताज के सेपक होते है। इस भ्र्थ में वे गन्वियो 
के समान हैं । भ्रनेक बार न्यायालय मे ग्राने वाले विवादों में यह स्पष्ट किया गया 
है कि उच्च पदाधिकारी श्यौर निम्त पदाधिकारी समान झप मे क्राउन झे सेवक हैं। 
ये सभी राजा के नाम से प्रपना कार्य सम्पश्न करते हैं किन्तु श्रपने सही गौर गतते 
कार्यों के लिए स्वय उत्तरदायों रहते हैं । < 

4... ध्यायालय के नियत््रण क्षेत्र से बाहुर (00566 6 उष्काडडोता0ा 
0०( ८०7४७)-न्यागपा लिकाएँ लोक सेवकों से सम्बन्ध नहीं रखती । कातूनी रूप से 
सभी लोक सेवर' ताज के मेवक होते हैं, घ्रत थे न्यायालय के क्षेत्राधिकार से बाहर 
रहते है । महारानी या महाराजा द्वारा इनको बिना मुग्रावजा, पेंशन या, भत्ता 
दिए, बिना किसी पूवं मूचठा के पदमुक्त किया जा सकता है। कानूनी झ्राधार पर 
उनकी सुरक्षा के लिए न्यायपालिका सामने नही भ्रा सकती । इतने पर मी यह एक 
ज्ञात तथ्य है कि ब्रिटिश लोक सेवा के सदस्यों का कार्यकाल कापी सुरक्षित है। 
गम्मदत निजी रोजगार मे सगे किसी भी कप्ंचारी से ग्रघिक सुरक्षित है ५ उनको 
सैवा निदृत्ति सम्बन्धी काफ़ी प्रधिकार प्राप्त होते हैं जिन्हें वे न्‍्यायासय द्वारा वही 
वरत्‌ उपयुक्त प्रक्रिया द्वारा लागू करा सकते हैं । न्यायपालिका लोक सेवा के सम्पूर्ण 
संगठन को प्रशासकीय विवेक (8098:57720४6 2:८80॥)का विषप मानती है। 
ब्रिटिश लीक सेवा को रचना और प्रस्तित्व प्रशासकीय निर्णाय पर प्राघारित है। 

7वीं शताब्दी से ऋ्उन के कर्मेचारियो को नियमित करने के लिए छपरिषर 
आदेश प्रसारित होने लगे हैं। उस समय सरकार की सारी शक्तियां राजा बे हाथो में 
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केन्द्रित थी तथा उनको कार्यान्वित करने के लिए वह कोई भी तरीका अपता सकता 
था । वह प्रपनी इच्छानुसार किसी पदाधिकारी को नियुक्त प्रथवा पदपुक्त कर 
सकता था । जब सतद्‌ राजा'के व्यय पर नियल्वण रखते लगी तो उसने कर्मंघारियों 
की कुल सख्या का ही निए्सन किया, व्यक्तियों का नहीं। ॥8बी शताब्दी में 
विरोधी दल ने लोक सेदको की सस्या घटाने पर जोर दिया क्योकि लोक सेवाएँ 
राजा का भ्रनुग्रह (?970०7७४४) की शक्ति देती थी जिनके माध्यम से वह चुनावों 
तैया ससद्‌ के बहुमत को प्रभावित कर सकता था । ससद्‌ के जो सदस्य क्राउन वे 
अधीन किसी पद पर रहते थे वे राजा या सरकार के प्रमाव म रहने थे । 


5 - प्रशासनिक श्रादेशों द्वारा नियमन (ए०डण३व०म #9 4 पैरा 
॥₹6 0/0९75) -ब्विटिश त़ागरिक सेवा का नियमत प्रशासतिक भ्ारेशो द्वारा किया 
जाता है। 855 भे लोक सेवाप्नों का पुनर्गठन सपरिषद्‌ अदिश के झ्राघार पर ही 
किया गया था। उसके बाद समय-समय पर प्रशासनिक श्रादेश प्रमारित होते रहे 
हैं। प्रशासनिक श्रादेशों द्वारा तागरिक सेवा ग्रायोग की स्थापना की गई है । यह 
आयोग लोक सेवाग्रो की भर्ती, स्तरीकरण, बेठत, पदोन्नति, छुट्टी, काम के घण्टे, 
सता निवृत्ति की प्रायु ग्रादि का नियमन करता है । 


प्रत्येक विभाग के कार्य एवं सगठन का नियमन मन्त्री द्वारा क्षिया जाता है। 
स्त्री के निधन्चण से रहकर ही जिभाग का सुझुय नागरिक रोबक पझनुशासत की 
स्थापना करता है। यद्यवि मन्त्रियण पानी की तरहें श्राते श्रौर हवा की तरह जाते 
रहते हैं किग्तु लोक सेवाग्नो के नियम पर्याप्त्‌ स्थिर रहते हैं । इस प्रकार प्रत्येक 
विभाग में कुछ धान्तरिक नियम होते हैं । इनकी व्याख्या विभागीय मम्त्री द्वारा 
की जाती है। जीनिग्स के शब्दों मं, “समग्र सेवा के ऊपर श्रादेश, तियमत तथा 
राजकोप वे कार्य सक्षिप्त रहते हैं जो समी लोक सेवको की नियुक्ति एवं सेवा की 
शर्तें निर्धारित करते हैं ।” 


6 सेवा सुरक्षा ($९००ताए ० 527४००)--विमाभों वे झन्तरिक 
कानून नागरिक सेवाग्रो को कुछ भ्रधिकार सौंपते हैं । यह एक सुस्थावित तिथ्रम है 
कि विभाग द्वारा वी गई प्रनुशासनात्मक कार्यवाही के विरुद्ध कार्यवाही करत का 
अधिकार प्रत्येक लोक सेवक को है। लोक सेवामो की सुरक्षा के लिए राजकोप द्वारा 
कुछ सिद्धान्त निर्षारित क्ए गए हैं। तदुनुसार कोई लोक सेवक तव तब भपने पद 
से नहीं हटाया जा सकता जब तक कि बह लोक सेवा के प्रहित कोई कार्यत्राही न करे 
अथवा सेवा निदृत्ति की प्रायु तक न पहुँच जाए। व्यवस्था यह है वि यदि दिसी 
लोक सेवक को विभागीय भध्यक्ष द्वारा पदमुक्ित अयवा धन्य[प्रनुशासतात्मक कप्येवादी 
का शिक्षार बनाया गया है तो भन्तिम्‌ निरंय लेते से पूर्द सारे झ्ारोप सम्बन्धित 
कर्मचारी को बता दिए जाते हैं। विभागाष्यक्ष ही यह निर्धारित बसता है कि 
तथ्यों की भागे जाँच वी जाएं ध्यवा नहीं भौंर की जाए तो किस धक्तार की जाए। 
बड़े विभागो के नायरिक सेवक को किसी निष्सक्ष अधिवारी के सम्मु्र प्रपीत व रसे 
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का श्रधिकार दिया जाता है | छोटे विभागों मे यह व्यत्रस्था नहीं होती क्योकि 
यहाँ स्वय विमागाध्यक्ष ही तिर्णायक होता है। हर हालत में ससद्‌ के सम्मुप 
प्रपील करने की व्यवस्था है । 


7, राजनोतिक तटस्पता (7ण॥0८॥| ै९॥:शा॥9)--ब्रिटिश नागरिक 
सेवा राजनीतिक दष्टि से पू्ंत तटस्थ होती है । सरवार चाहे विसी भी दल की 
बने, नागरिक सेवक पूरी निष्ठा के साथ प्रदासीन सरबार की सेवा करते हैं। लोव 
सेवाग्रो के लिए 954 में तिधित सहिता के प्रनुसार लाकसेवा के सदस्य देश री 
र/जनीति में सत्रिय भाग नहीं ले सकते । मन्त्रियो के अधीन प्रशासबीय तप 
व्यावसाथिक वर्ग के लोक सेवक तथा उूत॒के साथ कार्यरत लिपिक व झम्य कमंचारी 
राजनीतिक कार्यों से पुर्णांत पृथक्‌ रखे गए हैं। प्रन्य कमेंचारी प्रपने विभाग से 
श्रनुमति तथा भ्रवकाश लेने के बाद स्थानीय प्रयवा राष्ट्रीय राजनीति में माग ले 
सकते हैं । यदि कोई कर्मचारी चुनाव लड़ना चाहे तो उसे श्रपने पद से त्यागपन्र 
देना होगा । कॉमन्स समा निर्योग्यता ग्रधिनियम, 957 के झ्रनुसार लोक सेवक 
का पद लाभ का पद माना श्या है और सरकादी लाभ के पद पर कार्य करने 
वाला नागरिक निर्वाचन में प्रध्याशी नहीं बन सकता । ब्रिटिश नागरिक सेवा की 
राजतीतिक तटस्वता ने वहाँ की राजनीति झौर प्रशासन दोनो पर स्वस्थ भ्रभाव 
डाला है। लोक सेवको के राजनीतिक कार्यों के सर्वेक्षण के लिए नियुक्त समिति के 
मतानुसार लोक सेबाप्रा की राजगीतिक तटस्थता ब्रिटिश लोकतन्त्र की ग्राधारमृत 
विशेषता है । 

(8) सेवा की भ्रनुकूल शर्ते 
(+8४०प्रतब७॥८ 0094/00$ ० $279९६) 

ग्रेट थ्विटेत की लोकसेवाएँ प्रत्येक प्रवेश[र्थी को उज्ज्वल भविष्य का अवसर " 
प्रदात करती हैं। वे लोकस्ेवा को छोडकर निडी उद्यम में जाने की प्रपेक्षा सेवा में 
बने रहकर ही प्रपने भविष्य को सजाने, सेवारते में लग्र गाते हैं। भविष्य को 
आशाएँ भर पदोझनति के प्रवसर योग्य प्रत्याशियों को सरकारी संबाध्रो बी ओर 
प्राकित करते हैं । कुछ विशेषज्ञ झौर शीर्ष स्तर के पदों को छोड़कर शेष 
लोक्सेवकों का वेतन एक ऐसी वेतन श्यू खां के रूप मे दिया जाता है जिम्तमे तव 
तक वापधिक बृद्धि होती है, जर तक कि अधिकतम श्र खला तक बैतत की मात्रा ने 

पहुँच जाएं। वेतन श खला का प्रारम्म प्रवेशार्थी की उम्र ता कार्य के प्रनुस्तार 
होता है । ज्यो-ज्यो कर्मचारी धपने पद का अ्तुमव और कुशलता प्राप्त करता है, 
उसके वेतत में नियम्रित वृद्धि होती रहती है | बडे स्तर के संगठनों में यह प्रभाव 
भी नहीं होता कि करमचारी का कार्य देखकर वेतन इृद्धि की शाएं। इसके स्पान 
पर नियमित वेतन दृद्धि का तरीका सरल ओर दिष्यक्ष प्रतीत होता है। प्रारम्भ 
में महिला कर्मचारियों को पुरुष कमंचारियों की अपक्षा कम देरन दिया जाता था 
हिन्‍्तु 4955 के समझौदे के भनुस/र समात बेतन के क्रमिक सिद्धास्त्र को प्रपता 
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छिया गया है। प्रारम्भ मे लन्‍्दन के कमंद्ाारियों को दूसरे स्थानों के कर्मचारिया 
की प्रपेक्षा अधिक वेतन मिलता था । प्रव इसके स्थान पर सभी क्षेत्रों के लिए एक 
राष्ट्रीय दर स्थापित वर दी गई है तथा लन्दन क्षेत्र के क्मंचारियो को उनकी 
भ्रतिरिक्त लागत के लिए मुप्रावजा दे दिया जाता है । 


ब्रिटिश लोकसेववों की पेंशद का निर्धारण 934 से लेकर प्रव तक के 
अनेक प्रधिनियमों द्वारा हुआ है । ये अधिनियम पेंशन की शर्तें निर्धारित बरते हैं । 
देशत देने का बाय व्विटिश राजकोप द्वारा क्या जाता है| प्रेशन तभी दी जाती है 
जब कमंचारी साठ वर्ष का हो चर्कां हो, उसका स्वास्थ्य गिर गया हो तथा उमरकी 
सेवा सान्‍्तोपजनक रही हो । यदि कोई पद समाप्त बर दिया जाए तो सेवानिवृत्ति 


भत्ता प्रदान किया जाता है | ब्थिटिश नागरिक सेवा में पेंशन गेए0॥-0076- 
छण०७ है । ।857 भे प्रारम्म इस व्यवस्था व प्रन्तगंत प्रेंशश का दावा एक 
अधिकार के रूप मे नहीं किया जा सकता। 935 के पेंशन भ्रधिनियम में भी यह 
स्थिति बनाएं रखी गई है। वर्तमान ब्यवस्था के भ्नुसार पेंशन की दर सागरिक 
सेबक वी प्रतिवर्ष की कुल प्राय का )/80वाँ मांग होता है। 949 के पेंशन 
अधिनियम के प्रनुमार एणाप्रापांण॥ प्राबार पर विधवा एंव प्राधियों के 
लिए भी पेंशन की रकम देने की व्यवस्था की गई है । एक कक्‍मंचारी 50 वर्ष का 
होते पर त्यागपत्र देने के बाद पेंशन पाने का प्रधिरारी है।यह रकम उसे साठ 
सास का हीने पर प्राण होती है । > जुलाई 948 मे ग्रिटिश दागरिक सेवकों के 
लिए प्रनिवाय बीमा योजना भी लागू वी गई है । 


बछ्िटेन मे नागरिक सेवकों के लिए ध्रधिकाँग विभागो म 5 दिन वा सलाह 
स्वीगार किया गया है। छुट्टी वे लिए यह व्यवस्था है कि प्रतिवर्ष प्रत्येत़ वर्मचारों 
गो 30 काये के दिनो की छुट्टियाँ दी जा सकती हैं । 2 जुताई, ।964 को नागरिक- 
सेवा मध्यस्थ पच फंसले द्वारा यह निर्धारित किया गया कि लम्दन में सॉप्ताहित 
बाएँ के घण्टे 4] घोर दूसरे स्थादों पर 42 होगे । स्वल्थाहार का समय भी दमन 
शामिल है। 


द्वितीय विश्वयुद्ध वे बाद नागरिक सेवकों के कल्यासा बी घोर विशेष घ्यात 
दिया जाने लगा है । प्रारम्म में यह कार्य विभागाध्यक्ष एव निरीक्षत्रों द्वारा सम्पल 
किएा जाता था विन्‍्तु क्मचारिया की व्यकत्तिगद कठिताइया का समाधान विशेष रूप 
से बपन किए गए बल्याए प्रण्िकारियों द्वारा ज्षिया जाता है। बायंकुशलता को 
बढ़ के लिए कार्य के उपयुक्त स्थान प्रावश्यक साज साप्तानप्रन्य सुविधाएँ धादि 
की उश्वस्था गी जाती है । उर्मचारिया के स्वास्थ्य प्रौर प्रत्य व्यक्तिगत समस्याप्रा 
की प्रोर भी उपयुक्त घ्यात दिया जाता है। 


ग्रेट गिटेल में सेवोदर्ग प्रशासन की एक उल्लेखनीय बात यह है कि यहाँ 
लोवसेवकों को घनेक सम्मानजनक उपाधियाँ सम्लाट्‌ द्वारा प्रदान की जाती हैं। 
परम्परागत रूप से सजादू प्रपने सेवक्तो को उनकी सेवाघों के बदले पुरस्कृत बरते 
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हैं। ये उपतब्धियाँ लोउसेवकों के पद के अनुसार प्रदान की जाती हैं ।! कर्मेचारियों 
को इनका कोई प्राथिक या भौतिक लाभ प्राप्त नहीं होता किन्तु उनका स्तर एवं 
सम्मान समाज की नजरों में उठ जाता है। स्वय नागरिक सेवक इन उपाधियों की 
कितनी परवाह करते है यह स्पष्टव- नहीं कहा जा सकृता । केवल माइटहुड 
(#गा्ट॥॥०००) की उपाबि ही ऐसी होती है जो उन्हे उपयुक्त सम्माव तथा 
आधिक लाम पहुँकाती है । 


सपुक्तराज्य भ्रमेरिका मे सेवीवर्ग प्रशासन 
(एल्च5कण्श 44फाा॥7॥07 9॥ 054 ) 


सयुक्तराज्प के मेवीवर्ग प्रशामन को प्रकृति, स्वरूप, सगझन एवं विशेषदाएँ 
बहुत बुद्ध उठ समस्याओं से प्रमाविद है. जितका समाधान प्रन्तिम रूप से इसका 
अ्भीष्ट है । प्रो स्टॉल ते वहाँ के प्रशासन वी इन पाँच समस्याग्रो का उल्लेख शिया 
है--+नियोजन, विधायको तथा नौकरशाहों के दीच उचित सचार ब्यवस्या, विशेषज्ञता 
का प्रतुरक्षण, कार्यकुशवता का ग्रनुरक्षण प्लौर उत्तरदायित्व एवं जबाबदेपता का 
अनुरक्षण । अमेरिकी सेदीवर्ग व्यवस्था का सगठव इन सभी समस्याम्रों को ध्यान म 
रखकर किया जाता है । प्रायः सभी सरकारी पझषिशारियों के कार्य इन्ही प्मस्याप्रो, 
की शोर लक्षित रहते हैं। यह प्रशामतरिक काय कुशलता की वृद्धि के लिए कंवारिया 
की विश्वेपज्षतता कौ झ्ोर विशेय घ्यान दिया जाता है। उपयुक्त प्रशिक्षरा श्रौर 
पदोश्नति व्यवस्था द्वारा सेवीवर्ग मे उत्तदायित्व एवं जन-प्रतिनिधियों के साथ उनके 
वांछितीय सम्बन्धा का विकास जिया जाता है। सेवीवर्ग प्रशापत देश वी उत्पादिता 
एव वाभ से प्रत्यक्ष सम्बन्ध रखता है। झ्त उसकी पझ्रावश्यक्ताएँ देखकर ही देश 
की शिक्षा व्यवस्था में परिवर्चन किए जाते हैं, उसे राष्ट्रीय लद्यों के अनुरूप बनाया 
जाता है । सेवीवर्ग के कार्यों में गुएात्मक वृद्धि के लिए योग्यता को महत्त्व दिया 
जाता है | लोकसेव॒को के पद की सुरक्षा श्लौर उत्तरदायी कार्यों के बीच उपयुक्त 
सामनस्य स्थापित किया जाता है ॥ लोक़सेवा प्रन्तिम रूप से जनता के श्रति 
उत्तरदायी रहती है, यह किसी विशेष समूह भपवा राजनीतिक दल के प्रति 
उत्तरदायी नहीं रहती । 
सयुक्तराज्य के सेवीवर्ग प्रशासन का स्वरूप; सग्रठन एवं का प्रक्रिया वहाँ 
के परिदेश से वाफ़ों प्रमावित्र होती है । इस परिवेश की रचता में वहाँको 
राजनीतिक सस्थाभों, आदिक सम्रस्याप्रो, सामाजिक एवं झॉस्क्ृतिक मूल्यों भोर 
घामिक विश्वासों एव प्रास्थाओं का प्रत्यक्ष तपा अप्रत्यक्ष प्रभाव रहता है । सरकार 
के कार्यों मे निरस्तर वृद्धि होते के कारण सेवीवर्ग प्रशासन धृवप्रिज्ञा अधिक जटिल 
3. "4रएगएंड40 फश्टाश] उशा०ड बाद ध302 00 4 डपाटत5 हएजटव ३१अथा, अतट0 
रफफ्बबा३ 80. जर०४०७॥ 35 णि]०४3 २3९ 0 8 0 ठ्गा030200 डल्‍्शवघा॥, 0.82. 
पल #्षछाआ इच्छा जजा9, 0 8 & ए एत0/फ् ण 0कर्भ छ००७४२६ 0ता०छ घाव 
8९ णि थ। 0ए2ट हाउ७ 
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तथा गठिशील बन गया है। दूसरे तत्त्वो ने भी इसे प्रमावित करने में महत्त्वपूर्ण 
भूमिका श्रदा की है । प्रो स्टॉल ने सेवीवर्ग तथा उसनी इकॉलाजी या परिवेश के 
पारस्परिक सम्बन्धों वी घरिष्ठता के बारे में लिखा है कि “सेवीवर्ग प्रशासन सगठत 
के मानवीय साधत-स्लोतो के साथ समग्रदा का सम्बन्ध है।यह सगठन एवं 
बातावरशा के बीच भ्रमुख कड़ी है।यह श्रपने वातावरण के मूल्यों, नंतिक 
मास्यताधों तथा दर्शन से प्रभावित होता है भौर दूसरी ओर यह वातावरण को भी 
प्रभावित करता है । झ्ेदीवर्य के कार्य ग्रनेक बाहरी और झान्तरिक तत्त्वों से 
श्रभावित होते हैं । इम्हे सयुक्त रूप में सेवीवर्ग प्रशामन की इक्यॉलाजी का नाम 
दिया जा सकता है । सुक्तराज्य मे सेवीवर्ग प्रशामन की इकॉलाजी के उल्लेखनीय 
प्रभावक तत्त्व निम्नेलिखित हैं, इन्हें प्रमेरिको सेवरोवर्ग प्रशासन की विशेषताएँ भी 
कहा जा सकता है-- 


] सरकार का व्यापक कायेंक्षेत्र श्रौर मौकरशाही का बड़ाआशार 
(५४१९ 607९9/॥0000 एकर(00ण७ ॥॥4 छ8 5726 छ0620272८9 ) -शयुक्तरान्य 
में ग्रौद्योगीकरण तथा लोब-कल्याएकारी राज्य वी ग्रवधा« गा के परिणामस्वृद्प 
सरकार के कार्यों मे प्रभूतपूर्व दृद्धि हुई है। फ्लत लोजसेवकों की एक विशाल सेता 
का संगठन किया गया है। 970 मर यहाँलोजसेवक्रों की सस्या अनुमानते 
एक करोड़ तीस लाख थी | प्राजयल प्राय प्रत्येक मानवीय व्यवसाय लोक्सेवा 
था प्रग बत गया है । प्वेले सघीय झ्तर पर ही विभिन्न प्रकार के लगभग 500 
व्यवसाय हैं । सघीय स्तर वे उच्च पदाधिकारी प्राय महाविद्यालयी शिक्षा प्राप्त 
होते हैँ । राज्य स्वर वे व्यवशायों को प्रकृति प्राय तकतोत्रो होती है । प्रत्यक्ष रूप 
से राज्य कक्‍मंचारी के रूप में कार्य बरने वाले कर्मचारियों दे प्रतिरिक्त ठेके बे 
प्राधार पर सरकारी काय॑ बरने वाले लोग भी प्रप्रत्यक्ष रूप से सरकारी कर्मचारी 
होने है ६राज्य का काय॑ क्षेत्र तथा प्राधुनिव जीवन म॑ राज्य से की जाने वाली 
प्रपेक्षाप्रीं के बढ़ जाने के कारणा बड़े ध्ाकार वी नौक्रशाही प्रपरिहायं बन गई है । 
नार्मंत पादेश (ऐ४०धाएआ7 4 ९०७८१) के कधनानुसार प्रसल में सयुक्तराज्य 
अमेरिका को सोकरोदा विशाल, महेंग्री प्रौर शक्तिशाली है। सरकार के कार्यों मं 
हुई वृद्धि एवं लोक्मेवाघों भा बड़ा प्राकार भ्नेक परिणामों का कारण बनता है । 
इमसे नौगरशाही वी शक्तियाँ बड़ जाती हैं भौर फ्लत भ्रष्टाचार जन्म लेता है। 
जे प्रो बाइड (7. 0. 8099) ने सिखा है वि “नौकरशाही मे निरन्तर वृद्धि का 
पर्ष प्रजातस्त्र के विनाश का प्रतीक है । यह सारी प्रगति का विनाश तथा स्व॒तन्त्र 
सरकार का पूर्णो दिवालिया है। यह परासोवाद या सर्वाधिकारवाद की प्रोरल 
जाती है। सरकार का रूप उतया ही वढा होता छाहिए जिस सुगमता से खमाज के 
प्रति उत्तरदायी बताया जा सके 8 देवल तभो उत्तरदायी सेजीवर्ग प्रशासन के जन्म 
वी भाशा की जा सकती है ।” 
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2 मात्वीय साधनों की उपलब्धि (#फ्शीशांयाड ण॑ एच 
३२९५०ध९९५ )--लोक प्रश्ामत के सफ़्ल संचालन के लिए श्राथिव और सामाजिक 
साधव-स्तोतो की भाँति मानव शक्ति भी एक महत्वपूर्ण माघर है । इस हेतु योग्य 
ब्यक्तियों वी उत पदों की ओर प्रम्रिप्रेरित किया जाता चाहिए जिनकी समाज को 
आवश्यकता है श्लौर जहाँ उतकी योग्यताप्रो एव क्षमताओं का सर्वश्रेष्ठ उपयोग 
किया जा सकता है। समाज वैज्ञानिकों का कहना है कि मानवीय साधनों के 
अनुरशण तथा विबाप के लिए प्रषिक शिक्षा, उच्चतर बोद्धिक प्रतिमा की मान्यता 
और युवक, वृद्ध स्त्री-पुरुषो तथा प्रल्पसरयको का पूरा सदुपयोग होता चाहिए । 
केवल शिक्षा ही पर्याप्त नही है | व्यावमाधिक, तकनीकी और प्रतिमावान मानव- 
शक्ति वे विकास के लिए सम्रचित समर्थन व निर्देशव बांछनीय है। विभिन्न 
प्रशासनिक पदों के लिए ग्रावश्यक तकनीत़ी कुशलता बाजार में #वत हीं उपलब्ध 
नही होती; इसके लिए उपयुक्त नियोजन प्रतिवायं है,। श्रमेरिकी सेदीदर्य प्रशामन 
के कार्य का स्तर एवं उपयोगिता इस बात पर निर्मर है कि यहाँ की विभिन्न शिक्षण 
गस्थाएँ तथा तकनीकी एवं व्यावसायिक प्रशिक्षए केन्द्र किस स्तर के व्यक्ति उपलब्ध 
करा पाते हैं । 

3 राज्य के कल्याणकारी दायित्व (शथाजिर 0०फ०७09॥6 ७९ 
$(9(6 )--सेवीवर्ग के चयन में राय को योग्य व्यक्तियों के चयन तथा जहूरतम द 
लोगो के लिए रोजगार कौ आवश्यकता के बौच सामजस्य स्थापित करना होता है। 
यदि केवल राजमीतिक दल के भ्रति स्वाम्रिभक्ति, क्षेत्रीयता, व्यक्ति के लिए रोजगार 
की प्रावश्यकता या विशेष हित ममूही वी प्राथमिकता बो ही घ्यात में रखा जाए 
तो सरकारी पदों पर योग्य व्यक्ति नहीं प्र। सकेंगे । राज्य ने अपने कल्याणकारी 
दायित्वों का निर्वाह करते हुए जरूरतमन्द लोगो को रोजगार देने के लिए ग्रनेक 
कामूती व्यवस्थाएँ की हैं, जंसे--कोई व्यक्ति एक साथ दो पदों पर का नहीं कर 
सकता, सरकारी सेवा में क्राने दाने एक परिवार के सदस्यों की म्या भीमित की 
गई है, सेवा मे प्रवेश के लिए तिवात्ष को ब्रावश्यक शर्ते बनाया गया है, युद्ध 
पीडितो एवं उतके परिवारों को प्रायमिकता दी जाती है तथा पदपुक्ति अ्क्रिया पर 
अ्रनंक सीमाएँ लगाई जाती हैं । ये रुमी व्यवस्थाएँ राज्य के कल्याणकारी दायित्वो 
"के प्रतीक हैं। गु 

साम्राजिक झौर प्राथिक सकट के समय सरकारी तेवा की एक शरण या 
राहुत के रूप मे प्रयुक्त क्रिया जाता है। यह माना जाता है कि सभी को रोजगार 
मिलने पर सामाजिक बुराइयाँ स्वत ही दूर हो जाएँगी। यदि लोगों को निजी 
उद्यमों में पर्याप्त रोजगार नहीं मिल पाते तो राज्य को इनकी व्यवस्था करनी 
चाहिए। इसी भावना के परिणामस्वरूप भ्रमेरिका मे युद्ध से बोदे हुए, भ्राथिव 

इृष्टि से विपन्न, शारीरिक रूप से प्रपग तथा माठक्षिक रूप से प्रमन्तुलित लोगों, 
अ्रधेड महिलाप्रों, विमिनन अल्पसख्यव समूहों तथा प्रशकाल के लिए उपलब्ध 
विद्यार्थियों को रोजगार देने के प्रयास किए गए हैं। यह उचित है कि इस प्रकार 
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के लोगो की प्रोर घ्यान दिया जाना चाहिए हिस्तु इन्हें सरकारी कार्यालयों से 
रोजगार देने की नीति सेवीवर्ग प्रशासत पर ग्रवाछ्तीय प्रमाव डालती है । प्रो स्टॉल 
ने लिखा है कि “इस प्रवृत्ति की प्रत्यक्ष हाति केवल प्रशासनिक कार्यक्षमता की 
गिरावट नहीं है बरत्‌ इससे लोकमेवाप्रा की इमेज गिरती है । यह समभा जाता है 
कि सरकारी पद केवल पुरस्कार होते हैं। ये केवल जरूरतमन्द लोगो की झाय का 
प्रवरघ करत के लिए कायम हैं। जन-मानस में लोकसेवाह्नों की प्रतिष्ठा गिर 
जाती है ।" ध 

4 तकनोक्ी का प्रभाव (ह086 छश्ल ० ृ९कछतृ्००४७)-पनेत्र 
तकनीती अ्रादिष्फारों के कारण तकनीकी ब्यवसायथों की संख्या बढ़ गई है। इनमें 
नियुक्ति के जिए ग्रधिक योग्य तथा उच्च शिक्षा प्राप्त व्यक्तियों की प्रावश्यक्ता है । 
ऐम उच्च शिक्षा प्राप्त लोग निरन्तर अपनी ज्ञात वृद्धि में प्रयत्नशील रहते हैं । 
उनके व्यक्तित्व मे गतिशोलता रहती है | वें किसी भी सेवा या पद से सलग्त नहीं 
होत । सरकारी सेवा को वें प्राय मध्यास्तरकाल के लिए स्वीझार करते हैं, उते 
भाजीवन व्यवसाय नहीं बतात। जो लोग ऐसा कर मी लेते हैं वे यहाँ से वहाँ 
प्रपना व्यवमाय बदलते रहते है | तथ्य पह है कि प्रमेरिकी सरकारी ग्रमिकरण 
अ्रमी भी योग्य ब्पक्तिपों को प्राधित करने के पझ्रादर्श,से दूर है । 

भपुक्तराज्य के सवीवग प्रशासन पर तकनीकी का प्रभाव मुख्यत चार रूपो 
में हुप्ना है-- (१) इसने ऐसी सेवीवर्ग ब्यवस्था को प्रावश्यक् बताया है जो प्रत्येद 
स्तर पर नए प्रत्याशियों के प्रवेश को स्वीगार एव प्रोत्साहित १९ सके । ऐसा होते 
घर नौकरशाही का समाज से निकट सम्बन्ध स्थापित हो सकेगा । नए वातावरण में 
सेवीवर्ग प्रशासन को भर्ती, वेतन, कार्यक्नाल एवं सेवा तिवृत्ति के प्रावधानों में 
लोचगीउता रखने के लिए सईव तंयार रहता चाहिए। (3) तकतीकी विकास के 
फ्लस्वरूप सेवाकालीन प्रशिक्षण का मदृतत्व बढ़ा है । प्राज पह्‌ उचित नहीं है वि 
पूर्णकालीन प्रशिक्षण के लिए कमंचारी को बहुत समय तक सेवा से पृयक्‌ रखा जाए 
तथा प्रशिक्षण क व्यय का भार उसके करदो पर डाला जाएं । इसक श्रतिरिक्त यह 
स्ववस्था बर्मचारो को द्वुतगति से होने वासे तकनीकी परिवर्ततों के साय परिचित 
रखने में भी सक्षम नहीं है । सरकारी प्रयोगशालाप्रो तथा कार्यालयों म कार्य करने 
वाल इजीनियरों, वेज्ञानिकों, तकनीकी विशेषज्ञों, चिहित्सकों भादि के लिए 
सेबाकालीन प्रशिक्षण की व्यवस्था करना नितान्त प्रावश्यंत्र है। (॥) तकतीडी 
विकास का एक परिणाम यह हुभा कि व्यावसायिक वायंकर्ता तेया विशेषत 
वैज्ञानिक स्वयं को एक विशेष जाति का मानने सगे हैं। वे जन-साधारण की प्रपक्षा 
पृषर्ता एवं विशेषाधिकार की माँध करते हैं वे घपने कत्तंब्या एव दायित्वा वी 
झोर घ्पाद देने .बी प्रपेश्ा झपने पदस्तर को ऊँचा उठाने पर प्धिक समय तथा 
शन्कि व्यय बरते हैं। (।४) यह सच है क्रि तहतीती युग ने वेज्ञानिकोत कुछ 
सम्नात दिया है किन्तु साथ ही उन पर बुद्ध दाग्त्वि भी डाले हैं। उनमे यह प्रपक्षा 
की जाती है कि लोकसंवक होने के दाते उन्हे वेहातिर से कुछ घषिक होता चाहिए। 
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उममे वैज्ञानिक कार्यक्रमों, सड्ष्यों ठथा अपने सगठमन के प्रति निष्ठा होनी चाहिए । 
इनके वारयों की शार्थंक्ता एवं उपयोगिता सगठन के सक्ष्यों के सन्दर्म में ही ग्राँकी 
जा सकती है! 


5 अन्त गरकारी सम्बन्ध ([0(श-00९१शाशश्यांडं ए९५॥०॥५ )- अमेरिकी 
मविधान लागू होने के बाद से यहाँ की सघ सरकार निरन्तर शक्तिशाली होती चली 
गई है । इसके हाथी में सहायता अनुदान की शक्ति तथा कर लगाने की मारी शक्ति 
है जिसके परिशामर्वरूप राज्य एवं स्थानीय स्तरो दी सरकारें निरल्तर कमजोर 
होती चली गई हैं। प्रव इनका स्वतन्त्र अस्तित्व भी मदेहाम्पद बनता जा रहा है। 
940 से प्रमेरिका के सभी राज्यों को कल्यारां, शोजगार, सुरक्षा, जत-स्वास्थ्ये, 
व्यावसायिक पुनर्वास एवं नागरिक सुरक्षा ग्रादि के लिए संघीय प्रनुदान प्राप्त हो 
रहे हैं। इसके फलस्वरूप सरकारी क्षेत्राधिवार की प्रन्त निर्मरता बदी है। सधीय 
प्रभिकरणों द्वारा चलाए जा रहे प्रशिक्षण वायंत्रमो मे राज्य तथा स्थानीय स्तरों 
के कर्मचारी भी प्रशिक्षरा प्राप्त करते हैं। 

6. राजनीति एद प्रमुप्रह (70॥7९४ »१३ ए90048९)-प्राज सयुत्तराग्ध 
में त्रोस्सेवकों की भर्ती के लिए योग्यता का सिद्धान्त पर्याप्त लोकप्रिय बन चुका है 
वो भी यहाँ उस समय की परम्पराएँ अभी मिटो नहीं हैं जद यह माना जाता था 
कि विजेता को लूट का माल मिलता हो चाहिए?! प्रमेरिकी काँग्रेस हे 820 मे 
अधिकांश सधीय श्रपिकारियों का कार्यकाल चार वर्य विश्वित कर दिया था ताकि 
सामाजिक नवीनीकरर द्वारा प्रशासत में सुधार होता रहे। राध्ट्रपति जैक्सन के 
शत से ही दस प्रावधान का प्रयोग राजनीतिक स्वार्थ यूति के लिए किया जाने 
लगा । सोनेटर सर्सी ($ध700० 8/3:09) में इसे बूढ व्यवस्था (590/8 59570) 
देय साम दिया । इसमे प्रत्येक नए राष्ट्रवति के साथ सभी प्रशासनिक कर्मचारियों 
को निकाल दिया जाता था और उनके स्थान पर तए *चमचो” को मर लिया जाता 
था। इस व्यवस्था वो बुराइयां शीघ्र ही प्रवट होने लगी। एक बौखलाए प्रश्नों शी 
द्वारा 882 में राष्ट्रपति गारफीत्ड की हत्या कर दी गईं। 883 में श्रमेरिरी 
काँग्रेस ने एक नागरिक सेवा कानून प्रास किया | तदुनुभार संघीय स्वर के तिस्त 
पदों पुर नियुक्ति से राजनीति को प्रलग कर दिया गय्रा | यह्‌ व्यवस्था बी गईरिं 
राष्ट्रपति तथा सीनेट द्वारा नियुक्त तीन व्यक्तियों वा लोक सेवा प्रायोग प्रवेश 
परीक्षाएँ श्रायोशित करेगा भौर अधिकारियों के माध्य् से राजनीतिक कोप 
एकत्रित नहीं कराया जाएगा | अ्रसेरिका का वर्तेग्रान सेदीवर्ग _ प्रशासन बहुत कुछ 
इसी अधिनियम १र भाषारित है । 

व्यवहार मे लूट प्रशाली भ्रथवा धनुश्ह सिद्धान्त वा प्रभाव प्राज भी पर्यष्ति 
है ) जतता वी उदाय्नीनता भौर तिहिद स्वार्थों के प्रभाव के कारण प्रमेरिका में 
सधीय, राज्य एवं स्वानीय स्तरों पर अनुग्रह व्यवस्था का पर्याप्त श्रभाव है । इससे 
खलोकसेवा गम्मीर रुप से प्रभाविर होतो है । इसवा प्रभाव वेवल प्रदेश या भर्ती 
तक ही सीमित नहीं है वरन्‌ यह सेदीवर्ष प्रशासन के प्रत्येश पहलू को प्रभावित 
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करती है, जो उच्च प्रधिकारी योग्यता के धाघार पर नियुक्त हुआ है बड़ राजनीतिक 
श्राघार प्र नियुक्त गपने प्रधोतस्यों पर कोई भ्रनुशासत नहीं रख पाता १ प्रनेव' 
विधायक प्रपनी शक्ति का दुरुपयोग करते हुए लोक सेवाझो की बायें प्रक्रिया पर 
अ्रतुद्दित प्रभाव डालते हैं । वे अपने मतदाताप्रो की प्रसन्‍तता या भपने प्रहकार की 
पूति के लिए पदोन्नति, स्थानान्तरण तथा सेवा “की शर्तों को प्रभावित करते हैं । 
ते इसे अपने राजनीतिक प्रभाव को वृद्धि एवं सस्ती लोकप्रियता की प्राप्ति का 
साधत बना लेते हैं। काँग्रेस अदवा राज्य ब्यवस्थापिकाप्रो की स्थायी सप्रितियाँ 
नागरिक सेवा को भ्रपने साम्राज्य का प्ग मानती हैं । 


7. राजनोतिह नेतृत्व (7002 7.090८५४9)-राज्प की तिर्वाचित या 
निपुक्त कार्यपालिका देश की नौकरशाही को नेतृत्व प्रदान करती है ग्रौ८ इस प्रवार 
प्रशामन को उत्तरदायी बताएं रखने की व्यवस्था करती है। यह नेतृत्व घपने आप 
मे बुरा नहीं है किन्तु भागर। यह रहती है| कि वही इसके कारण लोक्सेवक भपनी 
व्यावमाधिक ईमानदारी से न फिमल जाएँ। राजवीतिक नेतृत्व के प्रति स्वामिमक्ति 
भौर कर्मचारी के स्व॒तस्त्र विचारों के घीच एक उपयुक्त सन्तुलन बी स्थापना की 
जानी चाहिए । दोनों बातें जरूरी हैं, एक के लिए दूसरी का बलिदान वरना प्रनुचित 
है । लोब' सेवक कया प्रपना राजनीतित इष्टिकोश कुछ भी हो सकता है तथा 
राजनीतिक नेताप्रो के प्रति उसकी मावताएँ कसी भो रह सकती हैं किन्तु उसे प्रपते 
वत्तंब्य निर्वाह में इतकों बाधक नही बनने देना चाहिए। 

सपुक्तराज्य में नौररशाही का परीक्षाकाल वह होता है जब भाम चुनावों 
बे बाद भवा राजतीतिक नेतृत्व कुर्मी दर प्राता है। यह संक्रमण भ्रनेत् बार नए 
तथा पुराने दोनों ही प्रधिशारिया के विए कध्टदायक बत जाता है। प्रो हटाँव 
(0:00 $8800) के मद्रानुसार एक भच्छी सेवीवर्ग व्यवष्या वी पहेद्वान पह है कि 
बहू नए राजनीतिक नेतृत्व को सरल रूप में सकमण प्रदान कर दे। राननीतिक 
शक्ति धोर सवोवरं के दष्टिबोश मे उपयुक्त सन्तुलन की स्थापना के लिए सेवीवर्ग 
प्रशासन को बाँदतीय परिस्वितियाँ पंदा बरनो होगी, प्रत्यक्ष लोक सेवव को उसे 
पद बी सुरक्षा देती होगी तथा धन्य पझ्ावरयक भपेक्षाएँ सन्दुप्ट करती होगी | इस 
उद्देश्य को प्राप्ति झे लिए यह वॉछनीय है कि लोक सेदा म उच्च पदा पर क्यपी 
लोचशीलता एबं गतिशीलता रखी जाए झोर निम्त पदों पर निरम्तरता एवं स्वायित्व 
दी व्यवस्था बी जाए । 

8 विशेष हित सपूहों का प्रभार (शीण्शा०ट ण॑ 5कल्‍्तं॥ पाता 
(670०093)--हित समूह घरमरिक्ती राजनीतिक क्षितिज की महत्त्वपूरा बयाय॑ताएँ हैं। 
प्र्य सरकारों शपयंद लापो बी भाँति सेदीवर्ग प्रशावत ने ऐेद्र से मी विशेष हिर समूई 
सिय रहते हैं। यहाँ इनकी सक्रियता एवं संगठन इतना छक्षम नेहीं होता कि ये श्रेष्ठ 
प्रशामन के हितों बे” समर्थन बे लिए कोई सयुक्त मोर्चा बदा सर्वे । यहाँ क बुद्ध मुख्य 
हज ममहू,ऐणे हैह--डेचात्क, दिछो29900, , 70९00: 50200५, 07 एच०े॥९ 

#(दाएडा।गाएक,, शिणजीरल ऐलाइण/ण०८ट)  65०९०॥00,- वार 5०0९] लि 
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फएश$०ाा6] &का7882007 ग्रादि । ये हित समूह तकनीकी धष्टि से उबित काये 
संचालन तथा योग्यता व्यवस्था के प्रद्चार मे उपयुक्त भूमित्रा तिभाते है। इतकी 
विशेष रुचि प्रशाप्तनिक कार्यकुशलता एवं सक्षमता में इतनी नहीं रहती | ये प्राय 
अपने सदश्यो के हवितो की पूर्ति के लिए प्रयास करते हैं | सेवीवर्ग व्यवस्था मे किए 
गए सुधारों पर भी इसका प्रभाव रहता है! इतने प्र भी तथ्य यह है कि संयुक्त 
राज्य में कोई ऐसा हिल समूह जही है जो तिरल्तर व्यवम्थापिका कक्षो में जाकर 
अधिक श्रेष्ठ, कल्पताशील ओर रचनात्मक सेवीवर्ग प्रदन्ध के लिए सघ्ष करे । 


9 लाइन तथा स्टॉफ (7.॥९ 6 5(2)--अरमेरिवी सेवीवर्ग व्यवस्था के 
परिवेशात्पक तत्त्वो मे लाइन तथा स्टॉफ भी उल्लेखनीय हैं। जिस उद्देश्य के लिए 
सोठत की रचना की गई है उससे सम्बन्धित कार्य लाइन कहलाते हैं तथा संगठत 
बनने के कारण जो कार्य जहरी बद जाएँ थे स्टॉक सेवाएँ कही जाती हैं । स्पष्ट है 
कि लाइन कार्य प्रमुष तथा घूलभूत होते हैं तथा स्टॉफ को लाइन की सेवा बरनी 
चाहिए । स्टॉफ केवल पशमर्शदाता है, नियन्त्रणा नही करता। लाइन मुख्य संचालक 
है तथा स्टॉफ द्वारा उसकी सहायता की जानी चाहिए । वास्तविक व्यवहार मे 
लाइने तथा स्टॉफ का भ्रन्तर कापी प्रालोचतापूर्ण बन जाता है। साबारणत यह 
सच है कि सरकारी सेवीवर्ग का प्रबन्ध सरकार के उद्देश्यों की पूर्ति के लिए है। 
सरकार का प्रस्तित्व सेदीदये की भर्ती, वद ध्यवस्था, अनुशासन या प्रमिप्रेरणा क्के 
लिए नहीं है, किस्तु कुछ भ्रवसरो पर स्टॉफ की भर्तों, वेतन प्रणाली, झ्तुशासन की 
प्रणात्ती दथा पेंशन व्यवस्था लाइन कार्य से भी प्रशिक महत्त्वू्ण बन जाती है। 
आाजपल लाइन तथा स्टॉक का यह भ्न्दर कृत्रिम तथा मह्त्वहीत समझा जाने लगा 
है। स्टॉन के कयनानुसार, “एक बुद्धिमान मुल्य को्यंपालिका इन दोनों के कृत्रिम 
अन्तरों के सम्बन्ध मे विशेष चिन्‍्तित नहीं होती, यहाँ तक कि बह इन दो शब्दों का 
प्रयोग भी नहीं करती वरन्‌ एक ही शब्द 'सेवोवर्ग प्रशासन” वा ही उह्लेत दिया 
जाता है।” सेबीवर्गे व्यवस्था के विभिन्न पहलू जनता की रवि के केंद्र होते है। 
प्रत्येक सजग नागरिक यह जानना चाहता है कि सोवसेवको की नियुक्ति किस प्रकार 
होती है, उनको डितना वेतन मिलता है तथा उतके कारये की शर्तें क्या हैं! 

* सयुक्तराज्य में सघ, राज्य ठया स्थानीय स्तरों की लोर सेवाग्रों में लगुमग 
]3 मिलियन लोग कार्य करते हैं। उत सबकी सन्तोपजनक व्यवस्या करना एक 
महत्त्वपूर्ण सरकारी कापँ है। भ्रम्य सभी सरकारी कार्य इससे परस्पर गुये हुए हैँ 
तथा उनकी प्रभावशीलता इस पर झ्ाषारित है । 

]0.. छोक सेवाप्रों का सोसित सम्मान (क्ता£ह० एःछहूल न 
290८ 5शक्रां०६४)--सयुक्तराज्य अमेरिका की लोक्सेवा वहाँ के सामाजिक 
जीवन भे विद्येष प्रतिध्यित वही है | परम्परागत रूप से भ्रमरिकी लोग ग्रपने जीवन 
के कार्य व्यापार मे सरवारो सहायता की कम भ्रपेक्षा करते हैं | उच्च योग्यता 
प्राप्म प्रधिकाश युवक लोक्सेवा म श्ाना पसन्द नहीं करते । कुछ लोग केवल 
परिस्थितिवश या पनद्ोवी स्थिति वे कारण सरकारी सेवा मे प्रवेश था लेते हैं प्रस्यपा 
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जान-बूककर एव पूर्व नियोजित तरीके से लोग क्दाचित्‌ ही लोकसेवा को अपना 
व्यवसाय चनाना चाहते हैं। वहाँ दी शेशशिक सस्थाएँ एव व्यावसायिक परामशंदाता 
थोगों को सरकारी सेवा को ग्रोर प्रेरित करने में कम रुचि लेते हैं । इन सबके बाद 
भी यहाँ की लोकसेवाएँ योग्य व्यक्तियों को अपनी प्योर भ्राकृष्ट करने मे सर्देव 
सबेष्ट रहती हैं। कुछ लोग सरदारी कार्य की इच्टि से इसे भ्रपनी जीविका का 
साधन ब्लाते हैं। एवा प्रनुमबवादी भ्रष्ययन के अनुसार लोकसेदाग्रो मे प्रधिकाश 
लोग इसलिए बने रहते हैं क्योकि वे इसे मतोरजक मानते हैं| व॑से प्राय तथा 
धन्य मुविधायों की इष्टि से गैर-सरकारी सेवाएँ सरकारी सेवाझ्ो की प्रपेक्षा प्रधिक 
प्राकरपक हैं। सरकारी पदो बी लोचहीनता एवं पदोन्नति के सीमित श्रवसर योग्य 
प्रतिपाप्रों के इनमे प्रवेश के मार्ग को अवरुद्ध कर देते हैं । भधिक्राश साहसी एवं 
वत्यात्मत् प्रकृति के लोग निजी व्यवसाय को प्राथमिकता देते हैं तथा सरकारी 
सेदाप्रो म शक्ति के भरभिनापी महृत्त्वाकाक्षी लोग पसन्द करते हैं। लोकसेवाश्रो की 
प्रोर प्रतिभाशाली लोगा को प्राववित करने के लिए व्यावसायिक शैक्षरणिक एवं 
राजनीतिक नेदा समय-सपय पर विचार प्रकट करते हैं। सके भ्रतिरिक्त नेशनल 
मिविल सिम लीग, रॉक्फेलर फ्ाउण्डेशन तथा अन्य जनसेवी सग्रठन प्रतिवर्ष 
प्रैसाघारए प्रतिभाशाली सोजसेवरकों वो महत्वपूर्ण पुरस्कार देते रहे हैं। लोक 
मेवाग्रा डा सम्मान बढ़ाने पर समय-समय पर जोर दिया जाता है तादि उच्च 
श्रेणी की योग्यता वाले लोगों को ब्राफवित किया जा सके | सरकारी सवा वें 
सम्बन्ध मे प्रचलित प्रक्‍्वाहों का सण्डन दथा प्रशसाझो का समर्थन एवं प्रचार 
किया जाता है। इस सबके बाद भी तथ्य यह है कि योग्य प्रतिमाएँ निजी मेवा की 
प्रोर ही प्राकवित हो पाती हैं। इस दिशा में प्रमी कापी कुछ करना भपेक्षित है । 
फ्राँस मे सेबोवर्ग प्रशासन 
(एल5०जाले 4वैकापक्राशशाणा 2७ [739८६) 

फ्रॉस में सेवीवर्ग का प्रशासन वहाँ के सौस्टृतिक परिवेश से काफी प्रभावित 

है| वहाँ व्यक्तित्व के गुण, सामाजिक प्रृल्य, वर्गीय सम्बन्ध, शिक्षा व्यवस्था, 
राजनीतिक व्यवस्था एवं उपनिवेधीय व्यवस्था सेवीवर्गे प्रशासन के रूप निर्धारण मं 
महस्वपूर्ण भूमिका निमाती है । फ्रांस की शिक्षा व्यवस्था नौकरशाहीपूर्णा है। तथा 
यह यह के नोकरशाही संगठन को भनेक प्राघारमूत व्यवस्थाप्रो को स्वत सिद्ध कर 
देती है । शिक्षा व्यवस्था का सगठनास्मक रूप घत्यधिक केस्द्रीकृत तथा प्रव्यक्तिगत 
है भ्रध्यापन की कला में नौकरशाही के जीवाणु हैं तथा प्रध्यपन बी विपयवस्तु 
नोर रशाहीवुर्शा है। पह लोगो को भावी उत्पादन कार्यों के लिए प्रशिक्षित करते की 
प्रपणा उनका निश्चित सामाजिद स्तर मे प्रवेश के लिए चयन करती है। शिपा 
ह्यवस्था को भति फ्रॉस में ्रधिक प्लान्दोतनों तथा पौद्योगित्र सम्बन्धों वा रूप भो 
नौकरशाहीपूर्ण है। इनको प्रति राजनीतिक है और इसतिए निम्तस्तरीय बर्मचारी 


3. “4 ४ जाइए ० 460 फट फिडणली ६99८२७००७४ 53) गणज़ ऐड ध्शीट्व 
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प्रत्यक्ष एव सजग रूप से इनम माय नहीं लेते ५ फदत नौकरशाही केर्द्रीक्रण बढ़ 
जाता है |! फ्राँस की राजनीतिक व्यवस्था मे भी सौकरशाही लक्षणों का प्रवलोकत 
किया जा सकता है । इसम पद एवं विद्येशाघिका दो के बीच सम्तुजत की स्थायता की 
जाती है, यह नवीन नीतियों क॑ प्रयोग से सदेव कतराती है। फ्राँस ने प्पने उपनिवेशों 
मे जो राजनीतिक, झायिक तथा सामरांजिफऊ झग्रठन स्पराप्रित किए बे सदी उसकी 
राष्ट्रीय ब्यवस्या के अनुरूर थे अर्थात्‌ उनम नोकरशाही के गुण उपलब्ध ये । स्पप्ट 
है कि नौकरशाही की विशेपताएँ फ्रॉस क सांस्कृतिक परिवेश में पूरी तरह रमी हुई 
हैं। इस परिवेश्य ने वहाँ की सेदीवर्ग व्यवस्था को काफी प्रभावित किया है ! 

फ्रॉँम मं प्रशापतन और राजवीति के बीच शताब्दियों तक घनिष्ठ सम्बन्ध 
रहा है| राजनीतिक व्यवस्थाएं तो पिट गईं डिन्‍्तु प्रशासन व्यवस्था की निरन्तरदा 
एव स्थायित्व के कारए प्रनेक राजनीतिक सिद्वान प्रशासन के ध्रांगण में जीवित रह 
सके । फ्राँसीसी प्रशासन म एफ़र्सता और स्थायीपन रहा है । नए विचारों ठथा 
सामाजिक शक्तियों ने प्रचलित सिद्धान्तों पद नई अवधारणाएँ लादी हैं किन्तु इतके 
परिणामस्वरूप प्राचीत सरचना नप्ट नही हुई वरवु उसकी प्रकृति में गम्भीर परिवर्तन 
आरा गए हैं। कतिप्रय विद्वानोन प्राँस के सेवीवर्ग प्रशासन की विशेष्ञाद्रों का 
ब्रिवेचच करने की चेष्टा की है। रिइले तथा ब्नोण्डेड (कम तार आते 
8/070८!) ने इसकी कुछ परम्पराग्रत विशेषताओं का निम्न प्रकार उल्लेख किया है 

 4मशनरी भावना (3।550089 2)-प्रारम्भ से ही फ्रमीसी नौ रणाही 
मिशनरी भावना से कार्स करती रही है! प्रजावत्त्र के उदय से पूर्व गहातरतात्मक 
च्यवस्था मे फराँस के राजाग्रों व अपने प्रयोनस्थ अधिकारियों में देश के ग्राथिक 
जीवन के विकास को प्रेरणा जाग्रत की । नेपोलियद प्रथम के समय में भी प्रशाउत 
शज्य के हस्तक्षेप के प्रति पर्वाप्त सजग रहा। 39वीं सदी भौर उमक्ते बाद के 
पूँजीवादी युग में राज्य के हस्तक्षेत्र की नीतियाँ काप्म रहीं। चतुर्थ गशतस्त्र के 
समय नागरिक सेवा ने कृति और उद्योगा के आघुनिक्ीकरण के लिए नेक प्रमुख 
योजनाएँ प्रारम्भ कीं । झ्राज मी फ्राँस का सेवीवर्ग प्रशासन इसी प्रकार की भिशनरी 
भावदा से चल रहा है । 

2. देश के सभी वर्गों का प्रतिनिधित्व (सिक्ृा९५९४४॥०७ ता जी ९2550 
॥॥ ९ ००णा४७)--प्रॉँस की लोक्सेदाओं मे देश के प्राय समी वर्गों के लोगो का 
प्रवेश है। बडा प्राकार होने के कारण यह विभिन्‍न वर्गों को भाते का निम्रस्त्रण 
देती है। ब्िटेत में चहां की जनसल्या के ग्रनुपात से जितने लोकसेवक हैं उनसे दुगुने 
प्रॉस में हैं। बिटेन मे जिन पदों पर स्थावीय सरकार के अधिकारी कार्य करते हैं 
उन पदों पर फ्रॉस में लोक्सेवक रखे ऊाते हैं । 

3. देश के सभी भारों में बिचरे हुए हैं (5976388 शा ०तथ (९९०एणज)- 
क्रौस के लोकसेवक ब्थिटेन की माँति केवल टाजघानी प्रदेश भर बड़े नगटों में ही 
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क्रेलत नहीं हैं वरत पूरे देश मे ब्याप्त हैं। क्रेद्ध सरकार की क्षेत्रीय सेवाएँ काफी 
व्यापक हैं। सम्भग्त प्रत्येक कस्बे मे एक सरकारी वार्यालय है | त्तीन हजाए करस्वों 
तथा गाँवों में सरकारी सडक गौर इन्जीनियर रखे गए हैं। प्रत्येक पेरिश (879॥) 
में स्वूल मास्टर होता है जो स्वय एक लोक्सेवक है । 

4 अच्छे प्रत्याशियों दा चणन [उ5शे९्टांए्छ ण॑ 9९(९ ९३७४६४७९५)-- 
फ्राँस म लोक्सेट्चको वी प्रोर ग्रच्छे और योग्य ब्यक्ति प्रारदित होते हैं। यहाँ स्पर्धा 
वर्याप्त क्डी होती है | सेवा मे प्रवेश की परीक्षाएँ सामान्य योग्यता की सापक 
समभी जाती हैं । यद्यपि लोकस्ेवाप्रो मे बेदन एवं अन्य भौतिक उपलब्धियाँ निजी 
उद्यमों की प्रपेक्षा कम होती हैं झिन्‍्तु इनकी प्रतिष्ठा और सम्मान इतेना अधिक 
होता है कि लोग ग्रल्यकाल वे लिए भी इन प्रजा पसन्द करते हैं | यदि एक बार 
सरकारी शेवा में किसी ने प्रवेश वा लिया तो क्रि वह कही भी अपने भाग्य की 
परीशा कर सससा है। उसे एक प्रकार से सफ्लता के लिए प्रमाएा-पत्र मिल जाता है $ 

$ शिक्षा से जुडो हुई है (॥.गर:20 का! [06 ९९०९८००७॥)--पफ्रांस वी 
मागरिक सेवा तथा विक्षण र॒स्‍्थाड्रों के बीच सम्बन्धों की ए7 कड़ी सर्देब रहती है । 
अनेक स्वूलों मे प्रवेश के लिए बडे कठोर नियम हैं। यहाँ प्रवेशाथियों से एक 
समभौते पर हस्ताक्षर करा लिए जाते हैं कि वे स्त"्तक होने के बाढ़ बुछ वर्षों तक 
सरकारी सेवा से रहेगे। भ्ध्ययनकाल में विद्याथियों को ऐसे विपयो का ज्ञान कराया 
जाता है जो सरकारी सेवा के दायित्वों एव भ्रावश्यम्ताप्रों के घनुरूप होते हैं। इन 
स्वूला की परम्पराएँ लोक्सेवाओं की परम्पराग्रो बे समकक्ष होती हैं । 

6 विभिन्‍नताएँ (7श05(9)--फ्राँत की दागरिक सेवा थी एक प्रन्य 
विशेधता इसकी भिन्‍नरूपता (0श८७79) है | नागरिक सेवा प्रलग-श्यलग कोर्प्से 
((०%$) बने हुए हैं। प्रलग प्रलग स्वूलो मे विभिन्न प्रकार वी नागरिक सेवाश्रो 
को प्रशिक्षण दिया जाता है। स्कूलों तथा कोरपप्स के परिणामस्वरूप विभिन्‍नताएँ 
जन्म लेती हैं। यह व्यवस्था नेपोलिप्रत द्वारा स्थातित की गई थी। नेपोलियन एक 
ऐसी नागरिक सेवा स्थापित करता चाहता था जिसका झपता जीवन हो । वह एसा 
करने में सफ्ल भी हुप्ना | नागरिक सेवा कोर्प्स को स्वतन्त्रता प्रदात की गई। इसके 
फतस्वरूप सरकारी विभागों मे सघात्मक सरचना का मार्ग प्रशस्त हुप्रा । 

फ्रॉस की नागरिक सेवा की उक्त परम्परागत विनेषताएँ झ्ाज भी परिवर्तित 
रूप में यहाँ की नौकरशाही स जुडी हुई हैं। नागरिक सेवा निदेशक पी चेटतिद 
(9? (४८फलट) ने फ्रॉप को वर्तेमान नागरिक सेवा को तिश्नलिखित चार 
विशेषतापों का उल्लेख रिया है-- 

(8) राज्य को सर्वोच्चता (5०/श४आआउरक ० छोर 50 )--परॉँत मे रोमन 
साम्राज्य की प्रेरणा से विभिन्‍न सम्याप्रा करा तियामररीप सिद्धास्त कानून ही 
सर्वोच्चता है| महाँ का प्रशासत राज्य की सत्ता पर निमंर है | राज्यमना द्वारा हो 
प्रशासन श्र व्यक्ति के सम्बन्धा तथा प्रशामन की धान्तरिक सरचता को निष्वारित 
रिया जाता है। इस व्यवस्था में राज्य झौर प्रशासन एक ही स्वर पर नहों रहते । 
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प्रशासन राज्यमत्ता के प्रबीत रहता है। राज्य तथा राज्य-कर्मचारियों के बौच कोई 
अमभौता नहीं होता । सेवीवर्ग प्रशासन से सम्बन्धित विभिन्‍न निशाय राज्य द्वारा 
एक्पक्षीय रूप मे लिए जाते है ।! इस असमानतापूर्ण स्थिति पर ही फ्राँम के 
सीकर प्रशासन की प्र ग्न विशेषता ग्राघारित है वह है--के द्वीयकरण की प्रवृत्ति ॥ 

(8] क्रेद्दीकरस़ की प्रवत्ति (एधाएआउएड्ट 509॥/0) - फ्ौँस मे स्वेच्छाचारी 
राजतन्त्र ने दंवीय अधिकारों के सिद्धान्त के आधार पर जिस पूर्ण भक्ति का प्रयोग 
किया था उसका स्वाभाविक परिशाम सेदीवर प्रशासत मे केन्द्रीयवरश की प्रदृत्ति 
है । यहाँ की सरकारें प्राय सब त्मक व्यवस्था से मयमीतर रहीं झौर इसतिए यहाँ 
स्थानीय सरकार का विकास नहीं हो पाया है। रैस केन्द्रीकरण की प्रदृत्ति ने वहाँ 
की नागरिक सेवा को काफी प्रभावित जिया है। 9वी शताब्दी में ऐसे सामान्य 
नियमों की रचना की गईं जो सम्पूर्ो नागरिक सेवा पर लागू होते थे। नागरिक 
सेवा में के'द्रीकरण की प्रवृत्ति का एक छोटा सा उदाहरण ग्रह है कि फ्राँस के 
उपनिवेशीय तोक्सेवक भिन्‍न परिस्थितियाँ होते हुए भी उन्हीं सामान्य नियमों के 


३ कार्य करते हैं जो राजधानी प्रदेश म रहने वाले उतके साथियों पर तागू 
होते हैं । 





(९) स्थायित्व (एलफाआओआ००)--फ्रौसीसी प्रशासन प्रपने सेवीवर्ग के 
स्थायित्व के लिए हमेशा से प्रसिद्ध रहा है। यहाँ लूट प्रणाली का प्रचलत कभी नहीं 
रहा ।* राजतात्र में ग्रिकारीगश पर्याप्त स्थायी होते थे । फ्रांस का कोई भी लोव- 
सबक दल प्रथवा सरकार से वेबा नहीं होदा, वह राज्य का सेवक होता है गौर 
अपेक्षाकृत अधिक स्थायी रहता है । यहाँ की दोहरी न्याय व्यवस्था नागरिक सेवा 
के स्थायित्व में सहयोगी बनती है। सेवीवर्ग के स्थायित्व को यहाँ जनमत का समर्थन 
प्राप्त है। व्यवहार से यहाँ की नागरिक सेवा का शुद्धिकरण कम हुप्ना है। यह जब 
भी कभी किया गया है तो इसकी प्रतिक्रियास्दरूप लोकसेवा मे भ्रछिक >धावित्व की 
व्यवस्था हुई है | एक मजे वा तथ्य यह है कि 847 से 852 तक प्र्थात्‌ 5 वर्षो 
में ही फ्रॉंस में चार सरकारें वदत गईं (ये बी--32ण9 १४०७३7०४७५, 86 06००- 
62० 8०9०७॥०, 76 (०5९४३॥४९ १6०, पल 3०००० 80975) 
कि्तु उच्चतर भोर मध्यस्तरीय सेदीवर्ग में से केवल वे ही लोग हूटे जितका हटना 
उनकी मृत्यु प्रधवा त्थागपत्र के कारण झनिवार्य हो गया था। यही बात 869 74 
के समय के लिए भी सच है। फ्रस को लोकसेवा का यह स्थागित्व धीरे-धीरे 
सस्थागत बन गया है । इसका समर्यंत्र करने दाले झनेक कानूत बने हैं जिनके द्वारा 
लोक्सेवको को कार्यकाल की गारण्टी दी जाती है । यहाँ राज्य को स्थायी बनाने के 
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लिए जो भी प्रयास किए गए हैं वे सब नागरिक सेवा मे स्थायित्व लाने में सहयोगी 
बने । दमके फलस्‍्त्वरूप लोकसेवाझ्रो मे एकीकरणा की स्थापना हुई है झौरू राज्य वी 
सत्ता वा प्रभाव कम हुआा है । गारण्टी की व्यवस्था ने फ्रांस के नायरिक सेवक को 
राज्य की स्वेच्छाचारी शक्तियों के विहद्ध सर्वाधिक सुरक्षित नायरिक बना दिया है । 

(0) गारण्टीज का विकास (॥06 ए८₹श०एुणशाए ० 6एशआा(९९४)-०- 
फ्राँस की तागरिक सेवा मे हुए प्रवाचीत परिव्ततो ने कर्मचारियों के प्रधिकार बढ़ा 
दिए हैं दिन्‍्तु इसके फ्तस्वरूप भ्रावारभूव सिद्धान्तों में परिवर्तन नहीं हुप्ना है | 
नागरिक सेवकों की सुरक्षा के ।लए पनेक नियम बनाए गए हैं। इन नियप्ो ने 
राजशक्ति की सीमा बाँधी है । यद्यवरि प्रमी भी राज्य अनेक शक्तियों का प्रयोग 
करता है किन्तु वह छिपी मी परिस्थिति मे कमंचारियों का दमत नहीं कर सकता । 
प्रभावित लोगमेवक को राज्य द्वारा की गई क्रिसी मो कार्यंदही के विरुद्ध प्रपील 
करने का प्रघिकार है। राज्य कभी एकपक्षीव कार्यवाही नहीं करता। क्रिसी 
कर्मचारी के विरुद्ध कोई कदम उठाने से पूर्द बह व्यावसायिक सधों बे साथ सयुक्त 
विदार-विमर्ण करता है । नायरिक सेवाप्रों के हितो की रक्षा बे लिए की गई प्रनेक 
व्यवस्थाएँ एक लम्बे विक्लस का परिणाम हैं। इस कार्य में व्यावसायिक सघो 
(77946 ७७॥07$) ने महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाई है। 

प्राँस भे व्यावसामिक सघवाद का विचार प्रनेक उतार चडावां के फलस्वरूप 
पनपा है। प्रारम्भ मे प्रॉस के शासकों तथा स्थायाधीशा मे सागरिक सवकों की 
सस्थाप्रों को सन्देह वी तजर से देखा । 90। मे व्यवस्यापन द्वारा प्रत्येव नागरिक 
को सस्‍्था (#५$0८४3/00) बनाने का प्रधिकार दिया गया किस्सु नागरिक सेवक 
प्रमी भो ब्यावसायिक सघ नटी ब्ता सकते थे । तत्कालीन सरकार को यह मय था 
कि यदि कर्मबारियों को सप बताने का भ्षिकार दे दिया गया तो वे मजदूरों के 
साथ मित्र कर सामान्य हडताल (0व्याटा॥ 50/2) बरा देगे । जब सरकार वो 
पह विश्वास हो गया वि व्यावसायिक सघ राजनोतिक तन्रान्ति का साधन नहों वनेंग 
घौर कैवल व्यावसायिक हिंतो की हो रक्षा करेंगे तो उसका दृष्टिकोण बदला । 
प्रथम विश्वयुद्ध के बाद क्मंचारियों के प्रनेझ सघ बन गए । यद्यपि सरकारी 
मॉस्यता इनको प्रमी मी प्राप्त नही थी रिस्तु फिर भी सरकार द्वारा इनका विरोध 
नही किया गया । 946 के वयवस्थापतन द्वारा नागरिक सेवकों के सघ बताने के 
पथिकार को मान्यता प्राप्त हुई। वास्‍्तविर व्यवहार में इन ध्यावसायित्र सघो ने 
दिसी राजनीतिक जान्ति में भाग लेने की प्रपेश्षा कमंचारियो दे हितों की रक्षा क 
कार्य मं ही दवि सी । चेटनिट ने लिखा है कि “फ्रॉस में नागरिक सेवा सपवाद ने 
कौन्सिल डी एटा शी स्वेब्छाचारिता रे रिर्द सपर्ष मत्रमावशात्री योगदात 
दिया है ।" 


ग्रमेरिका तथा फ्राँस में सेवीवर्ग 
की भर्ती 
[२ि९८-फ्राफारता। ० एस5तागर् $5 [709, 
छ. 5%., ए. 5. 8, ७७४ छेश-5९०९) 


भारत, ब्रिटेन, संयुक्‍्तराज्य 


भर्ती मेदीवर्ग व्यवस्था का सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण प्ग है। सम्मवता समूचे - 
पैवीवर्ग प्रभास में भ्रत्य कोई समस्या मर्ती वे समान प्रभावपूर्ण ढया दूरगामी नहीं 
होती । कारण यह है कि जब तक प्राधारमुत सामग्री हो उपयुक्त नहीं होगी तब ढक 
लोक्सेवकों वे प्रशिशण, निरीक्षण, बर्गोकरण, खोज, सेवा बी सन्‍्तोपजनकः शत, 
बैलन प्रादि की समुचित व्यवस्था प्रभावशाली मिद्ध नही ही सकती । यदि हम बिसी 
प्रशामनिक सगठुत के लद॒पो को कप से कम समय, श्रप एवं साधनों का व्यय करहे 
प्राप्त करना चाहते हैं तो यह प्रावश्यक है कि संगठन के विप्िन्न उत्तरदादों पद 
दर योग्य तथा सक्षम व्यक्तियों की भर्ती करें प्रत्यथा संगठन के उँचे लक्ष्य तथा 
दुतियोजित कार्य प्रक्रियाएँ केवल कागजी महत्त्व के रह जाएँगे। प्रो स्ट्रोत की 
मह्यता है कि “मर्ती प्रक्रिया सम्पूएं सेवीवर्ग सरचना की प्राधारणिला है। जब 
कब भर्ती वे लिए एक स्वस्थ नीति भहीं अपनाई जाती तब तक प्रथम श्रेणी के 
अंमचारी पाने की आराशा न्यूनतम रहती है (४ यदि संगठन वे कायंकर्ता योग्य तथा 
कार्यकुशन नहीं होगे त। वे निश्चय ही साधनों रा स्पब्यय करेंगे, कार्य सही तरीके 
के नही होगा, संगठन के प्रति जन-प्रसन्‍्तोष व्याप्त हो जाएगा, प्रायमित्रतादों वा 
श्रम भ्स्त-ब्यस्त हो जाएगा तथा ग्रतक सगठ नात्मक एव प्रश्यात्मक दोए जम्म लेने 
जऐगे। बह बहने में बोई प्रतिशयोक्ति नहीं है हि एक स्वस्थ एवं उपयुक्त मर्ती 
प्रणाली प्रशासनिक संगठन वी सफलता पर प्राय वहीं प्रभाव दातती है जा बीज, 
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खाद तयथां पानी की उपयुक्तता एवं पर्याप्तता फसल की सम्पन्तता पर डासती है 
ई एन स्लेडइन ने लिखा है--“लोकसेदा वा इतिहास एक प्रकार से यधिक्रारियों बी 
भर्ती को कट्मानी है। इस प्रथम कदम पर ही प्रशासत यम्त्र की उपयोगिता निर्मर 
करती है ।/!? 
भर्तों : श्रय॑ एवं महत्त्व 
(एल्लाप्रॉफिल्ण,.. ॥5 हच्यधाएड शव [छएु००(४॥८९ ) 
स्ैवीवर्य प्यवा कामिक प्रशासन की एक प्रमुख समस्या “म्ती की है। 
प्रशासक्रीय सरचना मे मर्ती की प्रक्तिया का सम्पूर्स का प्रशासतेतस्व को दृष्टि से केन्द्रीय 
महत्त्व का है, क्योकि भर्ती के द्वारा ही लोकसेवाप्रो का स्तर और योग्यता निश्चित 
होती है तथा इसी पर शासन की उपयोगिता भौर समाज एवं शासनतन्त्र के सम्बन्ध 
का निर्धारण होता है| मर्ती शक्तिशाली लोकसेव्रा की कुज्जी है। स्टाल ($0॥) 
के शब्दों मे--' यह सम्पूर्ण लोक-कर्म चारियो के ढांचे की प्राधारशिला है।”2 
सामान्य प्र्थ मे *मर्ती” शब्द को नियुक्ति का समातार्थक्र माना जांता है 
लेकित यह सही नहीं है। भर्ती से झ्राशय है--लोक्सेदा की तियुक्तिया के लिए 
प्रतियोगिता करने हेतु उपयुक्त प्रत्याशियों को ढूँढने भौर उन्हे प्रेरित करने के प्रयत्न 
रहिए जाएं । प्रशासन वी प्रादिघिक शब्दादली में भर्ती छा शर्थ है--जिसी पद के 
लिए उम्मीदवारा या प्रत्याशियों को प्राकवित करना । भर्ती का उद्देश्य बह होता है 
हि हिसी विशिष्ट पद के लिए एड उपयुक्त ध्यतित दूँढा जाए। मार्शल डिमाक 
के प्रभुसार--"भर्ती का भर्य सही ब्यतित को एक विशेष कार्य पर लगाना है। हम 
बहुत मारे कमंचारी प्राप्त करने वे लिए विज्ञापन देना होगा प्रयवा विशेष वार्ये के 
लिए योग्यता प्राप्त ब्यक्तिया को दूँढना होगा +” भर्ती श्लौर नियुक्तिः के भर्थ का 
थोड़ा घस्तर है। जहाँ भर्ती से क्‍्राशय योग्य व्यक्तियों को सयठन की प्रोर स्‍भ्राकपित 
वरना है, वहाँ वियुक्रितरर्त्ता को इच्दाएँ प्रबान होती हैं । भर्ती व्यवस्था में योग्य 
ब्यकित वह होता है जो प्रतियोगिता में प्रपने साथियों से ऊंचा सिद्ध हों जबकि 
नियुक्त म योग्यता वह है जिसे तियुकषितर्ता स्वीरार कर ले । 
अर्ती क॑ समय यह ध्यात रखा जाता है कि योग्य ब्यक्तित को ही पद सोया 
जाए । वालतव मे यह एश जटिल समस्या है| हवाइट के 'शब्दा म॑ मर्ती की प्रक्रिया 
में विरोधी तत्त्वों मं खीचातानी पाई जाती है--एक झोर ठा समातता तथा मानवता 
प्रौर दूमरी मोर विशेष योग्यदा । भारत के विज्ञाल प्रशासनितर यन्त्र में सेवीवर्ग 
की सख्या बहुत प्रधिक बढ़ जाने से भर्ती की समस्या प्रत्यन्त जर्टित हो गई है। 
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452 सेवीबर्णीय प्रशासत 


सावंजनिक भर्ती की ध्याख्या करते हुए किस्सले ((ट४८27] का कथन है कि 
“यह प्रक्रिया है जिसके दारा लोकसेवाप्ों के लिए उम्मीददारों को स्पर्धात्मक रूप 
भ ग्राकपित किया जा सकता है” यह एक व्यापक प्रक्रिया चयन का आस्तरिक 
भाग है जिप्तमे परीक्षा एव प्रमाण सम्बन्धी प्रक्रियाएं भो सम्मिलित हैं । भर्ती करते 
समय लक्ष्य यही रहता है कि पद पर उचित व्यक्त ग्रासीन हो, श्रत भर्ती की कुछ 
ऐसी तकनीके विकृसित की जाती हैं जितके माध्यम्र से योग्य व्यक्ति उ्त पद का 
उम्मीदवार हो सके, योग्यतम को छांटा जा सके और प्रनृतयुक्तर व्यक्तियों का 
पदासीन करने के खनरे पे प्रशासक्रीय सगठन को बचाया जा सके । 

सही ढग से भर्ती क्या जाना कसी भो कुशल प्रशासन की पग्रतिवा्य शत 
है (₹श इस सस्य को कदापि नहीं दुकरा सजठे हैं कि राय रनिक हिल की ध्रधिवतम 
उपलब्धि के लिए गोग्य व्यक्तियों की सेवाएँ ही प्राप्त की जानी चाहिए तभी एक 
ऐसा स्वस्थ श्रौर झ्ादर्श वातावरण बन सक्तेगा जिप्तमे जनता प्रौर वर्मबारी वर्गं 
दोनो को मानसिक सलोप प्राप्त होगा और सरकारी नीतियों तथा कार्यक्रमों की 
सफ्लता का डका पीटा जा सक्ेया। गलत प्रौर प्रयोग्य व्यक्तियों की भर्ती वो 
लोक प्रशासन के लिए क्षय रोग के समान है । सयुवतराज्य भ्रमेरिवी सामाजिक 
अनुभन्धात परिषद्‌ द्वारा तियुक्रि एक जाँच आयोग के प्रतिवेदन के प्रमुमार 
"जीवन-पुकित सेवा छा कोई भी तत्त्व भर्ती की नीति से अ्रधिक भह््वपूर्ां नहीं 
है ।” राज्य के कल्पाराकारी स्वरूप शोर बदले हुए सामाजिक*ग्राधिक दाँचे प्रौर 
विशाल प्रशासनिक यस्त्र ने भर्ती के प्रश्न को विशेष महत्त्वपूर्ों बना दिया है। भर्ती 
का प्रश्त पदाधिवारियों की समस्याप्रो का वेन्द्र डिन्दु कहा जा सकता है । प्रो जिक 
(77० 200) के अनुसार “भर्ती के अतिरिक्त लोक प्रशासन का झस्य कोई भांग 
महत्त्वपूर्ण नहीं है क्योंकि जब तक ग्राघारभूत सामग्री ही उपयुक्त नहीं होगी तब 
तक प्रशिक्षण, तिरीक्षण, मेबायापन, वर्गीकरण, खोज श्रादि के बहुत व्यापक होते 
हुए भी सार्वजनिक कर्मचारियों की पूर्ति नहीं हो सकेगी ।/” ५ 

प्राधुनिक समय मे सप्तुचित भर्ती प्रणाली के श्रीगऐेश की श्रेय प्रशिया (8 । 
है। मारत मे मर्ती के क्षेद्र मे योग्यता का सिद्धाल (लय छावलछोट) 853 
से प्रचलित है। ब्रिटेन मे यह प्राशिक रूप में 857 से और पूर्व 870 से 
प्रचलन मे है । बसे लोक क्मंचारियों वी भर्ती के प्रात का सर्वप्रथम वँज्ञानिक हल 
ईसा पूर्व दूसरी शताब्दी में चीन मे ध्रारम्भ हो चुबा था ! छ 

मर्ती को नकारात्मक झौर सकारात्मक घारणाएँ 

(76 रिल्टूग06 शार ए०श्रतंफध (एजाएकका$ ण॑ रिध्यणाणित्यां ) 

भर्ती बी समस्या बिस्ी प्री देश के ठेतिहासिक, राजनीतिक, प्राविन, 
डैक्षशिक प्रादि तत्दो से प्रमावित होती है। प्रायः इन तत्त्वो बे प्राघार पर मर्ती 
के रूप झ्रयवा प्रदार भो विकसित हो जाते हैं भौर देश, काल, सामाजिक प्रौर 
कऔैक्षरिदरन बातावरण के प्रुतूल प्रत्यक्ष या पदोन्नति द्वारा भर्ती की जाती है भ्यवा 
भर्ती का कोई धन्य प्रकार प्रषनावा जाता है। 
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भ्रार्ज विश्व के ग्रधिकाश सम्य देशो मे योग्यता के झाघार पर मर्ती बी जाती 
है और योग्यता की जाँच के लिए खुजी प्रतिरेगिता क्षा क्‍ग्लाश्रय लिया जाता है। 
लोह प्रशासन में को जाने वाली मतियों को हम मोटे रूप में दो भागो में विभाजित 
करके देख सकते हैंड. 

(१) सकारात्मक भर्ती (?0ऋध्त रिल्लापाशहा) 

(2) नकारात्मक या निषधात्मर भर्ती (र८९०४४८ रिशाणााए०0) 

भर्ती वी सकारात्मक प्रवघारणा (॥86 ?0४/:5८ (0765९ ण॑ एटाणा- 
प्ाध्या) का भाशय यह हैकि विभिन्‍न सरकारी पदा के लिए उचित और बग्य 
डवकितिया की खोज के प्रयास किए जाएँ। ग्याजक८्ल विभिन्‍न देशों म जो लोकमसबा 
आयोग (7ए09॥0 5८7४70९ (:0970॥55707) पाए जाते हैं उनका यह मौलिक कार्य 
है कि वे सरवारी पदों पर योग्य व्यक्तियों की तियुद्ित करने की दिशा में कार्यशीवल 
हों । भर्तों की यह पद्धति स्थायपूर्ण है जिस्म लोक कर्मचारियों बी योग्यता का 
उचित मूल्यांकन हो पाता है भोर उसी के श्राघार धर उन्हें उपयुक्त पदों पर नियुक्त 
शिया जाता है | सक्रा रात्मक भर्वी के पनेक तरीके हो समते हैं, जैस-- 

प्रथम, सम्मावित उम्मीदेवारों को विज्ञापनों, पोस्टरा धादि द्वारा प्राक्दित 
किया जाता है कि वे ध्पनी याग्यतानुसार पद प्राप्त करने में रूचि सें । यह तरीरा 
मुस्यत तभी भ्रपताया जाता है जब बड़ी सहपा से नियुक्ति करनी हो । 

दूसरे, प्रदर्शनियों के माध्यम से किसी विशेष पद बे लाभो के विज्ञापन द्वारा 
यौग्य ब्यक्तियों को उस शोर घाकवित जिया जाता है। 

तौमरे, योग्य उम्मीदवारों के छोव-म्यलो से भ्रत्यक्ष बातचीत की जाती है । 
उदाहरणार्थ, यदि इजीनिपरो, डॉक्टरों, राजनीतिक सेवकों घादि की भर्ती करनी 
हो नो मर्तीकित्ता शेक्षशित्र सस्याप्र। से स़म्वर्त स्थावित बर सत्ता है प्लौर उन्हे 
योग्ए विद्याधियों बी एक सूची देने की प्रार्थती कर सकता है जिसके भ्राधार ११ वहू 
साक्षास्आर कर सरे घोर योग्य दिद्यादिया वा चयन बर सह 

चोथे उच्च पा पर विशेष योग्यता घौर घनुमव की प्रावश्यक्ता हांती है, 
प्रत* भर्तोवर्ता प्रधिरारी इसके लिए उपरक्त ब्यक्तियों से प्रत्यक्ष रूप मे सम्पर्तं 
कर सकता है ध्रौर समभौवा हो जाने पर उस ब्यक्तिति को झौपचारिक रूप से भावेदत 
करने बे लिए बहा जा सकता है । 

भर्ती की सकाराटमक ख्यवस्था वो सबसे बढ़ा लाम यह है कि इसमें यार 
ग्रौर उचित ब्यशतियों को ही प्रतियोगिता मे शामिल होने बी प्रतुमति दी जाती है । 
विफ्तर तथा प्रीस्‍़षस के शब्दों मे,” दस पद्धति म॑ घूर्जो का बाहर रखने पर इतना 
बन नहीं दिया जाता जितना दस बात पर वि राज्य के लिए सर्वोत्तम ब्यकितिया को 
विस तरह प्रोत्माहिस किया जाए झोौर उनकी योग्यताप्ता बा बस सूस्यकित किया 
जा, ताकि प्रययेक स्यवित उसी पद को द्राप्त करे जिसब जिए वह योग्य है ।” 

अत कौ भवारफ्पर पढ़ति (िल्‍्ह३४७७६ ५६४०१ ० छल्तलाएएलदतप) 
डा उद्देघ्र यह होता है कि सरकारी पदों से घू्ने स्यक्तियों झो दूर रखा जाए, लोर 
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सेगझ मे पक्षपात और दलगत राजनीति के प्रमाव को सिटाया जाएं तथा प्रशासन 
को यथासाध्य ईमानदार बताया जाए इस प्रक्रिया में मर्तीकर्ता कुछ ऐसे नियम 
बना देता है ग्रौर न्यूनतम शर्तें निर्धारित कर देता है जिनके प्राधार पर केवल योग्य 
व्यक्तियों को ही उम्मीदवार बनने के अवसर प्राप्त हो सके और घूर्त लोग 
सार्वजतिक सेवा के बाहर रघप्ते जा सकें । किन्तु यह प्रणाली सफल नही हो सकती है 
क्योकि घूर्तों को स्लेवाशरों से दूर रखने के प्रयास मे जाते-प्रदजाने योग्य भौर बुद्धिमान 
व्यक्ति भी ब!हर रह जाते है । यह विश्दास फलीभूत नही हो सवता कि उद घूतो 
को बाहर रख दिया जाएगा तो योग्य व्यक्ति रवत ही प्राप्त होने लगेंगे, इसीलिए 
भर्ती के सकारात्मक उपायो को प्राज लगभग सभी देशों में म्पनाथा जाता है । 


भारत मे भर्ती का सकारात्मक दृष्टिकोण पक्षपात भौर भाईन्प्रतीजेवाद को 
प्रोश्साहन देने में बहुत सहायक रहा है। अत लोकमसेवा ग्यायोग भर्ती के दिए 
मुख्यत ऐसे तियम तथा आचरण सहिता निर्धारित करता है ताकि धूर्तों को बाहर 
रखा जा सके और योग्य व्यक्तियों का चयन किया जा सके । 

भारत मे सेवाग्रो को मुख्यत चार श्रेणियों में विभाजित किया एया है 
अ्रखिल भारतीय सेवाएँ, केन्द्रीय हेवाएँ, राज्य सेवाएँ तथा केर्द्रीय मचिवालय 
सेवाएँ । असिल भारतीय सेवाएँ सघ और राम्यो के लिए सामान्य होती हैं। केदीय 
सेवाएँ पूर्णो रूप से सघ प्रवार के भ्रधीन कार्य करती हैं और प्रायकर, ,धाबकारी, 
सुरक्षा झ्रादि सधीय विषयों से सस्यन्ध रखती हूँ। राज्य सेवाएँ शिक्षा, स्वाईस्थ, 
कृषि, सिंचाई, स्थानीय सरकार ग्रादि विषयो से सम्बन्ध रखती हैं और पृर्णत 
राज्य सरकार के अषोत रहती हैं । केद्धीय सचिदालयी सेवाएँ,दिभिन्न श्रेणियों में 
विभाजित हैं। इनमे से कुछ की पूत्ति प्रत्यक्ष भर्ती द्वारा प्रौर कुछ वी प्रप्न्यक्ष भर्ती 
के द्वारा की जाती है । 


भर्ती की प्रक्षिया 
(प%९ ए7०९९६5 रण ॥९०एएॉंगाशा() 
लोकसेवाझ्ना में भर्ती की प्रक्रिया पर सम्बन्धित देश की राजनीतिक रूप 
रचना का निर्णायक प्रभाव होता है। इस प्रभाव के कारण ही चोवप्लेवाप्री में 
भर्ती गैर-सरकारी पदों पर भर्ती ही अपेक्षा भधिक जटिल दत जाती है।? नार्मत 
जे पावेल के कयताबुसार, “भर्ती सेदीवर्ग कार्यक्रम का एक भाग है। यह स्तामाजिक 
तथा सरवारी नीति का एक भग है ।”४ द्वियाँ चेपसैत मे लिखा है कि भर्ती कुछ 
सीमा तक देश की नागरिक सेवः के सामान्य सगठन से प्रमावित होती है।”"*ये 
शभी तत्त्व परष्पर सम्बन्धित होते हैं ठथा मर्दी वो प्रक्रिया एव स्वरूप पर उल्लेखनीय 


4. $ल०क, 3#पॉफबराए बार सटात 4. गकग्लफृडमन ३ एच्रणार #एफॉ970व, 9 - 33- 
2 कलर 2 20४४4. ०७ ०६, 9 208 
३. 'नुरच्टाएाधतात 5 (0 ३076 ९:5९5६ 2#00९0 ७/ 0६ इृच्फटाओं छा804:8007 ० ॥086 
श्री इटाध्य९80 ३ ६०एणाड़ "* 
--.2#८ण (फवकलदत + शिरकत ण 6029 फ5०६ 4959, 9 75 
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प्रमाव डालते हैं । देश की भ्रथ्व्यवस्था, सामाजिक मूल्य एवं प्रायभिकताएँ, कानून 
जा स्वूय, गेर-सरकारी पदो क्री स्थिति भादि बातें योग्य प्रत्याशियों के सरकारी 
पदों की शोर श्राह्पित होने पर प्रभाव डालती हैं। इस पदो पर प्राप्त होने वाला 
बैनन तथा सम्पराद भी प्रपनी उल्लेखनीय मूसिका निमाता है। किसी सरकारी पद 
पर दिए जाने वाले वेतद की मात्रा समाज के विमिन्‍्त दबाव समूहों की किया" 
प्रतिक्रियापों द्वारा निर्धारित होती है। ये दबाव समूह सरकारी पदो वो प्रतिष्ठा 
बढाने म भी प्रभाव डानते हैं। जिन पदो द्वारा इन हित सपूहों एवं दबाव सप्हों 
बे स्वार्यों की पूर्ति सम्भव होती है वे पद इसके भाकपंगा के केन्द्र बन जाने हैं तथा 
ऐसे पद्के पर जोड़-तोड करके वे भपने ्रादमियो को नियुक्त कराने की चेष्टा करते 
हैं। स्पध्टे है कि यदि हम किसी पद के लिए योग प्रत्याशियों को ध्राकवित कदता 
चाउ्ते हैं तो उम्र पद को ययासम्भव महत्त्वपूर्ण तथा सम्भातजतव बता दे | इसी 
भ्र्ष मे डॉ एल डी ह्वाइट ने लिखा है कि “मर्ती का तात्पर्य केबल रिक्त स्थानों 
की घूचना देना तथा विष्क्िय रूप से स्वीव्रार कर्ता मात्र ही नहीं है | लोक सेवाप्रो 
की प्रावश्यक्ता के निर्वाह हेतु यह सक्रिय, खोजपूर्णं, चपारारो श्राग्रहयूएं तवा 
निरन्तर होनी चाड़िए ॥! प्रमल् भे भर्ती का बरर्य सकल सेवीवर्श प्रक्रिया की एवं 
मी है। यह इस प्रत्रिया की प्रन्य कडियो के साथ घनिध्ठ रूपनमे बुनी रहती है + 
इसके प्रनेक सूत्र देश की प्र्थ्यवस्था एवं समाज व्यवस्था से जुद्दे रहते हैं ॥ यही 
काया है कि एक प्रमावशाली भर्ती व्यवस्था वी स्थापना तब तंक् नहीं वीजा 
सत्रती जब तक कि पूरी सेवीवर्य व्यवस्था कार्यकुशल न हो । नामंत जे परादेस के 
मतानुसार लोकमेशाप्ों वे ग्रवमरों की शूचनाप्रों का ब्शापक् प्रसारण ही परयाप्त 
नहीं है। लोगों को उपलब्ध पदों की ब्यापव जानवारी देने का ध्यान मात्र ही 
नहीं होना चाहिए किन्तु ये पद प्राक्र्षण तथा पहुँच के प्रत्तगंत भी होत चाहिए ॥? 
यह बात डीक़ इसी प्रकार है कि एक वस्तु की यदि हम वित्री बढ़ाना चाहते हैंतो 
इसके लिए केवल विज्ञापन और प्रचार एवं प्रसारण ही काफी नहीं होता वरन्‌ बेची 
जात वाली उस वस्तु मे गुणा भो होन चाहिए । 


भर्ती की प्रक्रिया के मोटे रूप में दा प्रग हैं--सर्जप्रयम इसमें प्राथियोंकी 
भारधित बरने बे प्रयास जिए जाते हैं। ५द वे लिए उपयुक्त पोग्दताभ्रो दाने लोगा 
को प्रावेदन करने के लिए प्रेरित किया जाता है। उसके बाद सकल गझावेदकों मसे 
पढ़ बे लिए उपयुक्ततम स्यक्ति शा पत्ता लगाया जाता है। जब सूद स्यवस्‍्था नी 


3. "र्ट्राणताकटता गत 00 ९5 प्रात (030 तटाड ३000 5८ट/श८७ा 396. कई्वृ४७८.. ३००६७- 
30०८, ० ॥#6 एऐह ॥थवृ०ा१८३०८७४ ७ ३ फवएणो॑॥९ इटाधघटट ॥ एड ऐड 2०॥)९, 
अब एी।एड, उटोटल(३८, टाडडरट्श। ३06 €०900७09७5 7» 

>-096 2 2 प्क्राद- छ था। ॥ 2 

2 *१८०९७६ 69 बव46 4इटए030०७ ० #गिल्रातत ३७ठए डटा१८6 ०जए०007प्रटड 
4$ 000 ९००७/क, 508 गेगर चक्षत्र ऐटाड एड 8. १९४०७ प््थाप॥ (६१ (9 | 7९००2 
६0०७ डजए३ फैड ]005 दि #76 बच्श 902, छ७ा फट. 00५ कएता ऐड अधाजलफर 
304 4८ए६आए)९ "7 3 मखदत उ #श९/ | ०-० था. 9 200 


56 सेवीवर्गीय प्रशासन 


स्थान पर योग्यता के झाधार पर भतियाँ की जाने लगी तो प्रारम्भ मे भर्तीकर्त्ता का 
यह मुख्य दायित्व माता जाता था कि वड चयन प्रक्षिया में पक्षपात पर रोक लगाए 
झौर प्रतियोगी परीक्षात्रा म दर्शायी गई योग्यता एवं क्षमा को विशेष महत्त्व 
प्रदान करे । यह कार्य मूलत निषेधात्मक प्रकृति बा था। इसमे विशेष ध्यान धू्ों 
वो बाहर रपने (॥0 ॥६८७ 96 725०9)5 ००४) की झोर दिया गया था । यह माना 
जाता था कि यदि चपत प्रक्रिया से राजनीतिक पक्षपात को प्लग हटा दिया जाए 
तो योग्य ब्यक्ति स्वत ही लोकसेवाओं भे ग्र/ने लगेंगे ! यह मान्यता आमक सिद्ध 
हुई तथा घीरे-धीरे यह स्पष्ट हो गया कि निषेधात्मक दृष्टिकोण वेबल घूतों को ही 
बाहर नही रखता वरन्‌ इसके फलस्वरूप झ्रनव योग्य तथा दूरदर्शी व्यक्त भी बाहर 
रह छातते हैं। जब अनुभवी तथा योग्य प्रशामवों वी मांग बदी तो क्रमश -भर्ती की 
सकारात्मक तकनीकें ग्रपनाई जाने लगी । भव सर्वेश्वेष्ठ तवा योग्यतम व्यक्तियों को 
लोकसेबाओ की प्रोर ग्रःकपित करने के विभिम्न तरीके प्रधनाए जाने बगे हैं। केवत 
समाचार-पत्रों मे रिक्त पदों की सूचता प्रकाशित कर दना ही पर्याप्त नही माता 
गया । इस भ्रौपचारिक तथा उदासीन व्यवहार से योग्य प्रत्याशी पर्याप्त मात्रा म 
प्रार्थी नही बत पाते ग्रौर इसलिए विभिन्‍न पदों पर योग्य भ्यक्तियों को! नियुवतित 
नही हो पाती । यह स्थिति सेवीवर्ग प्रशासन के लिए प्रभिश।प बन जाती है । ग्रेव 
न लिएा है हि “सेवीवर्ग प्रशासन की कोई भी व्यवस्था सुरत शोर क्षमताहीत तोों 
को प्रतिभाशाली एवं कुशल नहीं बैठा सकती ।” प्रत यह आवश्यक है कि सेबी वा 
प्रशासन के इस पहले कदम पर पूरी ग़ावध[ती एवं सजगवा बरती जाए । सयुक्रा* 
राज्य अमेरिका, ब्रिटेन, फ्रॉस तथा भाग्त कौ लोकसेवाप्रों में यह प्रदुमद सामान्य 
रहा है इसलिए इन देशों में नियुवित की सकारात्मक प्रक्रिया प्रपनाई जाती है । 

प्रो स्टरॉल की मान्यता है क्रि चयन के सकारात्मक भथदा विधेयात्मक 
कार्यक्रम मे ये मूलमूत तत्त्व होते हैं--(।) सम्भादित पदों के लिए सर्वश्रेष्ठ रोजगाए 
बाजार की खोज तथा सवददध न, (४) भर्ती सम्बन्धी श्राकपंक साहित्य का प्रयोग 
तथा उसका प्रचार, (॥) योग्यता की जाँच के लिए श्रेष्ठ, विश्वसनीय तथा प्रदतन 
परीक्षणो का प्रयोग, (४) सेवा के भ्रस्तर्गत ही प्रत्याशियों वी पर्याप्त छोज 
(५) सही कार्य पर सही व्यक्ति को रखने का स्थापन कार्यक्रम तथा (शा) भर्ती 
प्रक्रिया के प्रविच्छिस्त प्रग के रूप मे कोई प्रशिक्षण कार्यक्स । 

सकारात्मक भर्ती प्रक्रिया के प्रन्तगंठ योग्य तथा सक्षम व्यक्तियों की सोज 
के लिए प्रनेक क्रमिक प्रयास करिए जाने हैं। इनपरे मुख्य ये हैं--() सम्मावित 
प्रत्याशियों को विज्ञापनों, पोस्टरों, पर्चों प्रादि द्वारा झ्राकपित जिया जाता है ताहि 
वे प्रपनी योग्यता एवं रचि के भ्रनुसार सरकारी पदों के लिए श्रावेदन कर सकें। 
जब किन्हीं पदो पर बड़ी हकुण में भतियाँ की जाती हैं तब यह कार्य विशेष रूप ते 
महत्त्वपूर्ण बत जाता है। (2) जिन्हीं विशेष पदो के मदृत्त्व तथा कार्यो का विज्ञापन 
करने क॑ लिए प्रदर्शानियाँ भायोजित वाँ जाता हैं एव उन पदों पर प्लावेदन करने 
के लिए योग्य व्यक्तियों का छण्नन प्राइवित किया जाता है । (3) प्रम्भावित योग्य 


भारत, ब्रिटेन, सयुवत्राज्य प्रपेरिका तथा क्रॉस से सेदीवर्ग वी भर्ती 57 


प्रत्याशियों के खोत स्थत्तों से सीधा सम्पर्क स्थापित किया जाता है । विभिन्‍न 
शैक्षग्गिक सस्याझ्रो से योग्य विद्यार्थियों वी सृद्दी मांगी जाती है । विशेष योग्यता 
एव प्रनुमव की अ्रावश्यकता वाले उच्च पदों पर नियुक्ति के लिए ऐसे व्यक्तियों से 
सीधे प्रनौपचारिक सम्पर्ड स्थापित क्रिया जाता है । 


भर्ती के रूप 
(7796 75 9९६५ ० २९८एएा(ए८व) 

सयुकक्‍्तराज्य अमेरिका की सघीय लोकसेवा में भर्ती के चार रूप उपलब्ध 
हैं--सकारात्मत (?050/४6) , प्रत्यक्ष (006०४), संबुक्त (7007) तथा अग्रिम 
(8५९७॥०९) । सकारात्मक भर्तो के अन्तर्गत योग्य व्यक्तियों को रिक्त पदाकी 
सूचना दो जाती है तथा उनको झावेदन करने के लिए फ्रेरित क्या जाता है | यह 
हर ध्रम्भव प्रयास किया जाता है कि उन्हे प्रत्याशी बना कर भर्तीकर्ता प्रभिकरण 
के सामने पहुँचा दिया जाए। प्रध्यक्ष भर्ती का प्रयोग प्रप्य निभ्नतर श्रेणी के कार्यों 
पर तियुवित के लिए किया जाता है । इसमे कार्यकारिणी ग्रशिकरण तथा दोरसबा 
प्रायोग के बीच एक समझौता हो जाता है तथा प्रायोग को मर्ती, परीक्षा एवं योग्प 
व्यक्तियों की नियुक्तित की शक्षित प्राप्त हो जातो है । इस तरीके मे प्रत्याशियों को 
मौके पर ही भर्ती किए जाने का भरोसा रहता है । इसमे समय की बचत हो जाती 
है तथा भनेक प्रत्याशी इधर-उघर भागने से बच जाते हैं। सयुक्तत भर्ती व्यवस्था मे 
भी कार्यबारी ध्रभिकरण तया प्रापोग के बीच समभौता हा जाता है। इसम संयुक्त 
कार्यवाही बी योजना दवाई जाती है सयुकत साक्षात्वार विए जाते हैं तथा नियुतित 
कर दी जाती है $ ग्रद्रिम मर्ती प्राय उन पदों के लिए करली जाती है जित पर बडी 
मात्रा मे रिवत स्थान होने वी भाशा रहती है । इस विधि सप्रादिया वी पूर्ति बा 
एक सुरक्षित मण्डार बता लिया जाता है + 


भर्ती के स्रोत की दष्टि से भर्ती प्रणाली को दो रूपों में विभाजित डिया 
जाता है-प्रस्दर से मतों तथा बाहर से भर्ती। प्रन्दर से मर्ती को परदोलति भी 
क्ह्टा जा सकता है, बाहर से मतों नए प्रत्याशियों की भर्ती है । भर्ती क ये दोतों 
हूप एव-दूसरे के धूरक हैं । एक बी कमियाँ तथा दोपो के तिराशरण हेतु टूसर को 
प्रपवाया जाता है । सभी राम्यो के प्राय सभी विभागों म॑ मर्दों क लिए इन दानों 
हपो को प्रपताया जाता है ॥ कमी-क्मी तो दोनों रूपों केबोर प्रनुपात निश्चित कर 
दिया जाता है। धौवित्य की €प्टि से यह माना जाता है जि निम्त ततो पर प्रत्यक्ष 
भर्ती, मच्य तलो दर प्रत्यक्ष एवं पदोन्‍लति का मिश्रण तथा उच्च पा के लिए विशुद 
पदोम्नति की प्रकिया प्रपताई जानी चाहिए + 

सूट प्रणालो एवं योग्यता प्रस्माली 
(5एणा$ 59280 डण्वे १]९०६ 5]अ्) 

ोेल्नमेकक भी. मर्यकें। के समय यमपीप ऋआयकगीटित फेएएमक। पाए: शरीस्टपो7५ 

को महत्व दिया जाए घयदा उनही शेैक्षशिर योखताधो एवं कार्यदुशवदाधा को 
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प्राथमिकता दी जाए, इस इष्टि से मर्तो प्रक्रिया दो छगे में वर्गीकृत की जा सकती 
है। जिस व्यवस्था में सरकारी पद पर नियुक्ति के समय ग्ावेदन की राजनीतिक 
सेवाओ तथा इष्टिकोर को घ्यान मे रखा जाता है वह छूट प्रणाली वा सरक्षण 
प्रणाली (590$ 5५86छ ण ९४09१ $फ४6॥7) के नाम से जानी जाती है। 
इससे भिन्‍न जब भर्ती के लिए विभिन्न प्रतियोगी परीक्षाएं प्रायोजित की जाएँ तथा 


योग्यतम प्रत्याशियों को ही सरकारी पद सौपे जाएँ तो यह योग्यता ब्यवस्थां कही 
जाती है । 


लूट प्रणात्री 
(57०६ 5५50छा॥ ) 

भर्ती की इस व्यक्श्या के ब्न्तगंत परम्परा यह रही है कि ज्यों ही एक 
राजनीतिक पदाधिक्रारी सत्ता सम्मालता है वह समस्त उच्च प्रशासनिक पदों पर 
पहले से कार्येरत भ्रधिकारियों को हटा देता है तथा उनके स्थान पर अपने समर्थकों, 
मिश्रो तथा राजनीतिक दल के प्रमुख व्यक्तियों को नियुक्त क्र लेता है। ये नवनियुक्त 
पदाधिकारी तद तक गपने प्रद पर कार्य वरते हैं जब तक कि उनका वियुक्तिकर्ता 
राजदीतिज्ञ अपने पद पर ग्रासीन रहता है । उसके हटते ही इदको भी पद से हटा 
दिया जाता है । इस प्रणाली वा ग्रौचित्य यह बताया गया कि लूट का माल विजेता 
को प्राप्त होना चाहिए (7० (७९ ७.० 8८]०089 ॥96 5005) तथा प्रशासनिक 
अधिकारी राजनेताप्रों बी नीतियो मे विश्वास बरने वाले होने चाहिए । प्रो भो 
जी. स्टॉल (श० 0 0 5800) के प्नुसार सरक्षणा शब्द का अर्थ लोवसेवाप्ो 
में योग्यता के प्रतिरिक्त या भिन्‍न कारणों से नियुक्ति करना है । यह स्पष्ट है हि 
सरक्षण्य की ध्यवस्था में मात्र राजनीतिक तत्त्वडी प्रमाव नहीं रखता बरत्‌ इसके 
अतिरिक्त रक्त सम्बन्ध, मित्रता! एवं विसी मे किसी प्रकार के भ्रहसात की भावता 
भी प्रमाव डालती है।? 

सपुकतराज्य अमेरिका मे लूट प्रणाली का प्रारम्म राष्ट्रपति एन्द्रयू जेक्सन 
(#007९५ 73८।5०४) द्वारा किया गया था । इसके बाद यह ग्गररिका के सवीवर्ग 
प्रशासन का प्रावश्यक श्रय बन गई । राष्ट्रपति जैवसन ने अपने प्रथम वाधिक समदेश 
में (829) इस व्यवस्था का बीजारोपण बरते हुए कहा था वि “समस्त मरवारी 
अधिकारियों के कर्तव्य सीधे भौर सरल होते हैं। इन्हे सम्पल्त बरने वे लिए कोई 
भी साधारण बुद्धि का ध्यकित प्रपने प्रापको योग्य बना सकता है । मेरा विश्वाप्त है 
हि एक व्यक्ति के लम्बे समय तक पद पर रहने से हानि भ्रधिक होती है तथा उसवे 
झनुमव से लाम वम होता है।” जंक्सन के बाद यह प्रणाली उत्तरोत्तर व्यापक 
अनती चली गई | इसके चरमोत्कप वे दिनों मे एमस केस्डल (#7705 ॥८७०४॥) 
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नामक ब्यक्ित से उसके एक पदार्काक्षी मित्र ने कहा---“मुझ्े स्वय पर शर्म ग्राती 
है क्योकि मुझे ऐसा लगता है कि जिस व्यकित से मो मैं मिलता हूँ वह यह जानता 
है कि मैं क्यों आया हूँ ।” इस पर केन्दल का जदाव था कि “स्वय को परेशान मत 
ढरो वयोकि प्रत्येक व्यक्ति जिससे तुम मिलते हो यही काम कर ५ हा है ।” जंबसन 
ने” विभिम्त सरकारी पदों परसे एडम्स के मित्रों को हटा कर अपने मित्र 
नियुक्‍त्र किए । के 


.. यह सच है कि लूट प्रणाली का नाम सयुक्‍तराज्य श्रमेरिवा के सेवीवर्गं 
प्रशासन से जुड़ा टृभा है कित्तु इसका भ्र्थ यह क्दापि नहीं है कि दूसरे देशों मे 
इसका प्रचलत ही न हो । मुढरो तथा प्रस्यर (१४एश४० 70 ५८७7) के मतानुसार 
सूट प्रणाली का जन्म सयुकतराज्य प्रमेरिका मे नही हुप्रा बरन्‌ यह काफी पहले से 
ग्रेड-ब्रिटेन में प्रचलित थी | उच्च वेतन वाले सरका ही पदो को राजनीतिक पुरस्कार 
क रूप में देना उचित माना जाता था। ।9वी शताब्दी की प्रयम दशाब्दियों में 
लॉ सभा के सदस्यो ने भ्रपने इतने सारे सम्बन्धियों को सरकारी पदा पर लगा 
दिया कि जॉन द्राइट ने सरदरी नौकरी को “ब्रिटिश कुलीततम्त्र का प्राउटडोर 
राहत विभाग'(000-0०07 ऐलाटा 0९एब८छ600 ७ 6 छा9॥ है900309) 
कह कर सम्बोधित किया है। उस सम्रय ग्रेट ब्रिटेस मे नियुक्तियाँ निश्चित कार्यकाल 
के लिए नही होती थीं तथा उनको किसी भी समय हटाया जा सकता था । मुनरा 
तथा प्रम्पर का निष्क्पं है कि “ए'ड्रयू जंक्सन तथा उसझे मित्रो ने लूट प्रणाली वा 
भ्राविष्कार नहीं किया था । उन्होने पुरानी दुनिया की इस सस्‍्या वो नए बातावरए 
मे भ्रारोपित किया जहाँ इसबा विकास दुतयति से हुप्रा । थोड़े ही समय अ यह 
प्रमेरिणी राजनीति के धाय में एव हानिकारक घास-पाठ बत गया ।”! 


सूट प्रणाली का मूल्यांकन (£४श०३0०० 06 (96 5905 59800) -- 
गयुक्तराज्प प्रमेरिका, प्रेट द्रिटेन भयवा प्रन्य क्सिी मी देश मे लूट प्रएणली का 
विराम कुछ पराघारमूतर सान्यताम्ों के झ्ाधार पर कुछ लक्ष्यों की प्राप्ति हेतु क्रिया 
गया था। इस प्रशाली कौ उपयोगिता की इच्टि से ये बातें उल्लेखनीय हैं-- 
() लूट प्रणाली के समपक्रो का विचार था कि एक बुद्धिमात व्यक्त को किसी 
भी सरकारो पद पर रखा जा सकता है भ्रौर एक पद पर लम्ब समय तद जित्ी 
हयकिति को बताए रखने से हाति भ्णिर होती है। (2) लोडसेवको का मुरुप दायित्व 
राजनीविज्ञों द्वारा तव को गई नौतियो को ढार्यान्वित करता है! इस कायं वी 
सस्तोपजनक सफलता के लिए प्रशासरों का विधायी कार्यक्रमा के प्रति सहानुमूलिप्रर्ण 
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समर्थन श्रनिवायं है। (3) जो लोग तनन्‍्मत-धन से राष्ट्रपति पद के प्रत्याशी की 
सहायता चुनाव के समय बरते हैं उनवी सरकारी पद पाने की भ्रार्काक्षा तथा 
निर्दाचित शप्ट्रपति द्वारा इस प्रार्माज्ला वी पूर्ति नेतिर एवं मानवीय झाघार पर 
ओऔचित्यपूर्ण है। (4) इस प्रणाली भे राजनीति और प्रशासत के बीच उपयुक्त 
समन्वय बना रहता है । राजनीतिज्ञों का ध्रपने मित्र और दलीय साभी प्रशासकों पर 
पूरा विश्वास रहता है श्रौर दूमरी ओर प्रशासक भी प्रपने सहृदय राजतीतिजों मे 
प्रत्येक प्रशासनिक सहयोग पाने की आशा रखते हैं । (5) देश के दलीपतन्त्र को 
सम्तोषजवक रूप से सचालित करने के लिए लूट प्रणाली उपयोगी और सायेक'है। 
सरकारी पद पाते की इच्छा से झनेक लोग दल के लिए कार्य करते हैं। (6) सूट 
प्रणयातरी के ग्रस्तगेत राजनीतिज्ञ अपने नीति एवं कार्येत्रमो बो वुशलतापूर्वक सम्पन्न 
कर पाते हैं। इसलिए वे जनता से दिए गए वायदों को तिमाने में भ्रषिक्र सक्षम हों 
पाते हैं, प्रशासत'ग्रधिक जनतान्त्रिक बत जाठा है और तेताओ्ों के आाश्वाप्तत केवल 
मौखिक पराखण्ड सात्र नहीं रह जाते। (7) सरकारी पदाधिकाहियों के परिवतेत री 
व्यवस्था (7२00॥00) सरकारी पद प्राप्त करने मे सभी नागरिकों को ग्रवसर की 
मानता देती है। (8) छूट प्रणाली के अन्तगंत प्रजातन्त्र-विरोधी व्यादताविर 
नौकरणाही का उदय नहीं हो पाता । इसके ग्रमाव में सम्राज स्पध्टल दो भागों में 
बेंट जप्ता है--सरबारी इमंचारी गौर साधारण जत । दोनों के बोच प्रिक 
स्थिति, सामाजिक मूल्य रहते सहन के स्तर, भावी प्राकाक्षा भ्रादि वी इप्टिसे 
भारी अत्तर पंदा हो जाते हैं। 
लूठ प्रणालो के पक्ष मे कहो गई उक्त बातो का भ्रमेरिका के सेवीवर्ग प्रशासन 

पर एक लम्बे समय तक प्रमाव रहा, डिन्‍्तु इसते फ्लस्वहप प्रशासनिक अध्टाचार, 

झनियमितता, लालफोताशाही, कार्यों के प्रति उदामीनता, प्रक्षमता पादिदोपों वा 
जन्म हुथा ।! राष्ट्रपति जेक्सद के विचार वास्तविक ध्यवहार की कसौटी पर प्रस॒त्य 
साबित हुए । झ्ब भामान्य घारणा के भ्रनु्र प्रधिक सही यह समझा जाने लगा 
कि लोकसेवकों के परिवतन से प्राप्त लाओ नी अपेक्षा उनती ब्रनुभवहीतता के वारए 
हातियाँ प्रधिक होती हैं। भालोवको ने लुट प्रणाली वे विरुद्ध मुख्यत य तेके 
दिए हैं-- (।) लूट प्रणाती के प्रस्तगंत विभिन्न सरकारी पदो पर गेर-प्रनुमवी तथा 
ग्रक्षम लोग पहुँच जाते हैं जो पद बे दायित्वों की प्रेक्षा बम योस्य होते हैं । (2) यह 
प्रणाली सगठन के ग्लौषधारिव रूप, पदसोपान, प्रादेश की एकता आभादि के लिए 
घातक बनती है भौर राजनीतिक यल्‍्त्र कै द्वारा प्रयोग में लाए जाने वाले विमिन्न' 
प्रनौषयारिक नियस्थणों वो विकसित कर सेती है। (3) लूट प्रणानी के भ्रत्वर्गत 
भार्य बरने दाले सरवरी ग्ण्िकारी भ्रपते स्वय वे तथा व्यावसायिक्त शनुयादियों के 
विकास, भस्तितत्व एवं सम्पन्नता में बहुत रुचि लेते है भ्रोर इसके लिए वे कानूनी 
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तथा गैर-कानूनी सभी तरोके ग्रपताते हैं । ये मतदाताप्रो द्वारा समधित नौतियो की 
प्रोर ध्यान नही देते। (4) इस व्यवस्था मे प्रशासन पर ठपयुक्त राजनीतिक 
नियन्त्रण लागू नहीं हो प्राता और प्रशासक्गरा राजबोध एवं सत्ता का जी खोलकर 
दुश्धयोग करते हैँ । (5) एक शभ्रध्टाचारी सगठत प्रपते काले कारनामो मे झपीनस्य 
प्रशारकों को भी सहयोगी कर लेता है। ईमानदारी से काम करने वाले क्‍्रधिरारी 
< पुरम्हृत होते की भ्रपेक्षा दण्ड्ित किए जाते हैं भ्रौर चारो झोर भ्रष्टाचार का बोनवाखा 
हो जाता है । (6) जब लोक्प्तेवको की पद सुरक्षा राजनीतिक दल के माग्य पर 
निर्भर हो जाती है तो योग्य व्यक्ति इन पदों की शोर ग्रकृपित नहीं होते। 
(7) लूट प्रणाली के भालोचको ने इसकी मूल मान्यता पर चोट करते हुए यह 
मिद्ध किया है कि एक राजनीतिक दल द्वारा नियुक्त समह्त सरकारी भ्रधिकारी दल 
वे कार्यक्रमों मे पूर्ण विश्वास रख सर्के यह प्रावश्यक् नहीं। (8) लूट प्रणाली से 
लोफक्मेवक तटस्थ नहीं रह पाते धघौर उतकी तटब्थता प्रत्यन्त प्रनिवायं है ताकि वे 
म्वय को भावनाभ्रों को लादे बिना विधायी निकाय की रॉर्जतीतिक इच्छा को 
कार्यख्वित कर सकें । लोक्सेवको को मूल्य सम्बन्धी निर्गाण नही लेते चाहिए वरत्‌ 
राजनीतिक रूप से जो राज्य की इच्छा प्रकट की गई है उस कार्यान्वित वरना 
चाहिए। यह कार्य लूट प्रणाली म सम्भव महों है। (9) लूट प्रसाली म 
लोकसेवकों की तियुकित का प्राघार उतकी योग्पता प्रबवा कार्य प्रनूमद नहीं होत 
इसलिए विभिन्न पदों पर भक्षम धौर झयोग्य ब्यक्रित पदांसीन हो जाते हैं। इनके 
हाथों राजकोप वा प्रपथ्यय एवं दुन्येय होता है । 
योग्पता प्रयाली 
(76 धला। 5; 8९) 
लूट प्रणाल्री को बुराइयो को दूर करन तथा लोकमेवकों बी योग्यता एवं 
ड्मता, तटस्थता एवं अवसर ही सम्रानता की स्थापना के लिए योग्यता प्रणाली का 
विकास हुघा । योग्यता प्रणाय के प्रस्तर्गेत विभिन्‍न मरकारी पदा पर नियुतित के 
ममय प्रत्याशियों की राजनीतिर सेवा, दृष्टिरोरप प्रथवा ऐसी ही प्रत्य आनो वा 
ध्यान नहीं रखा जाता वरन्‌ प्रतियोगी परीक्षाप्रों द्वारा निर्धारित योग्पदा को एकमात्र 
निणपिक तत्त्व पाना जाता है । 
प्राजक्ल योग्यता प्रणाली ('िल्ा॥ 5)507) शब्द वा प्रयोग केवर 
खो गेवका के चयन भथवा प्रवेश रो सम्बोधित करने के लिए नही किया जाता 
वरन्‌ इसप्रे सेदीवर्गं ब्यवस्था वे प्रन्य पहलू भी शामित्र हो जाते हैं--जेसे बेतत 
व्यवस्था, पद्दोन्‍्नति झोर धन्य सेवा वी शर्तें। श्रों स्टॉल ने शोग्यता प्रशानों के 
स्यापक धयं बा उल्लेख करते हुए इस ऐमी सेवीवर्ग ब्यवस्था बताया है जिसपर सेवा 
में प्रत्येक स्यक्ित के खयन शौर प्रगति पर मा्ेक्षिक योस्यता ध्रयवा उपलब्धि का 
प्रभाव रहता है। जिसमे कार्य सम्पन्तता को दशाएँ तथा पुरस्कार सेवा को कायभमता 
बे निर्धारण एब निरन्तरवा मे योगदन + रते हैं ।! 


3. *प0 ॥ए$ छा0अै६४॥ ३८85 २ एटाआए इच्छाधया। 70 क्तल। ह05 टाशयशटए॥ ह)८आ05 9 ८7० 
अख्ाग९] 3१६४ 08 ४3९8 ८जवाभ'्ाआ।६ ॥टा॥ 67 अ८ी॥टध्टशन्‍टए7 हक टांग हटके 
06॥ए093॥ $ ३८/2८७०० 30० ए०ड्र7९39 70 (क८ इटाक।८६ १७०6: ४८0 [2 (ए0०- 
005 बतते उदच्उ १6 ७६ ड्गगि॥)3006 ६०/एएचाड 0 पँ९ ६०/४९७६३ 80७ ६0त० 
६0७७ € फ्रैड काफा८ट +9 6. 3580 ०0. ६४८, 9. 28 
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योग्यता भर्ती के अल्वर्गत लोहसेवा में थवेज्ध और पदोलनि के जिए 
साधारणन छुली ओर प्रतियोगी परीक्षाएं आयोजिद की डाती हैं । सेवा में प्रवेश 
बा रराए झपनाई गई योग्यता प्रणाली के मुख्य पहलू प्रो स्टॉल के मतानुमार विम्न- 
जिसित हैं-- 

पर्याप्त प्रकाशत--रिक्त्य पदों एवं उनके लिए आवश्यक योग्यताओं वी 
जानकारी जवता को दी जानी चाहिए तापि रुविश्ील नागरिकों को उनकी जानक्परी 
हो सत्र । 

2 निवेदत का प्रवभर--रुचिशील नागरिबो को उनेत्री रुचि बताने वा 
प्रवतर दिया जाए और उतके निवेदत पर विचार जिया जाएं। 

3 य्रयायंवादी सापदण्ड--आरवश्यय योग्यता सम्बन्धी मापदण्ड रिक्त स्पानों 
के प्रमृष््प होता चाहिए प्रौर ममी प्रादेदकों पर समराव रूप से लायू शिया जाना 
चाहिए । 

4« भेदभाव का झभाव--प्रशेश के रिए निर्शरित मापदण्ड केबल रोज्यार 
के लिए योग्यता भ्रौर उपयोगिता से ही सरमम्बा-घत होने चाहिए 3 

5 योगा के भ्राधार पर श्रेशियौं--योग्यदा और उपयुक्तता के सापेक्षिक 
मून्योकत के ग्रांघार पर प्रत्याशियों थी श्रेणियाँ दवाई जानी चाहिए। 

6 परिणाएों की जानहारो--जनता को चयन को प्रत्रिया की जातगारी 
दी जानी चाहिए भौर यदि क्ती की मान्यता यह हो वि उसडे बारे मे उपयुर्कत 
प्रक्रिया नहीं झपताई गई है तो उस प्रजासतिक पुनरीक्षा का भवनर दिया जाए। 

अमेरिणा मे योग्पता प्रणाती का विसास (छाणेणाकक है क्या 59907 
» ऐ, 5 ॥ )--सयुक्तराज्य अमेरिक! मे लोकसेदा हवा इतिहास योग्यता प्रणाली के 
विकास को इतिहास है। इसे प्रो स्टॉव ने मोटे रूप से पाँच भागों में विभाजित 
किया है-- 

(4) वापेक्षिक प्रशासक्षीय बुघल्ता या काल (हिटाए्द तीशेथरतर 
#0्रा0॥ऐ0808 ८ही22४8०५), 789-7829 
(0) प्रविच्छिन्त चूट प्रणात्री का काल [?श00 ० एगण।हुऑल्ढ 
०9), 829-865 
(॥0) लूट प्रशाती के बिरृदध बढ़ते हुए विरोध तथा सुघारों का काल 
(एशा३०4 ० ३8400 306 7॥78 ए६5घ्कशाप्राधां 88075. पढ़ 
इएणा$ 595९७), [865-883 
४) सुधार एवं नौसरशाही के विशरास का काल (रिश?)०४ णवणिएण 
जाएँ ऐडट्डए९शड्र8५ ९४छ0ए१०0), 883-93 
(१) रुतारात्मर सेदीरगें शश्मापन का काम [सट्स04 ए 0252 
कश$0णाद्र 8ढ0वाआाब्राजा), 935-465८७॥ 833५ 

ब्रधम काल झौपतिवेशक श्रमेरिका की लूट प्रणाली से युक्त परम्पराषों के 

साथ प्राएम्म हुघा। सघ देगा गण्यों के स्विधानों मे कार्यात्य में ध्मशशीतता 
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(१०07) दा सिद्धान्त शा्िल होने के कारग्य शीघ्र ही दसके परिणाम सामने 
झ्ान लगे । 82[ तक उत्तरी और परिचमी भ्रमेरिकमा के प्रायः सभी राज्यों में लूद 
प्रणापरी या तो स्थापित हों चुकी थी ग्रयवा होने वाली थी । 820 में चार वर्षीय 
बानून (7007 ४८७8 [.3७) पारित हो चुका था जिसके नतत चार द्वर्प बाद 
प्रशाशनिक ग्रधिफारी स्वत ही प्रपने पद से हद जाते थे । लूट प्रथा के सहयोगी 
स्यवस्थापन वे होते हुए भी संघीय लोवसेवा सस्तोपजनक रूप से कार्य करती रही 
तथा पूरे 40 वर्ष के बाल मे क्षमता एवं योग्पतता को ही नियुक्ति वे समय प्राथमिकता 
दी जाती थी। केख्द्रीए प्रशासत प्रपेशाइव घुार रूप से सदालित होता रहा । 

-« दूसरे वाल मे राष्ट्रगति जैंजेसन ने खुउकर लूट प्रणाली वा समर्थन किया । 
829 तक लूए प्रणाली भ्रमेरिकी दल ब्यदस्वा का अमित्त माय बत गई । कॉक्‍्मैन 
में उल्मेख किया हैं कि जैक्सन से पूर्व लोक्सेवाओं मे नियुक्ति के प्रति ब्सम्तोप व्याप्त 
हो गया था कपरोकि उपयुक्तता के नाम पर घनी एवं उच्च परिवारों वी तियुक्ति होते 
लगी थी । इस प्रकार सरकारी नौकरियों स कुपतोनतस्जीय तत्व प्रमावशातरी वन 
गया था। ऐसी परिस्यितियों मे जैक्सत द्वारा लूट प्रशाती ४ झतकूले विचार प्रकढ 
करना संगत ही प्रतीत होता है। जैक्सतो पजातस्व से प्रोत्साहित होकर जूट प्रगाती 
सयुक्तराज्य अमेरिका की प्रत्येक स्तर वी सरह् रो पर छा गई तथा बरीब 30 वष 
हक घुनौनीहीन रूप में कार्य करती रही । 

तीसरे ।860वों दशाब्दी के भ्र्लिम दिनों में खोकसेवा को सुधारने बे जिए 
मररारी कार्यरुशवैता एवं सार्वजनिक तैतिशता वे नाम पर प्रान्दोलन चठा । दया 
नेटृस्व बुद्धिजीदी एवं प्राइशंवादी के रप्र मे जाने गए कुछ बुद्धिमान लोगो द्वारा शिया 
गया । फत्त !853 तथा 55 मे पारित वानूनों द्वारा पाँच बड़े सघीय विभागा हू 
विधिक को उतने कत्ताया के ध्राघार पर चार समूदों मं वॉँटा गया उतकी नियुक्ति 
बोई इ"रा सचातित परीक्षाप्रो द्वारा की ताने जगी । दस समप्र तोह्सवराष्रा मं 
नियुक्ति बा ध्ादर्श पूर्णत प्रयोग्यों को दूर रखना था । इसरे बाद निरन्तर परीता 
प्रणानी गह प्रभार होता रहा $ 876 मे एब प्रपितिस्म (7८७७८ 66 0052 
८५) पारित करके यह ब्यत्रस्था की गई कि जो नियुक्तियाँ सीनेट की स्वीहृति से 
डी जाएँ उतको पदमुक्त करने से पूर्व सीनट की स्व्रीहृति लेना ग्रनियाय हो । 

चौया बाल सुघार का वाल थ"। ]883 मे एश सागरिर सेवा अधिनियम 
पारित हुपा। जॉर्ज बिलियय कटिस तेया उनक प्रनुयाधी कुद्ध झन्य झ्ादशवादिया व 
तोजमेद्रधो मे सुधार को समस्था पर विश्येष छ्थात दिया। इसके सदध्रधानाय 
काँग्रेस दस दिशा में चुछ बाय करो को प्रेरित हुई !877 मे रूपा नॉगरिर 
मंत्रा सुधार सघ गंद्धिए किया रखा तघा [88। में जर राष्ट्रीय नागवित सब सयुघ ₹ 
सींग री स्थापना हुई ता इस प्रत्ार की कब से दप्43 सम्दाएँ गडित हो घुशी यो । 
खीग ने योग्यता ध्यवस्था घी स्वावना एवं विज्ञास की दिशा से मे रन्‍्व्पूर्ण भूमिका 
निभाई है। सुधारको ने शिक्षा, प्रचार तथा प्रसार के माध्यम से लूट प्रणादी पर 
प्राघात दिए ॥ एक निराग पदास्देदी द्वारा राष्ट्रगति गारदीसप्ड को हारा के बाद लू” 
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प्रशाली का विरोध व्यापक एवं भावनात्मक तरीके से किया जाने लगा। इस सबके 
परिणामस्वरूप !883 का नागरिक सेवा विधेयक प्रारित हुआ । 


883 का नागरिक सेवा (पेण्डलेटन) प्रधिनियम (शा उक्कशांल # ० 
० 883 )--मयुक्तराज्य ग्रमेरिका की तागरिक सेवा के विकास में यह ग्रधिनियम 
एक ग्राधारमूत सोपान का काम करता है। इसवी मुख्य धाराग्रो क प्रवाशमे 
समय समय पर छोटे-मोटे प्रधितियम पारित किए जाते रहे। यह प्रधिनियम सेवी वर्म 
की अग्रेजी व्यवस्था पर आधारित या। प्रो स्टॉल ने इस अधिनियम की सात 
विशेषत।प्रो का उल्लेख दिया है--(3) सेवीदर्य प्रशास्तद का कार्ये मुख्य कार्यपालिवा 
द्वारा निधुक्त तथा उसी वे प्रति उत्तरदायी एक दिपक्षीय (8930/520) प्राधोग 
का सौपा गया, (3) चयन व्यावहारिक प्रकृति वी खुली प्रतियोगी परीक्षाप्रो द्वारा 
होना निश्चित हुआ, (।0) चपन प्रक्रिया के एक अ्रय के रूप मे परिवीक्षा काल 
(श००भा०) 9९700) की व्यवस्था की गई, (।५) युद्ध से लौटे प्रक्षम लोगो को 
वे सभी सुविधाएँ मिलती रहेगी जो उन्हे ग्रव तक दी जाती रही थी, (५) बर्म- 
चारिषो को राजनीतिक चन्दा देते से मुक्त रखा गया। अधिकारियों पर प्रतिबरध 
लगाया गया कि वे ऐसें फण्ड्स न तो एकत्रित कर सकते ये और न इनकी माँग कर 
सकते थे, (४।) ग्रायोग को स्वय की ओर से जाँच करने का ग्रधिकार दिया गया। 
उम राष्ट्रपति को दथा उमक्े माध्यम से कॉग्रेस को अपनी वाविक रिपोर्ट पश् करने 
को कहा गया, (४॥) ये नियम वाशिंगटन स्थित समी विभागों पर तथा अन्य बहीं 
स्थित डाकघर तथा चुगीकर कार्यालयों पर लागू होगे। राष्ट्रपति को यह ग्रधिकार 
होगा कि घह पपने स्वविवेक के प्राधार पर इत नियमों के प्रधिकार क्षेत्र में भझाने 
बाली सहया को कम या श्रवित्र कर सके । 

मुख्य कार्यवालिका ने इस ग्रधितनियम हे तहत प्राप्त अधिकार वा श्बोग 
स्यिा तथा कार्यपालिका भ्रादेशा द्वारा इसके क्षेत्र को क्रश व्यापक बनाया । ईस 
इष्टि से ब्यवस्यापिकरा न विरोधपूर्णं उदासीनता का रुख भ्रपताया | उसने लोकसेवा 
आयोग के अधिकार क्षेत्र को बढाने सम्बस्धी सभी सशोबनों का विरोध किया। 
बॉग्रेस का उल्लेखतीय कदम 940 का राम्सपीक भ्रधिनियम (08059९0८ ०) 
था जिसने राष्ट्रपति को प्रनेक सेवाप्रो को नियमित नागरिक सेवा के प्रन्तगंत लाने 
में सक्षम बदाया । 

935 से प्रारम्म होने वाला योग्यता प्रणाली के विकास का पाौँचवाँ वाल 
सकाट्ात्मक सेदीवगं प्रशासत का काल कहा गया है क्योकि इससे पूर्व सेवीवर्ग नीति 
का मुझ्य घ्यान लूट प्रणाली को सीक्षित करने को शोर था। झ्रागोग तथा दुष्टजर्नो 
को दाहुर रहते की नीति मूत्र रद से तिपेघात्मक थी। भव इसके स्थान पर 
विधपार्णक नीति प्रपनाना ग्रप्वप्यता समझा गया । दस इष्टि से चार नए विकाठ 
उल्लेखनीय हैं-- (3) श्रपूर्व क्षेत्रों में सरकार के कार्यों का निरल्तर प्रसार [ुग्राड 
(॥]) लोकसेवाप्नों के अ्रधिकाँश कार्यों की प्रकुति अ्धिकाधिक तकनीकी बनती चली 
गई, (॥४) सरकारी कार्यों मे केस्द्रीक रण को प्रवृत्ति का विकास हुप्ा, (7४) सरकार 
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के सभी स्तरों पर सरकारी सरचना का एकीकरण हो यया । इन सभी नए विक्ञस्तो 
के सन्दर्म मे विभिन्न झायोगो दया समितियों ने ग्रमेरिकी लोक्सेवाप्रो के स्वरूप पर 
विचार किया । इनमे से प्रधिकाश कुछ मूलभूव बातो पर एक्मत ये, जैसे--कार्य - 
पालिका की शक्ति बढाई छाए, प्रशासतिक अ्रषिकारियों के कार्यकाल में समुचित 
सप्स्दय रहे, प्रशासनिक गतिविधियों में कार्यात्मक विभागीकरणा किया जाए, 
उत्तरदायित्व की निश्चित रेखाएँ तय को जाएँ तथा प्रशासनिक अ्रमिकरंणो के रूप 
में कार्य कर रहे प्रनेक मण्दलो तथा श्रायोगो को समाप्त किया जाए ! 

प्राज के बदले हुए सन्दर्म में बेदल लूट प्रणाली को समाप्त करना ही पर्याव्त 
नहीं माना जाता वरद्‌ योग्य तथा सक्षम कर्मचारियों,कों विभिन्‍्त पदों पर लाते के 
लिए कुछ सकारात्मक कदम उठाता बॉछतीय समभा जाता है। श्रो घ्टॉल ने लिखा 
है कि “प्राधुनित्र काल मे सरकार केवल योग्य ही नहीं होनी चाहिए बरन्‌ बह 
विशेषज्ञ, समस्वयपूरं, स्थायी तथा जनतान्व्रिक नियन्त्रण के प्रति उत्तरदायी होती 
चाहिए ।/”? इस बात को ध्यात मे रफते हुए सेवीवर्ग प्रशासन मे गहन इष्टि रखने 
वल्ले विचारको ने योग्यता प्रणाली की स्थापना के लिए विधेयात्मक कदम उठाने 
पर विशेष जोर दिया तथा सरकारी उद्यम्ों के लिए ऐसे व्यापक कार्यक्रम सुकाएं 
जिनमे मानव शक्ति के तत्त्व पर निरन्तर एवं विशेष ध्यान दिया जा सके। इस दिशा 
में प्रतेक महत्त्वपूर्ण ध्यवस्यापन किए गए, सुधार आयोगो को समस्या पर विचार 
करने एवं भुझाव देने वा कार्य सौंपा गया, राष्ट्रपति के कार्यपालिका पादेशों द्वारा 
हिपिति में बॉछतीय परिवर्तन लाने की चेष्ठा की गई, लोवमेवा श्रायोग कौ शक्तियों 
तथा प्रधिकार क्षेत्र को व्यापक बनाया गया  सेवीवर्गे प्रशासन का समग्र इष्टिकोण 
दी बदल गया । प्रव यह स्पष्ट हो गया कि सक्षम खागरिक सेवा की स्थापना के 
लिए प्रतियोगिता के प्राघार पर निपुक्ति एद समान बाय वे लिए समान बेतन ही 
पर्याप्त नही है बरद्‌ मेवीवर्ग श्रवस्ध के व्यापक वायंक्षेत्र * मे सुशिक्षित, सन्तुध्ट एव 
उत्पादक कार्यकर्ता प्रों की ब्यव॒स्या भी शामिल है। यह सब होते पर हो बॉछतनीय 
प्रशासनिक नेतृत्व उमर पाता है, बषय॑र्ता सर्वाधिक उत्पादक बय कर पात हैं, 
कार्यकर्ता एव नियुक्तिकर्ता के बीच प्रजातार्त्रिक सम्बन्ध स्थापित होत हैं तया कार्य 
सचालत के प्रत्येक बिर्दु पर प्रमावशाली पम्बन्धों का विकास होता है 

पोष्पता भ्रणाप्ती का मूल्पाॉक्त (६१ै७३४७४०७ ७ (४६ फेलसा५ 595९७) --- 
सेवीवर्ग बी भर्ती के लिए प्वताई जाने वाली योग्यता व्यवस्था भाज विश्व के धराय 
सभी देशों मे मूल्यदान समझी जाती है। इस व्यवस्था के मुर्य लाम ये हैं-- 
(॥) योग्ण तथा रक्षण श्सचारो--इस ब्यवस्था मे यह घाइवसन रहता है कि 
विभिन्न प्रशासनिक पदों पर बी गई नियुक्तियों में योग्वदर प्रत्याशिया को ही लिया 
जाएगा। प्रत्पेर पद के प्रत्याश्षियों दे लिए दुछ स्पूलतम योग्यताएँ निर्धारित कर दो 
जाती हैँ। ये योग्यताएँ पद के दायिस्वों के धनुरूप होती हैं। सव्रा म प्रवेश के बाद * 
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भी वमदारी के प्रश्क्िण तथा कार्यद्ुअतता पर विशेध घ्याते दिया बाता है। 
फकलत सग्बार क्े कार्यों का सचानन ब्रद्चिक्षित एव दुद्धिनाय ब्यक्तिशे इारा हो दा 
है। (भी प्रनुझदी कमंचारी-योग्पणा के आधार पर नियुत्त कमंद्रारी एक िक्दित 
कार्येज्षाल तक परपन प[द पर कार्य करते हैं॥ इनका कार्यक्षाल 





ख राडती लिज्ञों की जर- 
पराज्य से प्रमातिर रहदा है । अत इतबो कार्य का परत पनुभत्र प्राप्त हो हावा 
है दपा ये विप्रित व्यावहारिक समस्याझों एवं उनके छप्यर समाधानों से परिदित 
हो जात हैं। ऐसे भनुभवी कार्यकर्तायों के सहयोग मे प्रशामद झपत लह़यो _रू पेंच 
पाठ है । (0) ईमानदार प्रशामन--योग्यटा के आधार पर निृत्त कमेंचागिया 
पर ड्सिी का कोई प्रट्मान रहीं रहा डिसझ बदले ग्रे उन्हें हरद काये करने व 
रिए मजबूर होता पढ़ उन्हं लेत्रा मुरह द्राप्द रखहीहैं। झा मं तेदा प्रानन्र 
के छाए मी दे बरएन करेय्य पय से दिचलिल नहों हाने । (ए॥) प्रशासनिक कार्य 
कुशलता-योग्य प्रशिक्षित एवं अनुमदी कायेकर्चाओं वी परम्यित्रि के लारग 
प्रममनिक कार्यडुशचत्य में प्रसाधारण रूप से लाम पहुंचता है। (४ ) मिपब्यपता- 
योग्य बर्मचारी झह्िसी का को नुलियोत्रित तरीके से करते हैं प्रौर इसलिए उतने 
कार्यों मं देरी, बलती, दोटराद, भनावश्यक् प्रगोग, प्रपस्यय शादि वो मसर्मादताएँ 
न्यूटनम रह जाती है। य किसी वाये सम रंबत उतन्प ही धव ब्ठय करत हैं वि 
प्रतिवाय॑ हो । (४) तटस्पहा--इस प्रगपदी द्वारा नियुक्त कमेत्रारो की कोई 
राज्तोतिक वित्ारघारा, प्रायमिकशा एव स्वार्य सही होते, झते दा मदद सं 
इच्धाप्रा एवं मूस्ये क्ो झारोपित किए दिता तदरूर झाव में स्यवस्धातिता डी. 
गजनीतिक इ८चठा को वॉर्यान्दित करने का प्रयास करता है। (सो) प्रददर को 
समानता--राइनीतिक पश्वाव के दिना योसवः क्र प्राघार पर की डाने वादों 
नियुत्तिया में प्त्वेक व्यक्ति को झव्सर की समानत्य प्राप्त दोती है? 
बोस्पता प्रर्णाखी के पप्त में दी जाने वाती उत्त दूच्ििरों के सायन्दाय 
ग्रावोचकों द्वारा रस्विखिद टसकी कमियां का उल्देद थी अदादविल नहीं होगा। 
बह प्रटाली जिन प्रनक्त व्यारहारिर समस्टाग्रों का जन्म देवी है उनमें मे रथ ये 
हैं- (4) योग्यता को माप का बोई बस्तुल्त, दें; विष्यक्ष (व विश्ववरीय 
तरोक्षा नहीं है। (०) मह प्रग्यातों प्रशानक्ञो तथा राजनीविटी के बोद दापुट 
ठालमेल बँंढात में दाघक्त दवती है। (॥) दस प्रकार वियृत्त होने दावे प्रदातः 
झन झराडाकषाओे एद जत प्रतिक्रिशुसो व परदाद् नरोकरते । (7४) योग्यवा 
कल्पना प्रापाद झे बेंठकर प्रशायझों द्वारा विमिल ममम्याधों तथा उतके समाधार 
का यथा मृह्यॉँक्त नहीं हो वाता। (४) कार्यकात छो सुरक्षा एव सेवा री 
विस्लरता हे कारण प्रशदक्ो मं लापरदाही छपा ध्दुतरदाविल्व की सवा 
विकसित होती है। साथ ही खाउप्रीताव्यही, ग्रतियविवता, अप्यवार एव इस 
प्रश्शममिक रोग का घतोप देह जाता है। (छ) दोसाथ वषाती का कमरे रदी है 
साथ पाचन भागदीर स्‍्लात्ार पर सेदानिदन मैंतिक्तत, प्रियरे कोगे, छपटिशों, 
महिल्पप्रो घादि के लिए दी जाते दाती द्राथमिक्ताओं का मं में मन्श्ड करता है। 
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योग्यता प्रणाली के उक्त सभी दोष इसके झन्तनिहित दोष नहीं हैं तथा 
सजग प्रवास द्वारों दतका तिराकरश किया जा सकता है गौर किया जाता है। 
झधिवाौँग देशों को लोक्सेवा का इतिढ़ास इसी योग्यता प्रंगाती के ऋमिकफ विकास 
का इतिहास है। विभिन्न देशों से जोकसेव्रां प्रायोग की स्थापना इस विक्रास का 
एक महत्त्ववृर्ण सीमा चिह्न है । भ्रमरिक्रा म लोकसेदा प्रायोग 883 के नायरिय 
सेव्रा अधिनियम के प्रस्तगंत स्थादित किया गया। ग्रेट ब्रिटन में लोक्सेवा प्रायोग 
855 में स्थावित्र हुप्रा डिस्‍्तु सिर भी यहाँ कमंचारियों की मर्ची मं सरक्षण 
ब्यवस्वा (?3007326 59567) कार्य करतों रही। 870 में यहाँ खुली 
प्रतियोगिता द्वारा ग्रोग्यवा को जाँचने की इ्यवस्था स्वीकार वी गई। भारत में 
योग्यता प्रणाली का सिद्धान्त प्रग्रेजी राज के समय 8853 मे हो स्वीकार कर लिया 
गया था। क्रॉस में भी प्रत्य यूरोप्रीय देशों की भाँति लोक्सबकों की नियुन्तियाँ 
प्रारेम्भ मे राजनीति प्षगातर के प्राघारबपर होती थी । नियुक्ति एवं पदोन्नति दोनों 
ही कार्यों के लिए मन्त्री श्रववा विभागाध्यक्ष का पक्षापातपूर्णा दबाद झावश्यक था। 
ऐसी निपुक्तियों में होन वाले भ्रष्टाचार एवं प्रपव्यय का देश के उदारबादी जनतमत 
ने बड़ा विरोध जिया तया इस प्रवार को पदोष्नति ब्यदस्था वा स्वयं प्रधिर्ञरिया 
ने विशेध क्ियां। इस प्रकार दोहर दवाव के कारण पन्रमश परिवर्तन प्रायां । 
विभिन्न पदों के जिए कालूत ध्ववा वियमन द्वारा प्रावश्यक न्यूनतम योग्यताएँ 
निर्धारित की गईं। स्वेच्थापूरा ब्यक्तियत पसन्द पर रोक लगाने के लिए मस्व्रालया 
के प्रन्नगंत नियुक्ति एवं पदोन्नति मण्डल स्यापित किए गए । 
भर्तोकर्त्ता की नियुक्ति 
(8० ४।ए००५ ण॑ (४८ एल्लण(०) 
अतीकर्ता बी वियुलि भर्ती बरते वादी भत्ता वी निश्चय ही प्रयत्त 
महत्वपूर्णों समस्या है । सेवीवर्ग भर्ती बरते समप्र सबसे बडी कठिताई यह उपस्यित 
होती है हि भर्ती करने बाला कौन हो जो योग्त प्रस्याविरों को चयन कर सतत । 
विलोडी के अनुसार भर्ती करत वाली सत्ता का प्रावबात केदन सदोवर्ग प्रणावी का 
ही नहीं वरन्‌ देश की राजनोजिंत व्यवस्था वा एक पघतिदायें लता है। यढ़ समस्या 
अपने धार मे इतनी महृत्त्वग्ण है हि लगमंग सभी सम्ध देशा के सजिधातों द्वारा ही 
भर्ती करने बची सता बा प्रादघात कर दिया जाता है। उद्याहरशा्ये, मारतीय 
संविधान में सदीर घौर राज्य सोहमेवा प्रायोग का द्राजधान है । 
प्राज धपिकाग देगो मे सोर्सेदया की भर्ती बे चिए खाक सेवा झोयोंगा 
(९५॥ $शश९९ (ै०प्रशा5$०75) हा प्रचतन ही घधिर है वरोति नकारात्मक के 
स्थात पर गज़ारास्मक भर्ती की लीतियो पर धविक से ब्धिक बज दिया जाता है $ 
भर्ती पर सरारात्मर मम की तीतियों धर झर्िर से प्रधिर बच दिया जाता है। 
भर्ती झरने बाची सता कोत हो, इस सम्दन्ध मे विनिप्न देशो मे विशन्न 
स्यवस्पाएँ की जाती हैं भोर दिद्मातो ने मी घयते विद्िन्न मठ प्रकट किए हैं-- 
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. प्रथम मत यह है कि पर्ती करने वानी सत्ता प्रत्यक्षत जदवां में निहित 
हानी बाहिए क्योकि वॉास्तद्िक प्रजातस्त्र यदी माँग करता है क्रि देश के सर्गोच्द 
अ्रधिवारी प्रत्यक्ष रूप से जनता द्वारा चुने जाएं अर्थाद उनका तिवर्चिन हो ।-ईस 
व्यवस्था मे पदाधिकारी अ्र्प अवधि (5007॥ 680 रि्ा/08) के लिए निर्दाबित 
होगे ग्रौर मतदाताग्ो को उन्हे "वापस बुलाने” (7९०७॥) का भी भ्रधिकार होगा 
यह व्यवस्था बड़ी आकक्‍्पेक पर प्रजातत्रीय है तथापि प्लाज के विशाल राज्यो, 
जटिल समाजो झ्ौर सुविस्तृत, प्रशासन-यन्त्रो वे स॒ दर्म मं व्यावहारिक नहीं लगती। 
प्रथम, बडी सझुया मे अधिकारियों को चुनते समय निर्वाचित से यह धाशा नहीं की 
जा सकती कि वे समुचित विवेक बुद्धि से क्राम लेगे। साधारण जदता में कुशल 
अधिकारियों को चुनते की क्षमता नहीं होती । दूसरे, दस बात की प्रधिक सम्मावना 
रहती है कि साधारण जनता वैयक्तिक स्वार्यों के प्रवाह में वह जाएगी । इन 
सम्मावित प्रवल दोषों को घ्यान में रेखते हुए उपयुक्त यहो है कि तिर्वाचकों का 
प्रभाव केवल निर्मित राज्य पदाधिकारियों पर ही होना चाहिए, प्रशासतिक 
अविकारियों पर नही । 

2. दूसरा मठ जो पहले मत के दोषों को ध्यान में रखते हुए लिया जादा 
है यह है कि भर्तीकत्ता निकाय शो राजनीतिक हस्तक्षेप से दुर रख्ते हुए पर्शील 
स्वतन्त्रता श्रौर स्वांयत्तता दी जाए। लोकसेवा भ्रायोगों वा सगठन भी इस प्रकार 
या हो वि वे विमय होकर अपने लड्ष्यो को प्राप्त करने की दिशा में प्रग्मर हो 
सकें तभी थह सम्मव होगा कि सरकारी सेवा में योग्य प्रौर कत्तेब्यपतयणश 
ददाधिकारियों वी हिषुक्ति की जा सबेगी। पिफर का कथन है कि भूत एप से 
सरकार द्वारा भर्ती का लक्ष्य कर्मचारियोंक्े रूप में व्यक्तियी में सरकार वे लिए 
वास बरनते बी रुचि जाग्रद करना है। कुछ विचारधोदा मत है वि खोउलेश 
्रायोग का संगठन सर्वोच्च न्यायालय की भाँति होना चाहिए ताकि वह स्वतत्थतार 
पूर्वक कार्य कर सके। इसके सदस्य भी इतने बरिष्ठ होने चाहिए ताडिवे 
अमुचित प्रभाव की उपेक्षा कर सके भौर योग्यता के सही पारती हो | कुछ लेखों 
का यह सुभाव भी है कि लोवसेव! घ्ायोग कह स्वरूप मिथ्ित होना चाहिए प्र्धाव्‌ 
उसमे विभिन्न विषप्रों के विशेषज्ञ सम्मिलित होने चाहिए क्योकि बिसी भी एक 
विधय है विशेषज्ञ के लिए यह सम्भव नहीं है कि वह प्रत्येर पद के विए उम्मीदवार 
बी योग्यता का सूल्याकन कर सके । लोडसेंवा प्रायोग म गतिशीलता होती चाहिए 
और तदनुमार विभिन्न पदाधिकारियों की नियुक्ति करते समय प्रायोग के रूपए मे 

भी परिवर्तन होते रहने चाहिए। ऐसे भी विद्वान हैं जो प्रायोग वा निदेशालय 
(0/८८००८) के रूप में सप्रथव बरते हैं जिय तरह व्यापारिक सगदनों में भर्ती 
बर्ज़ा भ्रधिकारी स्वयं काम का जानकर होता है उसी तरह सरबारी भ्षितारिंगे 
को भर्ती भी जानकर मर्तीकर्त्ता्ो द्वारा होनी चाहिए। प्रशासनिक घधिकारों वी 
भर्नी मे सेतिक प्रशासन के झनुभव से भी बहुत कुछ लाभ उठाया जा सकता हैः 
सैनिक सगठन में भर्ती करते समय मनोवैज्ञानिक जाँच (59080०ह८८श उठा) पर 
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अधिक बल दिया जाता है। प्रशाधतिक प्रथ्िकारियों की भर्ती करते समय भी इस 
जाँच को पर्याप्त महत्त्व दिया जाना चाहिए। भर्ती्र्ता के रूप मे सोहसेवा 
प्रायोग को मुझ्य रूप से जो बार्य करने चाहिए वे ये हैं-- 

भर्ती सम्दन्धी नीति के बारे म॑ सरकार का पराप्रर्श देता, भ्रम्याधियों की 
परीक्षाएं लेना तथा उनसे साक्षाक्षार करता, पदोन्नति एव स्थानान्तरण की उपयक्तता 
का परामर्ग देहा, अनुशासनात्मक कार्यों पर सलाह देना प्रस्थायी नियक्तियों के 
सम्बन्ध में सलाह देता, नई सेवा की रचता में सशोधन आ्रादि मामलों को सुलभाना, 
मुख्य कार्यवालिका से सम्बन्धित कसी भी मामले वर विचार करना, समद को झपने 
कार्यों के सम्बन्ध में बाविक प्रतिवेदन प्रस्तुत करना झादि। 

उपयुक्त दोनो मतो ग्रथवा पद्धतियों के सम्बन्ध में बिलोदी ने लिखा है कि 
स्पप्टत ये दोनों मत वगे राजनीतिक विचारधारा के उन दो सम्प्रदायो 
($0॥००७) का प्रतिनिधित्व करते हैं जो श्रमशण तोकतस्‍्त्रामक एवं भ्रतितिधि- 
स्थात्मक सरकार को अपना अश्रादर्श मानते हैं।” दोनों ही प्रणालियों की तुतता 
करने पर व्यावहारिक दृष्टि से दूमरी प्रणाली पहनी की अपेक्षा श्रेष्ठतर प्रतीत होती है। 
भर्तीकत्ता की सामान्य विशेपताएँ 

अर्तोरर्ता का स्वरूप चाहे जो भी हो, उसमे तिस्नलिखित सप्पाम्प 
वि्ेषताएँ होता प्रपेक्षित हैं-- 

] वह स्वतन्तर ध्ौर किसी भी प्रवार के बाह्य दगो से मुक्त हो ताजि' वह 
प्रनुचित तिरंय लेने के व्रिए बाध्य न हो सर । 

2 वह ईनानदार भौर कत्तंब्यनिष्ठ हो ताकि किसी प्रलोभन से ध्रावर 
गलते कार्य करने के लिए वाघ्य न हो जाए। 

3 बह इतना योग्य प्रौर सक्षम हो कि मर्ती के प्रत्याशियों की ुशउत्ाप्रों 
को भरी प्रकार जाँच कर सके । 

4 वह बहु-सदस्पीय हो क्योकि एक सदस्य ब्यक्तियत मानवीय बमजो रियो 
पर सीमाप्रो का शिक्वार बतवर कर्क्षव्य-च्युतु हो सरता है | एक से प्रधिक्त सदम्य 
होने पर 'तिरोध” झौर 'सल्तुतन” तथा “ग्रतिष्ठा/ भर नेतृत्व” दताएं रखने'बी 
भावता का सिद्धान्त तरियाशील होता है * 

$ वह भर्डद राजनीतिक हो क्याकि पूर्णरूप से राजनीतिक रहने पर 
इससे ईमानदारी घौर निष्यक्षता की प्राशा नही की जा सकती 4 
भारत मे भर्तो के भभिकरण 
(#ह९०८८$ णी एल्वाचाधयाटकप गा पाठ) 

भारत में मर्तीकर्ता धयवा लोहसेवाधो की भर्तों बरते वाले मुस्य प्रभिवररण 
ये हैं--सघीय सोकसेवा घायोग, राज्य लोहसेवा स्‍्ायोग, रतवे सेवा धायोग तथा 
समडिधिक विगमों के लिए निजी मर्ती सच्डत घबवा झायोग । इस प्रतार के भर्ती 
भागोगा रा प्रपना महत्त्व है.। ये राजनीतिक एड प्रत्य प्रभावों वो मर्ती की प्रक्रिया 
से दूर रखने हैं कृपा योग्य कर्मचारियों के खत को सम्भव बनाते हैं ॥ भारतीय 
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सबविधान केस्रीय एवं राज्य स्तरों पर वार्यपालिका को स्वतन्त्र लोकसेवा प्रायोग 
स्थापित करन की व्यवस्था करता है । यह प्रायोग लोकसेवाग्रों में लूट व्यवस्यां को 
दनपने से रोकता है तथा सेवीवर्ग के चयन में कार्यपालिका के हस्तक्षेप को दूर 
रखता है | भारतीय नागरिक सेवा ((7६॥ $८7५0८] के शाही झायोग ने ग्रपने 
प्रतिवेदक: (924 ) भे लिया था कि--“जहाँ भी प्रजातन्तात्मक धस्थाएँ है वहाँ 
वायंकुशल नागरिक सेवा प्राप्त करने के लिए उसे राजनीतिक ग्योर ब्यक्तितत प्रभाव 
से बचाए रखना पनिवाये है । उस्ते सरकारी नीति का तिष्यक्ष और कुशल साधव 
बनाने के लिए स्थायित्व एवं सुरक्षा प्रदान वी जानी चाहिए ।” यह कथन स्व॒तन्त्र 
भारत के सन्दर्भ म दा/गरिक सेवा पर उतरा ही छरा उतरत्ता है | 


भर्ती की भ्रादर्श प्रणाली 
(57 6९४ [९0०० ० एशलए/ाएशय ) 

विभिन्न कारणों, समस्याओ्रों प्रौर ग्रनिवाय॑ताझोो के प्रकाश में यह निश्चय « 
बरना बडा कठिन है कि प्राज भर्ती वी व्य प्रादर्श प्रणाली निर्धारित की जाए। 
लोक प्रशासन म श्रेष्ठतम पदाधिकारी नियुक्त करने की इष्टि से योग्यवानपरीक्षा का 
विशप महत्त्व है । लेक्मि यह भी ध्थान में रखने योग्य है कि जब तक उम्मीदवारों 
वो सरकारी सेवा की ओर प्राकपित नही किया जाएगा, तब तक मर्ती की प्रणाली 
प्रपता लक्ष्य प्राप्त करने में सफ्लू नहीं हो सहेगो । डॉ द्वाइट के शब्दों भें, यदि 
सरकारी का की शक्ति व्यक्तिगत रोजगार की अपेक्षा बहुत कम ससत्तोषजनक होगी 
तो लोझइसेवाप्ों बी ध्लोर ग्राकषित होद वाले प्रत्याशियों की कुशलता प्लौर योगरता 
का स्तर नीचा होगा । भर्ती की झ्रादर् प्रशाली क लिए यहप्रावश्यक है कि सार्वजनिक 
भौर ध्यक्तिगत सेवाओं के प्राकर्षणों का सुवार समस्वय क्रिया जाए | चदमान पुण 
में यह प्रवृत्ति जोर पकडती जा रही है हरि व्यावहारिक एवं मुँनिक प्रशासन से 
महत्त्वपूरां गुए प्रहण करके लोक प्रशासन के भण्डार को प्रधित्र समृद्ध तथा उपयोगी 
बताया जाएं। फिर भी यह सुनिश्चित है कि दोनो व्यवस्थाओों के मूल प्रत्तरो को 
पूरी तरह भहदी मिदापा जा सकता। डॉ द्वाइट ने ठीक ही जिखो है वि ' मुछ 
मामलों मे जैसे कि भाग्य तिर्माण के प्रवसर में सरकार व्यक्तियत रोजगार से 
प्रतियोगिता नहीं बर सकती, डिन्‍्तु दूसरे मामलो जैछे सुरक्षा, सम्मान एवं स्तामाजिक 
उपयोगी कार्य के साथ एक्रूपता झ्रादि मे यह बराबर ही नहीं श्रेष्ठ प्रतियोगिता 
कर सकती है ।' ४ 

विभिन्न पक्षो ने जो विचार प्रस्तुत किए हैं उनके प्राधार पर एवं भ्रादर्श 
भर्ती-प्रणाली मे प्रग्रलिखित विशेषताएँ होती प्रावश्यक हैं - तर 

] पतिज्ञीलता (090४0४5०)--मर्ती के पुराने तरीकों को नए परिवर्तनो 
में ददला जाना चाहिए, क्योकि स्थिरता प्रगति वी विरोधी बन जाती है| समय के 
साथ साथ लोक प्रशासन के उत्तरदादित्वों मे भी प्रिवर्तेन भ्राते रहते हैं धौर यदि 
भर्ती के परम्परागत ढंग ही रहे ठो लोक प्रशासन बे “विकास की गति धवरुद्ध हो 
जाएगी + प्रत प्रावश्यक है कि भर्ती की आ्रादर्श प्रणाली सतत्‌ गतिशील हो । 


भारत, श्विटेन, सयुक्तराज्य श्रमिरिका तथा क्रॉस में सेवीवर्ग की मर्ती ॥7॥ 


2. लोचशोलता (प6र/४॥5)--भर्ती की झ्ादर्श प्रग्माली इतनी लोचणीत 
होनी चाहिए जि विभिन्न पदों से सम्बन्धित प्रावश्यक योग्यताएँ झलग-प्रलग होनी 
चाहिए श्ौर पदों मे यदि अधिक भिन्नता हो तो भर्तीकित्ता भी प्रलग होने चाहिए ॥ 
अर्लीक्िनां समठत की रूप रचना पृथक्‌ होती चाहिए तमी भर्ती में ग्रादर्श प्रणाली 
मे शाछित लोचशीलता और वेज्ञानिक्ता का समावेश हो सकेगा । 

+% ईमानदारी ([0प९७७)--मर्ती का तरीका ईमातदारीपूर्णो श्लौर निष्पक्ष 
होता चाहिए साहि प्रशासनिक पदों पर योग्य बध्रिकारी नियुक्त किया जा सके । 
इसमे प्रशासन मे भ्रष्टाचार कम हो जाएगा कार्यवुशलता बढ़ेगी तया कोई झ्रधिकारी 
बजिभी के प्रनुचित प्रमाव में नहीं ध्राएगा । भर्ती प्रणाली में ऐसी व्यवस्था वी जानती 
चाहिए कि मन्त्री, राजनीतिज्ञ प्रौर पदाधिक्तारी अरवॉछतनीय हस्तक्षेप न कर सर्के । 

4. नवोन रीतियुश्त ([800979(06)--एश/सलिक प्रषिकारियों बी भर्ती 
के भी नए-नए प्रयोग किए जाने चाहिए भौर नई-नरई समस्‍या के समाधान के लिए 
नाए तरीके अ्रपनाए जाने चाहिए । विकसित देशों में मर्ती के क्षेत्र में जो प्रभिनेव 
प्रयोग हुए हैं उतका पिछड़े हुए देशों को पूरा लाभ उठाना क्षाड़िए | मर्ती परीक्षा के 
परीभपक को ऐसे भ्रनेक प्रदसर भौर पयप्ति समय मिलना च!त वि बढ़ उम्मीदवार 
के व्ि़िन्त ब्थवद्ारो बा गहने प्रध्यपन बर उननी योग्पतापो के सम्बन्ध से बसस्‍्तुरत, 
यथार्थ घोर वैजानिक राय कायम कर सके । उम्मीदवार बी योग्यता को सही रूप 
परे जानने के लिए भ्राजक्ल पज्ञात साक्षात्वार (#&एणा०१,ए७०७$ शाधक्ाटक) 
लोभ प्रिय होता जा रहा है । इसमें उष्मीदवार को यह पता नहीं रहता वि उसकी 
परीक्षा सी जा रही है | होता यह है हि पद रिक्त होने पर भर्तीकर्त्ता सम्मायित 
उम्मीदवारों पर दृष्टि रखता है घोर जब उमरे घ्यान में बुछ ऐमें सोग पा जाते हैं 

नो बह एक विशेष भझायश साला को प्रायोजन कर देता है! यहाँ सस्मावित 
उम्मोदवारा को भाषणा देने के लिए ग्रामन्वित क्या जाता है तथा उनका योग्यता 
झौर विशेषता वा सापेक्ष रूप मे सूच्यौक्न बर जिया जाता है। 

5 विशेषज्ञता (£९७७(७९६६)--सोक प्रशासन भे विशेषज्ञ प्रधिक्ारों डी 
नियुक्ति एक मिन्‍न समस्या है जिसके निरायरण के लिए उन्हीं उपाया बा उपयोग 
नहीं किया जा सकता जो विशेषज्ञ प्रधिरारियों वी नियुक्ति में काम मे लिए जाते 
है । सोकसेवा प्रायोग को सामान्य सरचता विशेषज्ञ धषिकरारियों की नियुक्ति के 

क्त है। घत सुमाव दिया जाता है कि जब किसी विशेष+७ की भर्ती करनी हो 
तो उसी प्रकार बा विशेषज्ञ प्रायोगर में बंठा दिया जाए। किन्तु बह सुझाव विशप 
उपयोगी नहीं है । उदाहरएाएं, यदि डॉक्टर की भर्ती के समय एक डॉक्टर को 
झाषोण में दंडापा आएगा तो दह निश्चित खपय तथा साक्षात्त्ञाए वी एश शिश्वित 
प्रकिया में उम्मीदवार की योग्यता का पूरा परिचय प्राप्व नहीं जर पारा | इसके 
धतिरिक्त, स्‍ग्रायोग में विशेषज्ञ को नियुक्ति देश को उस विशेषज्ञ को सैवा प्रा से दवित 
बर देगी । उचित यह होगा हि विशेषज्ञ घणिकारिया दी तियुक्ति के लिए तदनुदत 
विशेषज्ञों का ही एक घतस प्रायोग गठित कर दिया जाता पु 
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भारत मे सेदीवर्ग को नर्तों : मूत्र सिद्धास्त, अहुँताएं और प्रशालियाँ 
(स९फणांवशा। ० एक्रार इछा5ण्णाशु क [909 : ए०9८ एपंग्शंप्रा९5, 
ए०भा।सज्रा०095 300 3श४8००५४) 


स्वठन्त्र मारत में लोकगरेवकों की भर्ती के लिए भ्रपनाई जाने दादी नीति 
का लक्ष्य काफी समय तक प॑श्षयात और भाई-भनीजेवाद को समाप्त करता रहा 
है। यह भर्ती नीति का नकारात्मक पहलू है । इसमे प्रत्याशियों के चयन हेतु 
प्रतियोगी परीक्षाएं प्रायोजित करने पर जोर दिया जाता है। समय बव्यत्रीत होने 
के साथ ही सेवीवर्ग की मर्ती के लिए सकारात्मक नीति वा ग्पनाया जाना भी 
ग्रावश्यक बनता गया । तदनुसार योग्य क्मचा रियो की भर्ती के लिए रिक्त स्थानों 
का समुचित एवं प्राकर्षकः विज्ञापन दिया जाता है, उच्च श्रेणी की तथा विश्वसनीय 
प्रतियोगी परीक्षाएँ प्रायोजिन की जाती हैं। विशेष प्रभिकरणो द्वारा नियोजित 
मर्ती कार्यक्रमों का विक्राम किया जाता है चयनकर्त्ता झभिकरण तथा मस्त्रालयो 
क बीच सक्रिय सत्योग्र को स्थापना की जाती है । सकारात्मक भर्ती के लिए किए 
गए इन प्रयासों की गति एवं प्रभाव सल्तोपडदक नही रहे । चिन्तरनीय तथ्य यह है 
कि हमारे देश म संघीय तथा राज्य स्तरोय सोक्सेवा प्रायोग मूलतः घूर्तों को 
बाहर रखने का ही प्रयास करते रहे हैं। उनके प्रयासों का सुकाव उच्च श्रेगी के 
पदाधिरारी प्राप्त करन की प्रपथा भर्वो ब्रक्षिया में निष्पक्षता बनाए रखने पर 
प्रधिक रहता है। यहां हम मारत मे लोक्मेवकों की भर्ती के विभिन्न पहलुप्रों वा 
अव्ययत करेंगे। 


भारत मे भर्ती के मूल सिद्धान्त 
 ], लौकसेवकों वी भर्तों योग्यता के प्राघार पर वी जाती है। गोग्यता 
वी जानकारी के लिए खुती प्रतियायी परीक्षाओं के झायोजन की व्यवस्था हो। 


2 मर्ती करने वाली सस्था की रचना में इस बात का पूरा ध्यान रखा 
जीता है कि वह सस्‍्या राजनीतिक प्रभावों से प्रपमावित रह कर विष्पन्न रूप से 
अपना कार्य सम्पादित कर सके । 


लि 3 अत्यक्ष भर्ती भी होती है धौर पद्योश्नति द्वारा भी रिक्त स्थान भरे जाते 
हैं। पदोस्तति से भरे जाने वाले पदों का- अनुपात प्राय सेवा की प्रकृति पर 
भाधारित रहता है। प्रयोन्‍नति की बुद्ध सीवाएं हैं। कुछ पद विशुद्ध रुप से 
प्रशास्नतिक प्रकृति के होते हैं जिनका दावित्द योग्य भोर सक्षम व्यक्तियों को ह्ठी 
मौंपा जाता है। 

4 कुछ पद केवल प्रदोलति दे” लिए ही सुरक्षित रखे जाते हैं । उदाहरशपप 
राजस्थात राज्य सचिवालप पनुमाग पदमधित्रारियों के पद पदोन्नति द्वारा ही मरे 
जाते हैं। केन्द्र में प्रनुभाय प्रधिकारियों के रिक्त पदोंकी पूर्ति के लिए प्रत्यक्ष 
भर्ती को जाती है । 
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पदाधिकारियों को ग्रावश्यक योग्यताएँ 

सभी लोकतान्त्रिक देशों की भाँति मारत में भी लोक्मेवागो के लिए दो 
प्रकार की झ्रावश्यव योग्यताएँ तिर्धारित की गई हैं-- 

(क) साथान्य (0वाटा3), एवं 

(ख) विशिष्ट (5फघ्८29 5 

(क) सामान्य योग्यताएँ पा अहंताएँ (9लात्स्शे 0ण्रगोप८०:005)-- 
आरत में लोकसेदाप्रा वे लिए सामारुप योग्यत्ताएँ या भप्रहंताएं इस प्रकार हैं-- 

] भारत से लोगखेवा के लिए ग्रावेदन करने वाला के लिए राज्य का 
माशरिक होनी ग्राव्रश्यक् है। विदेक्षयो को सामरान्यतया लोकसेवा मे स्थात नहीं 
दिया जाता, यदि क्रिसी विदेशी को नियुक्त कर भी लिया जाता है तो उसका 
बायेकाल थोड़ें समथ के लिए ही होता है । भारत में नेपाल के प्रजाजन के लिए 
भो लोकसेवा के पदों पर निषुक्ति को सुविधाएँ हैं । 

2. भारत में प्रधिधाम (0002८) या निवास (२९४॥0९॥०८) नियम 
कुछ समय पूर्व तक लागू ये परन्तु लोक सेवा योजना (निवास सम्बन्धी प्रावश्यकता ) 
अधिनियम, 957 [?णछ॥९ छहताए/0०॥४०४ (९६ण/7४706०0 ७६ (0 रि६६- 
तह्षाए८) #० 957] द्वाद्य लोक तियुक्तियों वे प्रधिवास प्रतिवन्‍धों वा प्रत्त कर 
दिया गया है। इसे प्रधितियम मे देश को लोक्मेवापों में प्रवेश के सम्बन्ध भे सभी 
नागरियों को समान भवसर प्रदात कर देश की प्रशासकीय एकता को सुदद बनाया 
गया है तयावि धराँभ् प्रदेश के तेलयाना छीत्र में गुछ सेवाप्ो में मुलक्रियों को ही 
भर्ती के प्रधिकार प्राप्त हैं । मुररी तेलगाना क्षेत्र के स्थाई निवासी हैं । 

3 विग-भेद की प्रद्व॑ता के सम्बन्ध म* भारत में स्त्रो-पुद्य सभी नागरिकों 
जो सरकारी पदों पर नियुक्ति सम्दस्धी प्रामलों में समान ध्रवस्तर प्राप्त हैं । संविधान 
में स्पष्ट रूप से उल्मेख है कि “ममी नागशिको को राज्य के प्रधीन पदों पर नियुक्ति 
प्रयवा तियुक्तित्र सम्बन्धी मामलों में समान भ्वसर पथ्राप्त होगे।” भारतीय लोक- 
सेदाप्ा मे हत्या प्रधिकाधिक प्रवेश पाकर भपनी योग्यता का प्रदर्शन कर रही हैं। 

4 भारत में 6 से 28 वर्ष की प्राय के युवक लोक्सेवबाभा में प्रवेश 
करते हैं पथयि विशिष्ट इृत्या सम्बन्धी सेवापो के लिए प्रनुभवी व्यक्तियों को भी 
नियुतत किया झ्ाता है । 

(ल) विशिष्ट योग्वताएँ या भहुंताएँ (58०० (०७॥॥९३७०७५] -- 
भारत में लोजसेवाप्रों के लिए विशिष्ट योग्यताएँ या प्रद्वताएँ इस प्रकार हैं-- 

. शिक्षा सम्बन्धी भरहंतापो दे बारे में भारतीय प्रणानी पर बहुत दुद 
प्रिटिम्न छाप है । भारत में मोटे तौर पर प्रशासनिक सेव्राप्ता में प्रवेश बे लिए 
प्रनिवार्य निम्नतम भरईवा क्‍लाया विशुद्ध दिज्ञान वी विश्वविद्यालयी डिप्री है । 
रिहिर सेकायों (लिस्नर्गीण) थे अदेण चार के लिए स्वूनतम परईता पैड़ित (दस 
वक्षा या साध्यशिक परीक्षा या उसके समकक्ष) है। डर 

सामाम्यत: यह भ्रालोचता की जाती रही है कि भारत म लोक्सेदाप्रा वे 
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लिए प्रचतित भर्ती-प्रणारी बहुत वढी संख्या मे लोगो को विश्दविद्याउय की डिग्री 
पाने हेतु अध्ययत के लिए प्रोत्माहित करती है. फ्चरब॑ल्‍प विश्ववरद्यलयों मे न 
केवल छात्रो की भरमार हो जाती है बल्कि शैक्षणिक स्तर 'नी गिर जाता है। 
इसके ग्रतिरिक्त विश्वविद्यालय की शिक्षा लिपिक या क्लर्क सेवाग्रो के लिए कोई 
विशेषता भो नहीं रखती । इप्त दिशा में जाँच और प्रतिवेदन प्रस्तुत करने के लिए 
कैस्दीय सग्कार ने अप्रेल, 955 भे लोकमेवा (भर्ती के जिए झ्ाहँवाएं) समिति" 
की स्थापना कौ थी। सरकार ने कुछ सशोघन के साथ सप्तिति की प्तिफारिशें 
स्वीवार कर ली थीं । सरकार के निर्णयों के अनुसार ब्रव लिपरिको, केख्रीय श्रोशी 
तूतीय एवं राज्य के प्रघोतस्व गर-लिपिको के पदों के लिए विश्वविद्यालयी डिग्री 
झग्वश्यक नहीं रही है । उच्च वर्ग लिपिक भर केन्द्रीय तृतीय श्रेणी के गरेर-लिपिक 
पदों के लिए प्रादेदकों के पाप्त इन्टरमीडिएट सीनियर कंम्धिज या उच्चतर 
माध्यमिक प्रमाणपत्र होग अपेक्षित है। विश्वविद्यालय की डिग्री मत मारतीय 
एव केन्द्रीय श्रेणी प्रचम (एशाध७ ९॥७७ 3), केद्ीय श्रेणी द्विवीव (एशआआ० 
(355 !!) , राजपत्रित तथा अराजपत्रित, राज्य थेणी बितीय (99/6 (॥9७ [[« 
राजपत्रित) तथा राज्य की भ्रघीनस्थ (526 5000:6/9॥0-राजपत्रित ) सेवापों 
के लिए प्रावश्यक है। केन्द्रीय श्रेरी द्वितोथ (ग्रराजपत्रित) भौर राज्य की 
अ्रधीतस्थ (राजपत्रित) सेवाध्रो के लिए ग्रायु सोमा 20 से 26 वर्ष तथा राज्य 
श्रेणी द्वितीय (राजपत्रित) के लिए आ्रायु-तीमा 2। से 26 वर्ष रसी गई है। 
979 से एक प्रत्याशी को उच्चतर सेवा ग्रेतियोगी परीक्षा मे तीन बाढ़ तर बेंठने 
को छूट है और साथ ही इन परीक्षाओं में बेंठने की प्रायु 2? से 28 वर्ष तक 
रखी गई है 3 

2, प्राविधिक सेवाग्रों के लिए अ्रनुमद को एक वॉदनीय ग्रहेंचा समभा 
जाता है । गा 

3 व्यक्तिगत भ्र्टृताओों पर कापी ध्यान दिया जाता है, क्योडि यह समभा 
जाता है कि एक लोइसेवक ये निष्पादक वी योग्यता, चतुरता, य्रुक्ति, ईमानदारी, 
क्षमता झौर दूसरो के साथ मिल-जुलकर काम करने के गुरा प्रवश्य होते चाहिए । 

4 भारत सरकार अब ग्रथंशास्तरवेत्ताधो, साँस्यिको, लेखापालों, कानूडी 
परामशेदाताप्रो, इजीनियरो वैज्ञानिकों तथा ऐसे ही प्रन्य प्राविधिक वर्मचारियों 
की शासकीय सेवा मे ग्रधिकाविक भर्ती कर रही है। भारत जैसे विक्रामोन्मुप देश 
मे काफी बड़ी ससया में सामान्य (0व्णथाआआ) प्रशासक्ों गौर प्राविधिक या 
तकनीकी (प८८०४४४८७) प्रशासकों की मर्ती तथा प्रशिक्षित करना ग्रावश्वक है। 
प्राविधिज्ञों के महेत््व को उचित मान्यता देकर सामान्य भौर विशेषज्ञ-दोतों के ही 
दावों का समाधात किया जाना उचित है। 
योग्यताएँ यर प्रईंताएँ निश्चित करने की रीतियाँ 

प्रशासवीय तथा श्रनेक़ निध्यादकीय या कार्यपालक सेवापों के लिए प्रत्यक्ष 
अर्ती सामास्यतया सघीय सोक भेदा प्रामोय द्वारा झायोजित प्रतियोगी परीक्षा के 
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प्राघार पर होती है । यह परोज्ञा 75 , 485 , 795 ,8 0 $ जैसी कई 
सैवाप्रो के लिए संयुक्त रूप से प्रायोजित की जाती है । पराक्षाथियों की प्रायु सोमा 
2। से 28 वर्ष तक की है । इसमे कबल विश्वविद्यालय के स्तातक (दी ए या 
थी एम-सी या इनेके समकक्ष डिग्री ध्राप्त) ही भाग ले सबते हैं, मेडिकल छात्रो 
के प्रन्य स्तातक, इस परीक्षा में नही बेठ सकते हैं। इस परीक्षा में उच्च स्तर का 
परीक्षण तो होगा ही है, व्यक्तिगत साक्षात्कार के रूप में सपीय लोक्सेवा प्रायोग 
“व्यक्तित्व का परोक्षए? भी करता है । हे 


प्रतियोगी परीक्षा ।978 तक दो कमियों से ग्रस्त थी--प्रयप्र, परीक्षा 
विषयों की सख्याः में कमी-बेशी थी और द्वितीय, प्रत्येक ब्यक्ति को परीक्षा म॑ बैठने 
बी छूद थी--प्रारस्भिक छेंटनी वी कोई स्यवस्या नहीं थी। छेंटनी की व्यवस्था त 
होने से प्रभ्यावियों की सस्या बेतहाशा बढ़ती जाती थी। स्थिति यहाँ तम्र पहुँच 
गई कि संघीय लौजसेवा ग्रायोग को 40 000 प्रम्यधियों का सामना करता पड़ने 
लगा जवक्ति रिक्त स्थानों की कुल सख्या 400 से प्रधिक नहीं होदी थी । इस 
कठिनाई को दूर करने तथा ध्रम्यधियों की रुख्या सीमित करने के उद्देश्य से सधीय 
लोउ सेवा आयोग ने 4975 में डा डी एस कोडारी की प्रध्यक्षता मे एक समिति 
स्थादित की । इस समिति वा काम था--प्राई ए एस तथा उच्चतर लोकसेवा 
भरायोग के प्रतियोगी परीक्षा के रूप पर प्रपती सिफारिश प्रस्तुत कर लें । समिति ने 
मार्च, 976 मे भ्रपनी रिपोट प्रसठुत कर दी । कोठारी बाबू वी सिफारिशों को 
बुथ सगोधनों झौर परिवतंनो के स्ताथ के द्वीप सरकार ने दिसम्बर, 978 मे मान 
लिया भौर फलस्वरूप भर्ती की नई परीक्षा प्रणाली 2979 से लागू हो गई। 
भ्राई ए्‌ एस तथा उच्चतर लोडसेवाप्रो में भर्ती वी इस नवीन परीक्षा प्रणाली का 
सारगत्रित वरुन डॉ प्रवस्थी एवं महेश्वरी ने निम्तानुसार जिया है-- 

उच्चतर नाजसेवाधो म भर्ती को प्रतियोगी परीक्षा म बे समी भारतीय 
नागरिक बंठ सकत हैं जो 2-28 वर्ष के हों तथा बी ए या इसके समकक्ष डिग्री 
लिए हुए हो । झनुसूचित जातियों तया भनुमूचित जन-जावियो वे लिए प्ायु मु 
छूट दी गई है । 

प्रतियोगी परीक्षा दो मांगो- में बेटी है। प्रत्येक भ्रम्यर्थी एक प्रारस्भित 
परीक्षा में बैठता है प्लौर जो इस परीक्षा में सफ्ल होते हैं वे ही प्रमुख परीक्षा में 
बंठ सकते हैं । प्राएम्मिक परीक्षा केवल प्रहंतादायक है, इसबे प्रक प्रमुख परीका 
मेनही जुडते हैं।.. 

बवारम्भिक परीक्षा दो विषयों में होती है तथा प्रयेत्त दिघय म एक प्रश्तपत्र 
होता है । प्रश्नपत्र घॉब्जेक्टिव टाइप के होत है जितम साब उत्तर की भावधयक्ता 
नहीं रहती है । 'सापास्य प्रध्यपन” (0८0८३| 50०4/८३3) सभी के विए धनियार्य 
है, तथा इसके ]50 भर का एक प्रश्नपत्र होता है | दूसरा विषय वेकलिपत्र है, 
झौर एड प्रम्यर्धी निम्त दिययो से से कोई एक जिपय ले सकता है। इसके 
300 प्रक् है। 
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कृषिशास्त, वनस्पतिज्ञास्त्र, रसायनशास्त्र, वाशिउ्यणशास्त्र, अर्थशास्त्र; 
इजौनियरिंग (सिविल इलेविद्क्ल या मेकेनिक्ल ) , भूगीत, भूरत्त्वशास्त्र, भारतीय 
इतिहास कानूत, गणित, दर्शवशास्त्र, मोतिकशास्त्र, राजनीतिशास्त्र, 
मनोविज्ञान, समाजशास्त्र तथा जीव विज्ञान । 
यह ्थान देने योग्य वात है हि वही भ्रम्यर्थी जो प्रारम्मिक परीक्षा में 
सफल हो जाता है, आगे की प्रमुख परीक्षा मे बैठ सकता है श्रत प्रारम्मिक परीक्षा 
छंटनी करने की परीक्षा है | यदि यह छेंटनी गलत हुई तो लोकसेवा का हानि 
होगी | साथ ही, प्रारम्मिक परीक्षा के जितने द्वपर विद्यादियो के लिए खुल सके 
उतना ही अच्छा है। खेद व दु रू की बात है कि लोक प्रशासन जैसा लोक प्रिय विषय 
प्रारम्मिक परीक्षा में नहीं रखा ग्रया है । लोक्सेवा मे जाने के लिए लोक प्रशाप्तत 
के विद्यार्थी की उपयुक्तता तो स्पष्ट ही है । 

जैसा कहा जा चुका है, प्रारम्भिक परीक्षा में सफ्ल भ्रम्यर्धों ही प्रमुख 
परीक्षा मे बैठ सकता है। इसमे लिखित परीक्षा तथा साक्षात्कार दोतों प्राते हैं। 
लिक्षित परीक्षा पाँच विपयों मे होती है पर सव मिताकर 3 प्रश्नपत्र होते हैं। 
प्रत्येक प्रश्नपत्र के 300 अ्रक्न हैं । इत पाँच विपयो में एक मारतीय मापा (हिन्दी, 
छद्दूं गुजराती, मयठी, बगराली, श्रसमी, उडिया, पंजाबी, समरकृत, तमिल, दैलुगु, 
कनड, सिन्‍्धी, कश्मीरी तथा मलयालम मे से एन) प्रनिवायें है। साथ ही, पश्मेजो 
तथा सामान्य भ्रध्ययत भी प्रतिवायं है। मारतीय भाषा तथा पप्रेजी मं एक-एक 
प्रश्नपत्र है, परन्तु सामराग्य अध्ययन में दो प्रइनपत्र हैं। प्रस्यधियों को दो बैकलिर 
विषय लेने पढ़ते हैं श्रौर प्रत्येक में दो प्रश्नपत्र होते है। ये दो विषय निम्न 
विपया में से लिए जा सकते हैं-- 

(१) कृषिशास्त्र, 

(2) जदस्पति विज्ञान$ 

(3) रप्ायनशास्त्र 

(4) सिविल इजीतियरियाः 

(5) वाणिग्य तथा लेखाक्म: 

(6) प्रथ॑शास्त्र, 

(7) इसेबद्रीकल इजीनियरिंग; 

(8) भ्रूगोलः 

(9) मूतत्त्वशास्त्र 

(0) इतिहास, 

(2) कातुन, 

(2) निम्न भाषामों मे से एक का स्ाहित्य-टिन्दी, सस्हेत, उर्दू, गुजराती, 
प्रसमी, वगाली, व च्नड़, क्श्मी री, मराठी, मलायलम, उडिया, पंजाबी, 
सिन्‍्बी, तमिल, तेलुगु, प्रवी, फारसो, के त्च, रूसी या भ्रप्ेडों । 

(3) प्रबन्ध व लोक प्रशासन; 
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(4) गणित, 

(5) भिक्रेनिक्ल इजीतियरिंग, 

(6) दर्शनशास्त्र,' 

(7) भौतिक विज्ञान, 

(१8) झूमाजशास्त्र, 

(9 ) मनोविज्ञान, 

(20) राजनीनिशास्त्र तथा भस्तर्राध्ट्रीय सम्बन्ध । 


प्रम्यर्थी झग्रेजी तथा भाषा विपयो को छोड़कर प्रस्थ विषयों मं डिसी भी 
भारतीय भाषा म्‌ उत्तर दे सब॒ते हैं। दूसरे शब्दो मे, (हल्दी भे उत्तर देन गो. 
व्यवस्था है | 


लिखित परीक्षा मे सफ्ल होने बालों को साक्षात्कार (इण्टरव्यू) के लिए 
बनाया जाता है। थह इण्टरव्यू सप लोक्सेवा प्रायोग द्वारा लिया जाता है, जिसमें 
प्रभ्यर्यी से 30 मित॒ट के लगभग विमिन्‍न विपयो पर वार्तालाप किया जाता है। 
इष्टरव्यू के 250 प्रक होने हैं । इण्टरव्यू बोर्ड में 7-8 सररण होते हैं जो प्रम्यर्थी 
की क्षमता, पोस्थता, निर्णय लेके की कुशक्ता झादि बातें झसते को प्रयत्त करते 
हैं। विशित परीक्षा तया साक्षात्वार के घक जोड्कर मेरिट-लिस्ट प्र्थाव्‌ सफ्त 
भरम्पवियों की सूची तैयार की जाती है । इसी सूची म बता दिया जाता है शि कौत 
किस किस सेवा में बया है । इसके बाद लाल बहादुर शास्त्रों नेशनल प्रकादमी भ्रॉफ 
एश्मिजिस्ट्रेशन, ममूरी में प्रशिक्षण प्रारम्भ हो जाता है । 

प्रम्य धियो को भाई ए एस प्रादि प्रतियोगी परीक्षा मे बंठते के प्रषिक्तम 

मवेसतर मिलते हैं । प्रनुशचित जाति तथा जनजाति के प्रम्यर्थी के जिए इन 

पवयरों की कोई भ्रधिवतम सीमा नहीं रखी गई, इनके लिए उच्चतम निर्धारित 
धायू के प्रन्दर ये जितने भो प्रवसर लेना चाहें ले सकते हैं । 

यह भाई ए एस तथा उच्चतर मसबाप्नों में भर्ती की परीक्षा-प्रर्शातरी है। 
इस प्रणाली मे कोठारी कमी की प्रनर् सिफारिशें मात सो गई हैं, परस्तु कुछ 
सिफारिशों को दुकराया भी गया है। इस कमेटी के पनुसार, विभिन्‍न सेवाप्रों में 
बॉँदने की प्रक्रिया प्रशिक्षण के उपरान्त होनी चाहिए वी, परन्तु बेन्द्रीय सरकार ने 
बह नहीं भाना । 
भर्ती की रीतियां 

मारतीय सविषान के प्रन्तगंव सधीय लोवमेदा ध्ायोग धौर राज्य सोश्सेवा 
प्रायोगों की नियुक्ति का झ्ञावघान है। ये भायोग सरकारी सेवाप्रो मे भर्ती घौर 
सामान्य रार्यों के साथ ही सपोय तथा राज्य सरदार म नियुक्ति के लिए प्रतियोगी 
परीक्षाप्रो का भायोजन करते हैं। लोक्सेवा ध्ायोगों का कार्य भर्ती के दिए परामर्े 
देता है, नियुक्ति की घस्विम शक्ति कायव्रारिशों के हाथ में है। सरशार घ्रायोग के 
परामर्श को वथोबित महत्त्व दे, इसके लिए सविधात से ब्यवस्दा है कि जबगनी 
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कार्यकारिणी श्रायोग के परामर्श के विपरीत कार्य करे तो इसके लिए बह 
व्यवस्थापिका के समक्ष अपने कार्य के लिए समुचित कारण बताने को प्रस्तुत रहे । 

प्रलिल भारतीय सेदा केन्द्रीय सेवा और प्रान्तोय मेदा में भर्ती प्रतिवर्ष 
खुली लिखित प्रतियोगिटा के ग्राघार पर की जाती है। लिखित परीक्षा केस्वाद 
व्यक्तित्व की जाँच की परीक्ष। होती है जिसमे केवल उन्हीं प्रत्याशियों को ग्रामस्त्रित 
किया जाता है, जो लिखित परीक्षा में निर्धारित ग्रक प्राप्त कर लेते हैं ॥ लिखित 
परीक्षा और व्यक्तित्व जाँच के भ्रक मिलाकर योग्यता निर्धारित की जानी है। 
प्रश्न भारतीय सेवा में भर्ती राज्यीय लोक्सेवा और राज्यीय पुलिस सेवा वें स्थायी 
सदस्यों की पदोन्‍्दति करके मी को जाती है । इसी तरह केन्द्रीय सेवाओ्नों मे भी बहुत 
सो नियुक्तियाँ पदालतति द्वारा होती हैं। वेन्द्रीय सचिवालय मे सचिव, ग्रतिरिक्त 
सचिव सयुक्त सचिव झौर इन पदो के समान स्तर वाले झन्य पदों पर नियुक्तियाँ 
भारतीय लोकसेवा, भारतीय प्रशासनिया मेदा केन्द्रीय सचिद्वालयी सेवा के सइस्यो 
के गत अ्रवधि पद्धति के प्लाथार पर की जाती हैं । ये हमी चयन-पद हैं। केन्द्रीय 
सचिवालय सेवा में मी पदोल्ततियाँ योग्यता के झाघार पर की जाती हैँ । 

स्पष्ट है कि भारत म शासकीय कर्मचारियों के चर्यन के लिए मर्ती की दोनों 
ही रीतियाँ--प्रन्दर प्ले भर्ती तथा बाहर से भर्ती-प्रचनित हैं। भारत मे प्रत्यक्ष मर्ती 
परध्येक सेवक के निम्नतप्र॒ पदों श्रौर युवक प्रवेशायियों तक ही सीमित है। इसत' 
साथ ही सवातों बा एक निश्चित गनुयाव पदोलति द्वारा भरे जाने के लिए प्रलग से 
सुरक्षित कर दिया जाता है। सामान्य स्थिति यहे है हि जंसे ही किसी बेबा या 
श्रेणी का महत्त्व बढ़ता है, प्रत्यक्ष भर्ती भी प्राय उसी प्रतुधात में बढ़ जानी है । 
प्रत्यक्ष भर्ती और पदोन्नति का अनुपात प्रत्येक सवा, वर्ग एबं विभाग का ग्रलग- 
श्रलग होता है। उदाहरखार्थ, प्रायकर विभाग में 20 प्रतिशत स्थात पदोत्नति द्वारा 
भ्ौर शेप 80 प्रतिशत स्थान प्रत्यक्ष भर्ती द्वारा भरे जाते हैं। केन्द्रीय सरकार में 
उच्च भरेषी के लिपिको (ए 90 ०४ टा्य/: 0496० 7) के लगभग सभी स्वान 
भव निम्न श्रेणी के लिविको ([. 70 0. ०६ टाला८ (न्‍0० ॥) की पदोन्नति करके 
भरे जाते हैं। प्र्चित भारतीय सेदाप्रो हेतु भर्ती के लिए प्रतियोगी परीक्षा वा 
आयोजन करके प्रायक्ष भर्ती की व्यवस्था है. लेकिन कुछ पद पदोन्नति द्वारा ही प्रा 
होते हैं । भारतीय प्रशामनिक सेवा (॥ 8 5) मे राज्यों के प्रशासनिक सेवा के 
सदस्यों म॑ भी पदोन्नति की जाती है। प्रथम श्रेणी की सेदाप्रो के सम्दस्ध में प्राय 
25 से 30 प्रतिशत तक स्थान विम्न सेवाग्रों से पदोष्नत व्यक्तियों के लिए सुरक्षित 
रखे जाते हैं । 

प्रखिल मारतीय प्रोर केन्द्रीय सेवा के भ्रतिरिकत कुछ सेवाप्रो के रिक्त पदो 
की भर्ती विज्ञापन के प्राध्यम से प्रतियोगिता के प्राधार पर की जाती है । इस मर्ती 
के लिए लिखित परीक्षाएँ नहों होती, परन्तु शेक्षरिक योग्यता, प्रनुमव, व्यक्तिगत 
दृत्त झलौर मौधिक जाँच के भाषार पर भ्रत्याश्ियो को चुन लिया जाता है जिसमे 
मुख्य तौर पर प्रायोग का एक सदस्य, एक या दो विशेषज्ञ भोर सम्दन्धित मन्त्रातय 
के प्रतिनिधि होते है । 
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परीक्षा योजता--उच्च लोस्सेवा के लिए विचारों की परिपतवता, दौद्धिक 
श्रशिक्षण शोर सुदृद ज्ञान आवश्यक है, झत इन यूरो की जाँच के लिए लोक्सवा 
आयोग प्रतिवर्ष प्रतियोगी परीक्षा प्रायोजित करते हैं। परीक्षश्यों की योजना भुख्यत 
इन विचारों धर ग्राघारित है-- 

(क) एक ऐसी लिखित परीक्षा होनी चाहिए जिसके द्वारा प्रत्याशियों की 
विचाए-शक्ति, निर्शय-शक्ति, स्पष्ट #यास्था करने वी क्षमता और सामान्य ज्ञान की 
जाँच की जा सके । इस उद्देश्य की पूत्ति हेतु प्रत्याशियों को तीन झनिवा्ं प्रश्नपत्र 
((०१०७५०१५ 7४9८७) में बेंडना होता है- () ) निबन्ध (553५) (2) सामान्‍य 
अग्रेजी (000०० हगहयोडं) (3) सामान्य ज्ञान (0८768 (४०४४९०४८) । 

(ख) एक लिखित परीक्षा द्वारा प्रत्याशी को बोद्धिक क्षपता प्रौर छात- 
कालीन उपलब्धियों की जाँच होती चाहिए । इस उद्देश्य की पृतति हेठु प्रत्याशी को 
वैकल्पिक विषयों. (090णा/ 500८८७) में स कुछ में परीक्षा देती होती है-- 
इविहास, राजनीतिशास्त्र, प्र्थशास्त्र विधि एवे प्राह्ृतिक विज्ञान के विपय | 
भारतीय प्रशासनिक सेवा झौर भारतीय विद्ेश सेवा के लिए प्रतियोगी सभी 
प्राशभियों को पधतिरिकत प्रश्तपत्रों के रूप में कोई दो विधः उने टोत हैं। 

()) प्रत्याशी के देयवितव गृरणों की जाँच के लिए साक्षात्कार ([0(८४॥६४ ) 
बी व्यवस्था! होती चाहिए, इस वेयक्तिक गुशों मे बुछ हस मातसिक गुशा सम्मिलित 
होन चाहिए जिनकी जाँच लिखित परीक्षा द्वारा सम्मत्र नहीं हांठी। इस उद्देश्य 
की धृदि हेतु साक्षानकार परीक्षाएं ली जाती हैं 

जिखित परीक्षाएँ प्रत्याशी वी बौद्धिक सोज सज्जा भौर योग्यता वी जाँच 
करती हैं, उसके प्रन्य महत्त्वपूर्ण बेयविवक् और सानसिक्र गुणों की जाँच तो 
साक्षात्कार भ्रयवा मौतिर परीक्षा द्वारा ही सम्भव है।डॉ सिद्धान्त के प्रनुतार 
“/गशशात्तार का जद्देश्य योग्य एवं तिध्पक्ष प्रेशकर के बोड द्वारा इस बात की जाँच 
कहदा होता है कि क्या प्रत्याशी उस सेदा या उन सवाप्रों के विए ब्यकिवगत रूप से 
उपयुक्त है जिसने लिए कि उसने प्रार्थना-यत्र शिया है। साक्षात्कार में उसके जिन 
गुणों की जौच को जातो है उन्हें मोटे तौर पर प्रत्याशी बी मानसिक क्षमदा का 
मूल्यांकन कहा जा सकता है"”। उस्हें विन युर्यो वी जाँच वी जाती है उनमे से 
कुछ हैं-मादसिक्र तत्थरता, खपाने श्रथवा प्रात्ममातू करने (/5507॥8/00) की 
प्रालोचनाध्पक शक्ितियाँ, रुपष्ट एवं तहयूरों प्रनिब्धवित (&:900008), सस्तुतित 
निर्णय, लितो की बिथिता एवं गहनता, सामाजिह सम्परं एव नेतृत्व की योग्य, 
बौद्धिक एवं नैतिक सत्यतिप्ठा | साक्षात्वागर वी जिषि वा घर्य यह नरीं है हि 
घत्णशी से घड़ाबड़ प्रशत पूछे जाएं बल्कि एक ऐसो स्वामाविक एवं उहश्गूर्ण 
“ बानबीत हो जिमके द्वारा ब्रत्याशी के मानप्रिक गुरय का पद्म लग से 7” 

विज्ञापन करके प्रतियोगिता के प्राधार पर भततों--प्रसित्त भारीय घोर 
केस्द्रीए सेवा बे' घतिरिवत चुछध सवाधों के रिक्त्र पदों छी भर्ती विज्ञापन करक 

प्रतिपोगिता के चाधार पर भी को जाती है इस भर्ती वे लिए लिखित परीक्षाएँ 
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नहीं होतीं बरन्‌ शैक्षशिक योग्यता, अनुभव, व्यवितयत बृत्त और मौलिक जाँच के 
प्राधार पर प्रत्याशियों को चुन लिए जाता है। भर्ती का यह कार्य लोकसेवा प्रायोग 
के चयन मण्डल द्वारा क्या जाता है जिसमे मुख्य तौर पर प्रायोग का एक सदस्य, 
एक या दो विषय विशेषज्ञ और सम्बन्धित मन्शलय के प्रतिविधि होते हैं । 
भारत मे भर्तो के श्रमिकरण : संघीय लोकसेवा झायोग 
(48घाश९३$ ०॑ हश्लाणरवरा( वर पाता 
पएफक्रणा एकरांर 5सत्त०ट ए०प्र्माउजञ्ञण्त) 

मारत में लोइसेदाओं की मर्ती करने वाले मुह्य प्ममिकरण ये है--सपीय 
लोकसेवा प्रायोग राज्य लोकसेवा आयोग, रेलवे सेवा श्रायोग तथा साँविधानिक 
नियमों के लिए तिजी भर्ती मण्डल प्रयवा द्रायोग । इस प्रकार के भर्ती प्रायोगो का 
भपना महत्त्व है । ये राजनीतिक एव ग्रम्थ प्रमावो को भर्ती कौ प्रक्रिया से दूर रखते 
हैं तथा योग्य कमंचारियों के चयत को सम्भव बनाते हैं। भारत मे प्रथम लोकसेवा 
श्रायोग 926 में स्थापित क्या गया था और 4976 में प्रायोय की 50वो वर्षगांठ 
मनाई गई थी। 

लोकतान्तरिक राज्यो में सावंजनिक सेवाप्रो में लोकसेवा श्रशयोग के माध्यम 
से नियुक्रितयाँ करता एक स्वविदित सिद्धान्त है । इसके अनुसार, भारतीय संविधान 
में, अनुच्छेद 35 के प्रन्तगंत बेस्द्र तथा सभी राज्यों के द्िए-एक लोकसेवा प्रायोग 
की व्यवस्था की गई है, किन्तु इसम दो प्रदवा दो से प्रधिक राज्यो के तिए सयुकत 
लोकसेवा श्रायोग को भी भ्रनुमति दी गई है बशतें कि तत्मम्वस्धी राज्यों के विधान- 
मण्डल के सदन प्रयवा सदनों द्वारा इस प्राशय हो प्रस्ताव स्वीकृत जिया गया हो । 
इस मामले में ससद्‌ एक कानून द्वारा उन राज्यों की श्रावश्यकताग्रों की पति के लिए 
सयुक्त सेवा प्रायोग की दियुक्षित की व्यवस्था कर सकती है । राभ्य केन्द्रीय लोक- 
सेवा भायोए से भी भ्रपनी ओर से कार्य करते का प्रतुरोध कर सद्वते है प्रौर केस्द्रीय 
लोकसेवा प्रायाग राष्ट्रप्रति की स्वीकृति से ऐसा कर प्कता है। सविधान में लोइसेवा 
भाषोग के बारे में विस्तार से उपबन्ध भाग 4 के प्रध्याय 2 में पनुच्चेर 35 से 
323 में दिए गए हैं । 
संघीय लोकसेवा आयोग का सगठन 

सबविधान के भनु च्छेद 33 (१) मे व्यवस्था है झि--- 

“लोकछेवा आयोग के प्रध्यक्ष गौर अन्य सदस्यों की वियुवित यदि वह सध 
प्रायोग या सयुक्त भायोग है तो राष्ट्रपति द्वारा, तथा यदि वह राज्य प्रायोग है तो 
राज्य के राज्यपाल द्वारा की जाएगी ।” 

भारतीय सविधान में प्रायोव के सदस्यों की सल्या निर्ादित नहीं की गई 
है । सदस्यों की सस्‍्या तथा सेवा की शर्तें विभिन्न प्रशासकीय प्रधानों द्वारा निर्धारित 
की जाती हैं। 983 के प्रस्त में सदस्यों (अध्यक्ष सहित) की सख्या 8 थी जबवि 
स्वीकृत पदन्‍सल्या 9 है |? 


व वामिक एवं अशासनिक शुधार विशाद, गूह मन्‍्द्मातय को आर्षिक रिपोर्ट ]983-84, ६ 63 
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सविधान में व्यवस्था है कि स्थायी प्रध्यक्ष के छुट्टी पर होने ग्रथवा किसी 
भी कारश से कार्य ते करने की स्थिति से उस रिक्त ह्थान पर प्रायोग के प्रन्य 
सदस्यों में से ऐसे एक सदस्य को वार्यदाहक अध्यक्ष तियुक्त किया जा सकता है जिमे 
राष्ट्रपति (सघोय झ्रायोग या सयुक्त श्रायोग की श्वस्या में) तियुक्त करे। राज्य 
भायोग की प्रवस्या में राज्यपाल ऐसे का्यवाहक प्रध्यक्ष की नियुक्ति करता है । 


लोहसेवा झायोग के सदस्यों का वारयंकाल, पद-मार ग्रहण करते की तारीख 
से 6 वर्ष तक भयवा 65 वर्ष की प्रायु प्राप्त करते तक जो भो पहले हो, होता है । 
राज्य भायोग या सयुक्त भायोग की सूरत में 65 वर्ष की जगह 60 बंद भरायु 
का प्रावधान है। संघीय लोकसेवा का कोई मी सदस्य प्रपने कार्मकाल से पूर्व ही 
राष्ट्रपति को सम्बोधित कर प्रपने हस्ताक्षर सहित लेख द्वारा दद व्याग कर सकता 
है । कदाचार ()4।$७८॥७४007) के प्राधार पर भी प्रायोग के सदस्य को हटाने 
या निलस्बित करने था किए जाते का प्रावधान संविधान में है। इस मम्वन्ध मे 
भावश्पक प्रक्रिया का विवरण प्रनुच्छेद 37 के खण्ड (), (2), (3), (4) मं 
दिया गया है। संविधान की व्यवस्थाप्रा का सारांश यह है हि प्रायोग के सदस्या 
को दुराचार के लिए राष्ट्रवति के श्रादेश द्वारा पदच्युत्‌ किया जा राक्ता है। 
दुराचार को प्रमाषित करने की क्रक्रिया सविधान द्वारा निश्चित की गई है। 
राष्ट्रपति द्वारा यह विषय सर्वोच्च न्यायातय के पास विचारार्थ प्रस्तुत क्या जाएगा। 
परनुच्छेद 45 द्वारा तिर्षारित प्रक्रियानुसार जाँच करने के बाद न्यायालय राष्ट्रपति 
के समझ्न ध्रपता प्रतिबेदत प्रस्तुत करेगा । इस जाँच के पूरों होने तक के समय से 
राष्ट्रपति उक्त सदस्यों को प्ायोग से तिललम्दित (5057८70) वर सकता है । 
प्रपरिखित काररऐो के उपस्थित होने पर राष्ट्रवलि धायोग के किसी भी सदस्य को 
प्रादेश द्वारा दद से हटा सबता है--( !) यदि बह ध्यक्ित दिवालियां (750(5६॥0) 
सिद्ध हो, (2) पद्दि बह भपने कार्यकाल में प्पने पद से भिन्न ध्लौर कोई सर्वतनिक 
पद स्वीकार कर ले, (3) यदि राष्ट्रपति रे विचार में वह ब्यवित मंत भषवा शरीर 
के प्रत्वस्थता के कारण भपने पद पर वाय॑ करने के लिए प्रसक्षम हों गया हां, एवं 
(4) यदि भारत सरवार भ्रयदा राज्य सरवार द्वारा प्रथवा इनवी झोर से किए 
गए हिसी ठेके प्रयवा कटार के साथ उसका (एक निगंभितर कम्प्ती के खाघारख 
सदस्य शो छोड) फ्रस्य कोई सम्बन्ध हो प्रथदा उसमे वह बोई लाम प्राप्त 
करता हो ॥३ 


संघीय घायोग या सपुक्त प्रायोत के बारे मे राष्ट्रपति और राज्य प्रापात 
हे बारे मे उस रार्य का रज्यपाद विनतियमा द्वारा धायोग को सब्या, उनकी सबरा 
शर्तों प्रादि का निर्धारण इरता है। भायोग ब सदस्य बी सेवा-शर्तों म उसझे 
तियुतित्र के बाद ऐसे परिदर्तत नहीं दिए जात जो उसके लिए लाभद्वारी हा । 


] एप दो पाणलों ; भारत का हगिप्रात, पु 35-6. 
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धुननियुक्ति, अन्य पद घारण करने झादि के सम्बन्ध मे व्यवस्था 
 ग्रतुच्धेद 36 (3) के अनुसार लोऊसेवा आयोग के सदस्य को, उसकी 
पदावधि की समाप्ति पर, उत्त पद पर पुनतियुत्त नहीं किया जा सकता । 

2 प्रवुच्छेद 39 के श्रन्तगंत लोकमसेवा ध्रायोग के सदस्य के अपने पद पर 
ने रहने पर प्रन्य नौकरी प्राप्त करने के सम्बन्ध में पतिबन्ध लगाए गए हैं, जो लिम्त 
प्रकार हैं-- 

(क) “संघ लोकसेदा पग्रायोग का अ्रध्यक्ष भारत सार या किसी राज्य 

की सरकार के श्रघीन किसी भी और नोक री वे लिए प्रपात्र होगा।” 

(प) “राज्य के लोकसेदा झ्ायोग का प्रध्यक्ष सब शोकसेवा झायोग के 

अध्यक्ष या ग्रत्य सदस्य के रूप मे अथवा किसी अन्य राज्य के लोक 
सेवा ग्रायोग के घध्यक्ष के रूप मे नियुक्त होहे का पात्र होगा, किन्तु 
भारत सरकार के या किसी राज्य वी सरकार के प्रधीत किसी प्राय 
नौकरी के लिए पात्र न होगा ।' 

(ग) “स्भ्न लोक्सेवा प्रायोग के पग्रध्यक्ष के भ्तिरिक्त कोई अ्ग्य सदस्य 

संघ लोक्स्ेवा श्रायोग के रूप में भ्रयवा राज्य लोक्सेवा प्रादीग के 
* अध्यक्ष के रूप मे निमृक्त होने का प्रात्र होगा, वितु मारत सरकार 
या विसी राज्य की सरवार के अषीन किसी झग्य तौकरी के तिए 
पात्र न होगा १ 
(घ) “किसी राज्य के लोकसेवा प्रायोग के अध्यक्ष बे प्रतिरिक्त प्रत्य 
कोई सदस्य सघ लोकसेदा प्रायोग के प्रध्यक्ष या किसी भ्र्य सदस्य 
के रूप में श्रण्वा उसी या शिसी ध्प राज्य के लोकसेवा आयोग के 
अध्यक्ष के रूप में तियुक्ति होने का पात्र होगा, जिल्तु भारत सरकार 
के या क्सी राज्य की सरकार के भ्रघीत डिसी ग्रन्य गौकरी के तिए 
पात्र ने होगा । 

सध लोक्सेवा भ्रायोग की शक्तियाँ, कार्य एवं भूमिका 

(7०एरध्ष5$, एच्रण्टााणा$ & 70० जे फ़थ ए 7 5 0) 
लोकसेवा भ्रायोग के वार्य सविधान के प्रवृच्छेद 320 मे तो ग्रिनाए ही गए 
है, किम्तु सविधान के प्रनुच्छेद 32] में यह व्यवस्था भी दे दी यई है कि संप्तद 
और राज्य विधात-मण्डल क्रमश विधि द्वारा सघ तथा टाज्य लोक्सेवा श्ायोगी 
को संघ नो या राज्य को सेवाड्रो के बारे मे तया किसी स्थानीय प्राधिकारी प्रधवा 
किसी सार्वजनिक सस्या की सेदाप्रों के बारे मे ग्रतिरिक्त कार्य सौंप सज़ते हैं) 
वास्तव में लोकसेवा प्रायोग के सौविधानातिरिक्त खोत पुरुयत, त्तीन हैं-£ 
(क) ससरद्‌ द्वारा | भित कानून, जँसे टेरीटोरियल धबिनियम, "956, दिल्ती 
स्युनिसिपल कारपोरेशन झदिनिदम !959 श्रादि, जिनके द्वारा यह व्यवस्था की 
गई है कि इन सस्याप्रों के उच्च पद्ये पर. भर्ती सघीय सोकसतेवा प्रायोग द्वाय 
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कराई जाएगी; (ख) ठियमस, रेग्लेशन्स तथा काय्यपालिका के प्रादेश, 
(ग) प्रभिसमय, जैसे सदिघान द्वारा सेस्य सेदाग्रो की मर्ती का कार्य ब्रायोग को 
यद्यवि नयी सौंधा गया है किस्तु ग्रायोग 948 से हो कंडेटो (086०७) की मर्ती 
के लिए लिखित परीक्ष्यओं का आयोजन करता रहा है और विशेष बोग्यता बाल 
वैज्ञानिकों एवं तकनीकों विशेषज्ञों के पूल (2००) की भर्ती मे भी धायोग भाग 
सेता है । 

सघीष लोकसेया प्रायोय के प्रमुख कार्यों का विवरण डॉ भाम्मरी ने 
निम्तानुपार किया है-- 

. भर्ती के तरीकों तथा सिविल श्रथवा भसेनिक सेवाझ्रो तथा प्रतनिक 
पदों पर सोधी भ्रयवा पदोन्नति (छशा०००४०१५) द्वारा नियुक्तित करने में अरनाए 
जाने वाले भिद्धान्तो से सम्बन्धित समी मामलों पर सरकार को परामर्श देना । 

2. नियुक्ति, पदोन्नति तथा स्थानानतरर भादि के लिए प्रत्याशियों वी 
उपयुक्तता (50॥90079) के सम्बन्ध मे परमम्र्श देना । 

3 सेवाप्रो पर नियुक्त करने के लिए परीक्षाओ्रो का सचालत करना। 

4. लोक़सेवकों को प्रभावित करते बाल प्रनुशासनात्मर' पामलों वे सम्बन्ध 
में पराषर्श देवा । 

5. लो सेदा के किसी ब्यक्रित द्वारा पते कत्तब्य-्पालन बे जिए गए 
कार्यों दे सम्बन्ध मं उसके विरुद की गई किसी कातूनी कार्यवाहियों में जो खर्चा 
उमे प्वनी प्रतिरक्षा में करना पड़ा है उस दावे के सम्बन्ध में तथा किसी लोक 
सेवक द्वारा निवृत्ति-्वेतन भ्यवा पेन्शन के लिए क्ए जान वाले उस दावे के सम्बन्ध 
में परामर्श देता जो कि वह प्रपने उत्तरदापित्वा' को प्रालन करते समय चाट खाने 
की स्थिति में करता है । 

6 प्रस्य बोई ऐसा मामला जो जि राष्ट्रवति या राज्यपाल द्वारा विशेष 
झूप से उनको सौंगा जाए । 

इस बात की व्यवस्था है कि ससद द्वारा प्रथवा राज्य विधान मए्डत द्वारा 
केवस सरकारी सेवापो के ही सम्बन्ध में नहीं, बल्दि उत सेवाघों 4 सम्बन्ध मे भी 
जो हि स्थानीय प्राषिरारियों ([.0०2 #ए(४०॥४०३), नियमों (ए[१०/श।णा७5 ) 
प्रषवा साइंजनिक सस्याप्रो मे भ्रषीत हो, घायोग के हार्यों बा विस्तार किया 
जा सकेगा। 

आयोग के कार्यक्षेत्र से बुद्ध पदो को भ्ररंग करते इसका ध्रष्मिकार-छोत्र कम 
विया जा सकता है। निम्तलितित नियुक्तितया के चुनाव के सम्बन्ध में घायोंग से 
कोई परामर्श तहों रिया बाठा-- 

(ढ) न्‍्याघिररणण (उ77/0723)$) प्रथदा प्रायोग को शाइस्यता प्रथवां 

प्रध्यशञता ॥ 
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(ख) उच्च राजनयिक श्रकृति के दद | 

(४) लृतीय व चतुर्ध श्रेणी के प्रधिकाध कर्मचारी, जितकी सस्पा केन्द्र 
प्रकार के क्मंच्ारियो की कु मख्या की 98 प्रतिशत है, भायोप 
के कार्यक्षेत्र से बाहर हैं । 

प्रग्रदिखित दशाग्रो के भ्रन्ठग्रंत ड्सो भी प्रनुशासन के मामले के सम्बन्ध 
में दिए जाने वाले आदेश के विषय मे प्रायोग से परामर्श किया जाता है-- 

(९) निम्नलिखित मे से कोई भी दण्डु देने वी स्थिति मे राष्ट्रपति द्वारा 
मूल आ्रादेश जारी बरन के सम्बन्ध मे-- 

4 तिन्‍्दा, 

2 पदोम्नति श्रथवा वेतन-बृद्धियाँ रोकना, 

3 लापरवाही झषवा भ्रादेशों का उल्लेघत करते के कारण सरकार कौ 
होने क्षली कसी भी ध्रादिक हाति का पूर्णों अथवा भाँशिक भाग कर्मचारी के वेतन 
से वसूत्र करना, 

4. कसी बड़ी सेवा से निम्न छ्ेवा मे निम्न, पदक्म भ्रयदा पद पर प्ंधवा 
निम्न समय-मान में या सप्रय मान में निम्न स्तर पर लाया जाना, 

$ प्निवायं सेवा-निदृत्ति; 

6 सेवा से हटाया जाना, 

7 सेवा से पदच्युति (0:5ए७5 ) । 

उपरोवत जिसी मौ दण्ड के सम्बस्ध मे किसी प्रधीनस्य सत्ता द्वारा दिए गए 
धादेश के विरुद्ध की गई याचिका पर राष्ट्रपति द्वारा दिया गया भ्रादेश । 

(लव) राष्ट्रपति या प्रधीनस्थ सत्ता द्वारा उपरोज्त विसी भी दण्ड को 
लागू करने के लिए दिए गए आदेश मे, याविका या स्मरए-पत्र के आधार पर 
पुनविचार क्रने वे पश्कात्‌ सशोधत करने के लिए टाप्ट्रपति द्वारा दिया गया 
प्रादेश । प्रायोग सरकार को जिन मामलों के सम्बन्ध मे सलाह देता है वे हैं--मर्ती 
के तरीके, नियुवित, पदोस्तति ठया एक सेवा से दूसरी सेवा मे स्थासान्दरण रहिए 
जाते के सम्बन्ध में अपनाए जाने दाल्ले सिद्धान्त प्रौर ऐसी नियुक्ियों, पदोस्नतिया 
तथा ददलियों वे सम्ब-ए मे प्रत्याशियों की उपयुक्तता । निम्त माप्ततों में मो बह 
सरकार को परामर्श देता है-- हु 

! भनुशासन सस्वन्धी ऐसे समी मामले जो मारत सरकार के कार्य करते 
वाले सिवित सेवकों को प्रमावित करते हैं, जितमे ऐसे मामलो से सम्बन्धित स्मरण 
पत्र झयवा याचिकाएँ भो सम्मिलित हैं, 

2 ज़िसी भी ध्रफ्सर द्वारा किया गया यह दावा है कि पदाधिकारी के रूप 
से किए गए बाय के सम्बन्ध मे उसके विदद्ध जो कानूनी झार्यबाहियां की गई हैं 
उनसे बचाव में सगी लागत को सरकार बहुत करे, भौर 
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3 सरकारी वारय कस्ते समय लगी चोटो के सम्बन्ध भे पेल्शन के पुरप्तार 
सम्बन्धी कोई दावे तथा ऐसे पुरस्कार की मात्रा से सम्बन्धित कोई भी प्रशत । 


सधीय लोकसेवा श्रायोग ढारा समय समय पर विशेष कार्यों के जिए 
समितियाँ गठित की जाती हैं। लोफसेव्रा श्रायोग यद्यात्रि परामशंदात्री सस्याएँ 
(6१४5०7५ 804॥2$) हैं, तथापि उनकी सिफारिशें प्राय दुकराई नहीं जातो। 
वस्तुत ये सिफारिशे परामर्शात्मक (%॥9709009) होती तो सम्मवत कम 
प्रभावशाली रहती, बयोकि तब सरकार और प्रायोग के बीच विवाद उठने रहते 
झौर ऐसी स्थिति उत्पन्द होन वा अय हो जाता है, जिसमे दोनो ही एवं से अ्धिव 
के ध्स्तगंत प्रतिद्वस्द्वी सस्थाएं वनबर एक दूसरे पर प्रपनी इच्छा खादने बा प्रयत्न 
करती । प्रायोग की सिफारिशों को समुचित सहत्व दिया जाए भौर सरकार उपेशा- 
भाव ने बरते इसके लिए धविधान मे समदीय नियनयण स्थापित किया है । इसतितः 
झ्रायोगे का प्रतिवेदतर सरकारी ज्ञापन सहित सह्द के समक्ष प्रतिवर्ष प्रनिवार्यत 
प्रस्तुत किया जाता है । &ः 

लोक्सेवा श्रायोग के कार्यक्लाए बुल मिलाकर वाफी निष्पक्ष प्लोर 
सराहनीप रहे हैं | दुछ क्षेत्रों म इस प्रकार के प्रारोप लगाए जाते हैं कि प्रायोग वे 
सदस्यों पर व्यक्तिगत प्रधवा दजीय द्वितो के काराप राजनीतिफ नेताश्रा द्वारा दवाव, 
डाला जाता है। मह मी प्रारोप लगाया जाता है कि प्रायोग प्रधिगाशत उन्हीं 
प्रत्याशियों बा इयन करता है जो प्रच्छे शिक्षणाजयों म पढ़े हुए होते हैं, केचे 
घरानों से सम्बद्ध होते हैं तथा ध्ग्नेजी मे धपने विचार। को भली प्रकार ब्यकत कर 
सकते हैं। यह भारोप भी लगाया जाता है कि कई बार श्रायोग के प्रध्यक्ष धौर 
सदस्यों के बीच प्रापसी खघप या तनाव बना रहता है प्लौर प्रत्याशी के बार मे 
झ्रायोग का मूत्याक्त वास्तविक सही रह पाता । इस प्रशार की ध्रालोचनाएँ प्रवशद 
रूप में मुझ स्वसरो पर सही हो सकती हैं, लेकहिन सामास्थवया प्रायोग ने प्रपने 
बत्तेंस्यो का निबंद्दन राजनीतिक दत्राव। ध्लौर पक्षपात से परे रहरर डिया है । 
आयोग के प्रतिवेदन 

() प्षीय प्रायोग का यह बत्तेंब्य होगा कि राष्ट्रवति को प्रपने द्वारा 
दिए गए बाम के बारे म प्रतिवर्ष प्रतिवेदन दे दया हमे प्रतिबेदन के मिचन पर 
राष्ट्रपति इन भाभलो के बारे परे, यदि कोई हो, जितम झायोग बा परामर्श स्वीकाए 
नहीं किया गया, ऐसी प्रस्दीह़ति के काराणां को स्पष्ट करते वाले ज्ञापन के सहित 
उम प्रतिवेदत की प्रतितियि सद्दद्‌ के प्रस्येक् सइह़ के समक्ष रसवाएगा 

(२) राज्य धायोग शा मह बत्तेस्य होगा हि राज्य के रायपात्र शो भपने 
द्वारा किए गए काप् जे बारे मे प्रतिवय्ये प्रतिवेदन दे तथा सयुक्‍त प्रायोग []078 
(श०णा5आं०) का बत्तंव्य होगा हि ऐसे राज्यों म से प्रत्येर बे, जिनवी 
अ्रादश्यशठाध्रों बी पूत्ि सदुक्त घायोग द्वारा बी जाती है, राज्रधात को उस राज 
मे गस्वस्थ में घपने द्वारा हिए गए काम के बारे मे प्रतिवर्ष प्रतिवेदद दे लया इतमें 
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से क्रयेर अवस्था मे ऐसे प्रतिदेदन के मिलने पर यथास्थित्रि राज्यपाल उन मामलों 
के बार में, यदि कोई हो जिनमे कि ग्रायोग ' का परामश स्वीकार नहीं किया गया 
है ऐमी बस्वीकृति के कारणों को स्पष्ट ररते वाले ज्ञोपत के सहित उस्र प्रतिवेदन 
की श्रतिसिवि राज्य के विधान-मण्डल के समक्ष रखवाएगा। 


सरकार को इस बात की स्वतन्‍्तता होती है कि यह प्रायोग द्वारा दी गई 
सलाह को स्वीकार प्रयवा अ्रस्वीकार करे, परन्तु एक ऐमी प्रवस्था है जिसके अनुसार 
सरकार से यह मांग की जाती है कि वह आयोग का वापिक प्रतिवेदन विधान" 
मण्डल के समक्ष अ्स्ठुत करते समय, उन कारणों का भी स्पष्टीकररा करे कि कु 
विशिष्ट मामलों में आयोग की सलाह क्यों स्वीकार नहीं कौ जा मत्री। श्रायोग 
वी सलाह की उपेक्षा करके सरकार डर की जाने वॉली मनमानी कार्यवाही के 
विरुद्ध यह एरू सुरक्षा है । हे 

झायोग का निर्माता सविधान (0०7रप्राणया07) के द्वारा किया गया पा । 
दस बात के लिए सम्री उचित सुरक्षाओं की व्यवस्था ' की गई थी कि इसको सभी 
प्रकार के अनुचित प्रमावो से बचाए रखा जा रुके और उपयो इस योग्य बनाया 
जा सके कि जिससे यह अपने निर्धारित कर्तव्यों को निष्पक्षता, संह्यनिष्ठा 
(7768//) वा बिना भय या पक्षपात के स्वतम्प्ता के साथ पूरा कर पत्र १ 
आयोग का पूल्यॉकन के ५ ध 

सधीय लोकसेवा भायोग भारत में सेदीवर्य प्रशासत को केंद्रीय प्रभिकरण 
बन चुका है, ग्रत इसकी कम्ियाँ तथा दोष लोक्सेवाम्रों के दोष तथा कमियो के 
रुप मैं प्रतिफतित होते हैं। धरायोग की कार्य प्रक्रिया एवं परिणामों दी दरष्टि से 
मुप्यत निम्तनिल्चित ग्राक्षेप किए जाते हैं-- 

(7) प्रायोग द्वारा श्रायोजित मौखिक पदोक्षाप्रो तथा व्यक्तिल परीक्षाप्रों 
में शहरी तथा भ्रग्रेजी स्कूलों से प्राए प्रत्याशियों को देहाती प्रत्याशियों क्री श्रपेधा 
अधिर प्रथ्रप दिया जाता है । 5 

(४) इसके द्वारा भ्पनाई गई चयन श्रक्रिया के कारण केघल उच्च परिवारों 
के धती प्रत्याशियों को ही उच्च सेवाभो में प्रवेश, मिल पाता है। डॉ. भाम्मरी से 
लोकसेवा आयोग को बन्द मौकरशाही नियम (005०8 कफरकएटा॥0० 0090 
7207) कहा है जो अपने मर्ती के तरीकों द्वारा स्थापित सामाजिक नौकरशाही 
व्यवस्था को निरन्तर बनाए रखता है। है 

(70) भायोग का कार्यम्ार भविक है । बह सरदव भपने नियमित कार्यों में 
ही व्यस्त रहने के कारण भर्ती नीतियो में श्रघिक नए भ्रयोग नही दर पाता । 

(९) सरकारी कर्मचारियों की भर्ती में भरायोग की मूमिका घत्यन्त सीमित 
है। भारी रस्या में सरवारी पद इसके क्षेत्राधिकार से बाहर - रहते हैं। इसके 
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श्रतिरिवत रेलवे सेवा झ्ायोग, डाक एव तार मेदा मण्डल, विभागीय भर्ती झभिकर रण, 
स्थापत्रा कार्यालय, केस्द्रीय स्थापना वा्यातय, विभागीय स्थापना कार्यालय झ्ादि 
भी लोकमेवाश्रो में भर्ती का कार्य सम्पन्न करते हैं । 


(५) राज्यों में लोक्सवा झायोग को ग्रपेक्षित महत्त्व नहीं दिया जाता । 
राज्य सरकारें जब तब ग्रायोग वे छ्षेत्राधिव्वार के पदों को इससे छीवती रहती हैं । 
कभी कमी भायोग के नियुक्रित सम्बन्धी सुझावों वो भ्रस्वीकार मी कर दिया 
जाता है 

(श) भारत में लोस्सेवा श्रायोग वा इष्टिकोण एवं कार्य प्रत्रिया भ्रभी 
तब मूल रूप से सकारात्मक है। यह घूर्तों को दूर रखने वा ही प्रयत्त बरता है । 
इक द्वारा रिक्त पदों के जिए हिए जाने बाज जिज्ञापग योग्य तथा कुशल प्रत्याटिया 
को प्राक्यित नहीं कर पाते । 

(9५॥) प्रापोग की परीक्षा प्रणाली प्रयरा दूवित है। इसत्रे द्वारा प्रस्याशी 
बा बस्तुगत मूल्यांकन नही हो पाता वरन्‌ पक्षपात लाई-भतीजाबाद, भ्रष्टाचार एव 
योग्यता के विरद्ध चालवाजों को प्रोत्साहन प्रादि हदृत्तियाँ बढ जाती हैं । 

(४७४) जोकरेवाप्ों से प्रनुशासत बी स्थायता जी हष्टि से लेस्द्रीय सतर्कता 
प्रायोग लोवसबा भायोग वे साथ प्रतियोगी की भूमिका निमातां है। यदि शिसी 
एक ही माप्तत में ये दाता धभिवरण झलग झलगण राघ प्रकट करें तो वितकी राय 
यो माना जाएगा यह एप सौँविधानिद प्रश्न उपस्थित हो जाता है । 

«कुछ व्यावहारिक सुभाव(5ण0ताट वैप०८ ९३। 5ए22०0075)--उपराक्त 
झालोचनाप्रों की पृथ्ठमूमि मे लो सवा प्रायोग प्ररत अ्रवक्षित कत्तंब्यों एवं दायित्व 
बा पालन सम्तोपजनब रूप से नहों बर पाता । हस अ्रधिक सक्ष दर तथा सफ्ल बनाने 
हे लिए समय-समय पर सोक-श्रशासन के विद्ाता द्वारा अनेक सुझाव प्ररतुत 
डिए गए हैं-- 

] प्रापोस्मुख शेवाएँ--सम्मेल्न मे तत्वालीन प्रधान मम्त्री श्रीमती दल्दिरा 
गधी ने इस बात पर जोर दिया कि रोजार नीति दस प्रकार छी प्रपताई जाए 
कि लोकमेवाप्ों मे प्रधिक से अ्रधिर ग्रामोस्मुख प्रत्याशी शामिल हो सर्वे तथा जो 
लोग गाँवा में ब्राम करता चाहते हैं उन्हें ्रषितर धवसर मिल सके । यह थरीति किमी 
भर दें पर नहीं बरनू वास्तविक ययाथं पर प्राधारित है। देश की भव 
जशनगस्या गाँवों में रहती है तथा हमारी अ्र्यव्यवस्था हृथ्रि-प्रघान है, प्रत दिसो भो 
लावगेदा को सामान्य जनता के योस्प बनाने के विए यह पभावापर है रि ऐसे 
अधिकारी नियुक्त शिए जाएँ जो गाँवो मे पंदा हुए हो ठया गाँवों वो थच्दी प्रतार 
सगभते हो । यहू कार्य राज्य सपा सधीय स्तर के लोहसेवा घ्ायोग घर सहते हैं। 

2 शिक्षा एव धार्राज्षाप्रों के साप सामजत्य--देश की परिस्थितियाँ एवं 
होगा की महृत््काहाएँ स्‍्ववस्पता के बाद इापी बइल चुजी हैं, परत, वेन्द्रीय 
सोफमेशा प्रायोय के साप-याथ राज्यों के सवलेवा थायोगों को भी भपनी वारय- 
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प्रणोनी तथा संगठन पर पुतविचार करना चाहिए। प्रायोग को देश की शिक्षा- 
पद्धति के साथ भो ताबसल रखना होगा । ग्रायोग के तत्कालीन अध्यक्ष 
डॉ ए प्रार विदाई के उशनानुमार *शिक्षा की भ्रधिक सुविधाओं के कारण 
युवकों वी श्रार्वाक्षाएँ कापी वढ़ गई है। इन्हे देखते हुए झायोग उत्त मीमित 
कायक्षेत्र मे प्रपती मूमिका मुश्किल से हो निभा सकेगा जो इसके लिए तीन दशक 
पं बनाया गया था ।” जैक्षशिक सम्बाग्रो से भारी सख्या में मुवक हित कर 
आत हैं| इनके कारण लोक्सेवा आयोपो वा कार्य जटिल हो गयो है। वे एक 
दिखित्र मेंबर मे फंस गए हैं तबा मंतर यह है कि विश्वविद्यालय का प्रछ्माए पत्र 
पाते ही व्यक्ति नौकरी की तलाज्न कर| लगता है। इस श्रस्मालो में ्ुधार के लिए 
शिक्षा-प्रशात्री का पुनर्ंठन करना आवश्यक है । 

3 समान मापदण्ड निर्धारित क्ए जाएँ-- लोकसेदा झ्रायोग के क्षेत्रा धिकरार 
के बाहर किन पदों को रखा जाए, सरकार द्वारा आ्रायोग के परामर्श के बिता किस 
पा पर तियुक्तियां को जाएँ नई भर्ती तथा परोष्नति के सम्बन्ध में एक्त॑रफा 
कार्यवाही प्र रो लगाई जाए, राज्य सरकारें सोक्सेवा ग्रायोध से तिरन्तर परामर्श 
लती रहे श्रादि बातो के सम्बन्ध मे कुच् साप्तान्य मापदण्ड तथ जिए जाने चाहिए 
जिनका अनुशीज्रन समान रूप से समी प्रायोग करें । ट्रज्य लोक्सेवा श्राथोगो की 
उंगलता एवं निध्यक्षता के बारे मं कई वार शिकायतें को जाती हैं। इसके भ्रतिरिक्त 
कई शज्यों मे आयोगा को सिफारिशों को ताक पर रख कर सरकार मनमाने 
विर्शपर लेती है, प्रत यह आवश्यक है कि राज्य लोक्सेवा प्रायोग के क्षेत्राधित्नर 
दे सम्बन्ध में एक ज॑सी नीति निर्घारित कर ली जाए । 

4 राष्ट्रीय प्रतिभा परीक्षा-लोकपेवाओं में भर्ती के लिए वर्तमात परीक्षा 
प्रणात्री दोषपृरण है क्योकि भ्राड 00 में मे लगमग 95 प्रत्याशी सध लोकतेवा 
प्रायोग वी परीक्षाप्रो मं प्रनुत्तीरं हो जाते हैं। यदि राष्ट्रीय स्तर पर घभी मर 
के रोजगार के लिए एक ही परीक्षा का प्रायोडन क्या जाता तो इन अनुत्तीर् 
छलो मस एक तिहाई को विभिन्न प्रकार के कार्यों मे लगाया जा ध्कता पा । इस 
पवार की परीक्षाप्रो का प्रौचित्य यह है कि श्रत्याशियों को भलग-मलग वौररियो 
के लिए घावेदव करते समय बार-बार एक ही प्रकार की परीक्षा में बैठता पड़ता 
है । इसम्रे बद, समय ओर अ्त्याशियों के समय का प्रपब्यय होता है। यद्ठि ऐदी 
योजना बनाई जाए जिप्तमे प्रतिवर्ष नौकरी चाहने वाले सभी छात्रों को केवत एक 
बार परीक्षा मे वेंठने का भवसर दिया जाए और उत्ती परीक्षा के मूल्याविन के प्राघार 
पर उत्हें योग्यतानुमार अरतग-प्रलग नौकरियों पर भेजा जाए तो प्राज वी प्रस्यवस्था 
ममाण हो सकती है। ये राष्ट्रीय प्रतिमा परीक्षाएँ विदेशों मे काम कर रहे युवत्ते 
के लिए मी लामदायक हो सकती हैं जो प्रपने देश लौटना चाहते हैं। 

जहाँ तक प्रतिमा के प्रतायन रा सम्यत्ध है उसके बारे में डॉ विदाई का 
यह विचार था कि मारत के खामने ऐसी कोई समस्या ही नहीं है। हमारे यहाँ 
विभिन्‍न तकनोडी क्षेत्रों से प्रशिक्षिठ युवकों नो वर्बाप्त रुख्या है तथा हम चाहते हैं 
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कि थे ब्रधिक से अधिक मात्रा में विकासशील देशों के विकास कार्यों मे योगदान 
करें | विदेशा में मारतीयों बे दाम करने के एकमात्र खोत से ही आज हमारे देश 
को लगप्ग 20 करोड रु प्रतिवर्ष की विदेशी मुद्रा कौ प्राय होती है | यदि प्रयास 
किया जाए छो यह प्राव दस गुती हो सकती है । 

राष्ट्रीय प्रतिमा परीक्षा एक पगतिशीन कदम है | इसक्रे द्वारा उपलब्ध 
बेज्ञातिक एवं तकनीकी मानव शक्ति वा पूरा सदुप्रयोग किया जा सकेगा । इससे 
रोजगार के दच्छुर व्यक्तियों को तुरन्त रोजगार मिल सकेगा तथा विभिन्न ग्रनुशासनों 
एवं व्यवकप्ताया मे उपलब्धियों के राष्ट्रीय मानक स्थापित हो सकेंगे । इसके साथ ही 
यह व्यवस्था पदोस्नति के धधिर प्रवशर प्रदान कर सकेगी ६ नियुत्तिकर्तापों को 
उनके रिक्त पद्ठा के तिए पृथरू्‌ से परीक्षाएँ बिता प्रायोजित किए दी योग्य प्रत्याणी 
ब्राप्प हो जात हैं। इसमे शिभा का स्‍तर ऊँचा उठेगा तथा प्रध्ययन के प्रति 
उद्दश्पपूरं ता का भाव जाग्रत होगा । 

5 पिछड़े वर्गों का प्रतिनिधित्व--मारतीय संविधान द्वारा झनुमूचित 

» जातियों एवं जनजातियो # प्रत्याशियों को परीक्षाप्रों तथा नौकरियां मबुद्ध 
सुजिधाएँ तथा र्पायतें देने कय फंसता किया गया है। व्यवहार म भ्रनुसूचित 
जातिया क्र लिए जो स्थान सुरक्षित रठे जाते हैं वे तो मभी भर जाते हैं किग्तु 
जनजातिया के स्थामो के लिए पर्याप्त प्रत्याशी ही नही मिस पाते । 

उपरोक्त स्थिति बे कारण यह गुनाव दिया जाता है कि सोजसेवा प्रायोगों 
को परीक्षाप्रों म॑ बेठने से पहले इत जातिया के प्रत्याशियों को पर्याप्त रूप से 
प्रशिक्षण दिया जाए । तैयारी के प्रशिक्षण की सुविधाएँ देश के बड़े-बढ़े नगरो में 
उपसब्ध बराई जाती चाहिए। 

6 भध्रायोग झपने परम्परागत तरीकों एवं कार्ये-प्रत्रियाप्रों बी क्मजोरियों 
के बारे म सरेव सजगता रखे तथा मर्तो एवं चयन के क्षेत्र मे नए तरीक, प्रत्रिपा 
एवं सात प्रपताने के विए सर्व तत्पर रहे । 

7 प्रायोग को चाहिए डि मर्ती धोर चयन के बारे म दूसरे देशों म भवताए 
गए तरीकों का ठुलनात्मत ध्रध्ययन बरे तथा उपयोगी बातों को स्वयं प्रपनाएं। 

8 रिक्त स्थानों मे विज्ञापन के तरीकों तथा तकनीकों मे सुधार जिया जाए 
तथा योग्य प्रत्याधी दूँढले बे लिए प्रन्य भावश्यत तरीके झपनाएं जाएँ। 

9 प्राषामक सवीक्य तीतिएाँ भ्पनाई जानी चाहिए । 

0 छापोग प्रथने परितित दावित्यों के सन्दर्भ मे प्रपने कर्मचारिया का 
बपाजसायीर रग्ण कर । ब्याथोद के योग्य, प्रशिक्षित एवं कुशल क्मंचारी ही इससे 
प्रपक्षित कार्यों को सम्तापजनवर रूप से धूरा कर सकेंगे। जब ततः स्वय चयतकर्तों 
ही पोग्य तथा ईमप्नदार नही होगे तब तह यह प्राशा नहीं की जा सती कि दे 
ईमानदार, शरीफ, कार्य कुशल तथा योग्य प्रत्याशिशिं वा चयन कर सगे । 

छेब्रीय निदेशकशों का 9वाँ सम्मेरन टिसिम्बर,, 9९३ छ, मई दिल्के के 
हुप्रा था जिसका उद्घाटन बे 'डीय पृदमन्द्रो ने विया था प्लौर विद्ाई मायछ मृह्‌ 
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यहाँ इस वात को ध्यान में रखदा संगत होगा कि विशिन्न प्रतियोगिता 
परीक्षाप्रो के लिए प्रनुगृचित प्रातियो/प्रतूमूचित ज्नजातियों के उम्मीदवारों का 
तेयार करने के लिए 60 विश्षण केन्द्र भी खोने गए हैं भोर जनजातियों के जमाव 
बाले क्षेत्रों म परीझा केस्द्र भी खोले यए हैं जिससे कि ऐसी प्रतियोगिता परीक्षात्रो 
में बैठने मे ग्रनुभूचित जातियो/प्रनुमचित जनजातिया के उम्प्रौददारों को झधिक 
सहुलियत हो सक्र 

समूह गंतथा घ' के ग्रेर-तक्नीकी पद झौर प्र्थ-तक्नीकी पद्े वी 
आरक्षित रिक्तियों को सीधी भर्ती से मरने के लिए मानक स्वर से दूृट देने के 
बावजूद भी यदि झनुसूचित जातियो/भनुमूचित जनजातियों के उम्मीदवार उपलब्ध 
मे होते हो तो चयन प्राधिकारियों को चाहिए कि वे अनुसूचित जाति/प्रतुरुचित 
जनजाति के जो उम्मीदवार विहित न्यूनतम शंक्षिक घहँता पूरे करते हों, उनमे मे 
सर्वोत्तम उम्मीदवारा को अ्रक्षित रिक्तियों की सौमा तक चुन लें प्रौर परिवीक्ष' के 
झाघार पर नियुक्त कर लेबें भर उसके बाद उन्हें कार्यात्य के भीतर सेवाक्ालीन 
प्रशिक्षण दें जिसस कि प्रशासन की कार्वक्षमता बनाए रखने के लिए ऐसे 
उम्मीदवारा को ग्रपेक्षित स्यूनतम मानक स्तर तक लाया जा सके ) 

पदोतति मे भ्रारक्षण--अनुसूचित जातियो/पनुमूचित जनजातियों के लिए 
() सभी प्रेडों ग्रौर मनी हपूह़ो मं उपयुक्तता की शर्ते पर वरिष्यवां द्वारा, 
(/)समृह 'त्र, या तथा “प्र में सीमित विमागीय परीक्षा द्वारा झौर (0) समूद 'का 
के लिम्ततम स्तर तक चयन द्वारा को जाने वाची पदोन्‍टनि में प्रारक्षए लागू है। 
यथपि समूह क' के भीतर चयन द्वारा प्रदोन्‍्तति में कोई विशिष्ट भारक्षण नहीं है, 
फिर भी पदोन्नति के इस क्षेत्र मे प्रनुसूचित जातियो/प्रमुसुचित जनजातियों के 
प्रधिकारिया को विशेष रियायत प्र'प्त है। सरकार ने इस पाशय के झनदेश छारी 
विए हैं वि र 2250 - प्रति माह वे प्रधिकतम वेतन वाले समूह 'क वें पदों पर 
चयन द्वारा परोन्‍लति के निए अनुसूचित जातियो/ग्रनुसुचित जतजातियों वें उन 
भ्रधिकारियों को, जो पदोन्‍नति के लिए विचारग क्षेत्र में इतने वरिष्ठ हा प्लौर 
रिक्तियों की उस सल्या के भीतर श्राते हो जिनके किए प्रवर सूची तेयार कौ रॉ 
रही हो, उन्हें प्रवर सूची मं शामिन कर तिया जाए क़िस्तु शर्त यह है किये 
पदोल्‍्नति के लिए प्रनुप्युक्त म समझे जाएँ । इस तरह हे की प्रावधान हैं कि वर्ण 
के सामास्य क्षेत्र के भीतर जब झनुसूचित जातिया/ध्नुसचित जनजातियों के 
उम्मीदवार पर्याप्त सस्या में उपलब्ध से हो तो वरणा बे क्षेत्र यो वढाइ॒र रिक्तियों 
की सब्या से पाँच गुणा कर दिया जाए झोर बरणा के बढ़ाए गए क्षेत्र वे शीतर 
भ्राने वाले ग्रनुगूचित जातियो/पनुसूबित जनजातियों के एसे उम्मौदेवारों पर भी 
उनवें लिए आरक्षित रिक्तियों वे लिए विचार क्रिया जावा चाहिए । पग्नुमूचित 
जावियों/पनुतूचित जनजातियों के उम्मीदवारों के हित मं प्रव यह भी प्रावधान 
विया गया है कि अनुसूचित ज्ञातियों/घनुसूचित जनजातियों मे वे श्रधित्रारी जो 
दिचारए के बढ़ाए गए क्षेत्र से मी चुदे यए हो, उनको वरिष्टता कम नहीं डी 
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जाएंगी झ्रपितु विमायोय पदोन्‍लति समित्रि द्वारा उतका जो परदक्म निर्धारित किया 
गया है, उसमे प्रतुसार प्रवर सूची मे भ्रवता उचित स्थात बनाएं रखेंगे। समूह 
"गा झौर 'घ' से चयन द्वारा पदोसनति में अनुमूचित्र जातियो प्रनुसूचित जनजातिया 
के लिए विचारण का क्षेत्र प्रलग से लागू किया जाता है (हार्ताँकि विचारण के 
क्षेत्र का झआंकार वही रहता है) चयन द्वारा परदोल्‍नति मे यदि सराम्तास्य मानदण्डो 
के प्रनुमार भनुसूचित जातिया भ्रनुसूचित जनजातियों के उम्मीदवार श्रपेक्षित सख्या 
में उपलब्ध न हा तो इस प्रम्तर को पाटने बे जिए इन समुदायों के ऐसे उम्मीदवारों 
को, उनके योग्यता क्रम पर विचार किए बिना चुत लिया जाएगा जो विचारण के 
छषेत्र मे प्राते हो प्रौर पदोन्नति के लिए उवयुक्त हो । 

अधिक्रमश के बारे मे प्नुसुचित जातियों/भनुमूचित जनजातियों को प्राप्त 
सुरक्षा-इस प्राशय के भ्रनुदेश भी विद्यमान हैं कि यदि प्रतुमूचित जातिया/ 
प्रमुमूचित जनजातिया हे थात्र उम्मीदवार उपत्ब्ध हो लेक्नि उतके लिए धारलित 
४क्तियों पर उनझी नियुक्ति न की ह्ञाए श्रथवा उठ रिक्तियों के लिए उनवा चयन 
नगिया जाए तो ग्रधिक्रमण के ऐसे मामले (समूह 'व' पदोन्नति दे मामले में) 
सम्वुग्धित मस्त्री को प्रस्तुत किए जाएं प्रवर सूची (समूह ला की पदोल्‍्तति के 
मामले म) को प्रन्तिम रूप दिए जान के एक महीने वी प्रवधि के भीतर सम्बन्धित 

मन्‍्त्रा को सपोर्ट दी जाए प्लोर समूह 'गो तथा 'घ' पदों पर धथदा समूह 

"गा तथा घ के भीतर पदोन्नति के मामल मं इस विमागाछ्यक्ष शो बताया जाना 
चाहिए प्लौर जहाँ विमागाध्यश्ष ही तियुक्ति श्राधिकारी हा वहाँ प्रशासनिक मन्त्रालय/ 
विभागा घ्यक्ष को दताया जाना चाहिए । इन प्रन॒देशों को पदोन्नति में प्रनुमुचित 
आतियो/प्रनुसूचित जतजातिया के प्रविक्रमण के बार म सुरक्षा झे रूप में स्वीकार 
किया गया है । 

विभागीय पदोन्नति समिति/चयन छोड में धनुशूचित ज्ञातियों/प्रनुगुचित 
जनजातियों के सदत्य--सरकार ने इस भध्राशय के प्ादेश भी जारी जिए है कि 
मस्त्रालय/विभाग प्रपने घ्धीन पा प्लोर सेवाधों के तिए म्ती/परदोस्नति मे जिए, 
विशेष रूप हें जहाँ वही सख्या में रित्तियाँ धर्षात्‌ एक हो समय में 30 या प्रषिक 
रिवितयों के लिए भर्ती/पदोन्नति बी जानी हो वहाँ विभागौय पदोन्नति समितिया/ 
यम बो्ों धादि का गठन करते समय प्रनुसुक्ति जातियो/प्रमुसूचित जनजातियों 
बे प्रथिकादियों को नामित करते के लिए प्रधिकतम सम्भव सीमा तक प्रयास करें। 
समूह 'ग” तथा 'घ' पदों में लिए विभागीय पदोस्नति समिति के सम्बन्ध में यह 
प्रावधान डिया या है कि समिति का एक सदस्य दिसो ऐसे दिमाग का होता 
चाहिए जिसका सम्बन्ध उस विभाग से न हो जहाँ पदोन्नति के लिए विचार किया 
जाता है घोर इस तरह का बाहरी प्रतिनिधि घनुसूचित जातियो/प्रनुसूदित 
जनजातियों में समुदाप का पग्रजिकारी होता चाहिए प्ोर ऐसा ने होने पर उसी 
विभाग के प्रतुमूचित जाति/घनुसू चित जनजाति के सिमी झ्णिढ़ारी को विमागोय 
पशेस्तत्रि सपिति में नामित डिया ज्ञा सकता है! यदि दिसो भी जार से, 
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विभागीय पदोन्नति समिति में नामित किए जाने के लिए बाहरी संगठन या उत्ती 
विभाग का भधवुसूचित जातियो/प्रनुसुचित जनजातियों का कोई अधिकारी उपलब्ध 
ने हो तो विभागोय पदोन्‍तति सम्रिति की बैठक श्रायोजित किए जाते से पूर्व 
सम्बन्धित मस्त्रालय/विभागकार्यालय के सम्पर्क अधिकारी से इस झाशय की पुष्टि 
करा ली जानी चाहिए कि विभागीय पदोन्‍्तति समिति के लिए प्रनुमूचित जातियो/ 
भ्रनुभूचित जनजातियों के किसी झधिकारी को ढूँढने के लिए सभी प्रयत्त किए गए 
हैं लेकिन इसमे सफ्लता नही मिली है । 


सदर्थ पदोन्नतियां--पछवि सामान्य स्थिति यह है कि लोकहित मे झपरिहा्य 
स्थितियों में ही तदर्थ प्रदोस्‍्नतियों का सहारा लिया जाए फिर भी पहले यह 
प्रावधान किया गया था हि जहाँ ऐसी तदर्थ प्दोस्नतियाँ की जाएं वहाँ पदोन्नति 
के क्षेत्र मे आने वाले प्रग्य पात्र व्यक्तियों क साथ-्साय प्रनुसूचित जातियोप्रिनुमुचित 
जनजातियों के पात्र श्रधिकारियों के दावों पर भी विधिवत्‌ विचार किया जाना 
चाहिए, हालाँगि' ऐसी पदोन्‍्नतियों मे प्रतुसूचित जातियो/अनुसूचित जनजातियों 
के लिए कोई प्रौपचारिक भारक्षण नही होता था । अनुसूचित जातिए//प्रनुभूचित 
जनजातियो के उम्मीदवारों पर विचार करने के लिए श्रव विह्तृत मार्गदर्शी मिद्वास्त 
जारी कर दिए गए हैं। इन मायंदर्शी सिंद्धास्तो के अ्रधीद तदर्थ पदोल्लतियों के 
मालले मे भी प्रनुसूचित जातियो/मनुसूचित जनजातियो के हिंतो को पर्याप्त सरक्षण 
प्रदान किया गया है । मर 

झारक्षण का प्रग्रेनीत किया जाना-- सरकार द्वारा किए गए प्रविकाधिक 
प्रधाम के बावजूद भी जब प्रनुमृचित जातियो/ध्नुसूचित जनजातियों के उम्मीदवार 
पर्याप्त सस्या मे उपलब्ध नहीं होते हैं तो मारक्षित रिक्तियों को प्रनारक्षित करने 
की प्रनुमति दी जाती है ताकि अनुसूचित जाठियो/प्रनुसूचित जनजातियों हे 
उम्मीदवारों की कमी से श्रनमरी रह गई रिक्तियों के कारएा सए्कारी कौमकाज 
में कमी न प्राने पराएं। ऐसे अनारक्षण के फलस्वरूप छामान्य वर्गों के उम्मीदवारों 
की नियुक्ति प्रनृजेय है । साथ ही साथ समी मामसो मे (समूह 'ग” से समूह 'ख” मे, 
समूह 'ल' के मीतर भोर समूह 'ख' से समूह 'क' के तिम्ततर स्तर पर अयन द्वारा 
पदोन्नति को छीडकर) तौन भनुवर्ती भर्ती वर्षों तक* आरक्षण को अग्रेनीत करने 
की प्रक्रिया द्वारा भ्नुसूचित जतियो/ग्रनुसूचित जनजातियों के उम्मीदवारों के हितो 
यो सरक्षण भी प्रदान क्या जाता है। जब कभी रिंक्तियाँ तीत अनुवर्ती भर्ती वर्षो 
तक अग्रेनीत की जाती हैं तो भ्रग्नेनीेव विए जाते के तीसरे भोर भश्तिम वर्ष में 
यह श्रारक्षण श्रनुमूचित जातियो भौर प्रनुसूचित जनजातियों के उम्मीदवारों के 
बीच भ्रदला-ददलो करने योग्य बन जाती हैं | चयत द्वारा पदोस्लति में समूह “ग' से 
समूड 'ख' में समूह 'ख' के भीतर तथा समूदद 'ल' से पमूह 'कः के निम्नतम स्तर में 
चबत द्वारा पदोन्नति से श्रप्रेनोत किए जाने का लाभ उपतब्ध नहीं है धौर 
भनुसूचित जातियो ठया पनुसूचित जनजातियों के बीच एक ही ये मे रिक्तियों 
की भ्रदला-बदली की जा सकती है। 
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इस प्राशय के प्रनुदेशों को पुन दोहराया गया है कि प्रारक्षण, छूद तथा 
अन्य रियायतो के माध्यम से सिवित्न सेदाश्रों तथा पदों में अनुसूचित जातियों/ 
प्रनुमूधचित जनजातियों के हितों की सुरक्षा बे लिए विभिन्न नियमों तथा आदेशों का 
कड़ाई के साथ पालन किया जाना चाहिए | इस बात पर मी जोर दिया गया था 
वि जानवूक कर नियमों के उतल्लघन, लापरवाही प्रथवा गलतियाँ किए जाने को 
गस्भीरता से लिया जाएगा तथा जो प्रषियारी द्यारक्षण भादेशों का उल्लघन करें 
उनके विरुद्ध कारंवाई वी जानी चाहिए। 

सरबारी उद्यम ब्यूरों वित्त मन्त्रालय द्वारा जारी किए राष्ट्रपति के निदेशों 
के प्रनुसार स्‍घ्रारदण की योजना को सरकारी क्षेत्र के उपक्रमों मे भी लागू किया 
गया है । मन्त्रालयो/विभागो से बहा गया है कि दे उन शर्तों मे भ्रारक्षण के लिए 
एक उपयुक्त प्रावधान सम्मिलित कर लें जिनके भधीन उनके नियन्त्रणाधीन स्वच्धित 
प्रमिक्रणों को सहायता ध्रनुदान दिया जाता है| 


».. सरकार ने एक प्राघारिव सचरना बनाई है जिसमे रोस्टर सम्पर्क 
पझषिकारी विशेष एक्व जैसे विभिन्न तस्त्र सम्मिलित हैं जो प्रनुमूचित जालियो तथा 
प्रमुमुच्ित जतजातिया के लिए किए गए प्रारक्षणों छूटा तथा प्रन्य रियायतों को 
सरक्षण प्रदान करते हैं “जो समी वेन्द्रीय संवाधों म प्रनुभूचित जातियों तथा 
प्रनुगुचित जनजातियों के लिए धारक्षण सम्बन्धी विवरशणिका” छठा सस्‍्करणा में 
संकलित किए गए हैं। इस विवरणिका को घ्ौर प्रधिक सूचनात्मक तथा उपयोगी 
बनाने के लिए इसे पूर्णेत सशोधित कर दिया गया है। भ्रनुमूचित जातियो/प्रनुमूचित 
जनजातियों के प्रायुक्त, प्रतुभुचित जातियो/प्रमुमूचित जनजातियों सम्बन्धी घायोग, 
प्रनुमूचित जाकियों प्रनुमूचित जनजातियों कौ कत्याण सम्बन्धी समदीय समिति 
जैसे सस्थागत सरक्षण भी विद्यमान हैं जो धतुमूचित ज/विया/प्रनुमूचित जनजातियों 
के लिए भारक्षण से सम्दनधति सरकारी नीतियों तथा कायंत्रमो के कारगर दग से 
छागू बरने पर लगातार संजर रखत हैं। वे सरकार को नई नीतियाँ बनाते के 
सम्बन्ध में भी सलाह देते हैं । 

उंसा कि नीचे दिए प्राँवडों से देखा जाएगा ॥--965 से ।-982 
बे दोरान पनुसूचित जातियों तथा घनुसूचित जनजातियों की सम्पूर्ण सख्ण में तथा 
बेन्द्रीय सेवाप्रों के सभी वर्गों (थ्रेशियों) से कर्ंदारियों को कुल सख्या मे उनेरे 
प्रतिनिधित्द शी प्रतिशवता में निरस्तर बृद्धि होती रही है-- 
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समह कमंचारियों झनुसूचित  प्रतिशतता अनुसूचित श्रतिशतता 
बी बुच जाति जनजआठि 
सब्या 
| री 3 4 कक 6 
4--965 को स्थिति 
के (श्रेणी 3) 9,379 38 64 52... 027 
ख (श्रणी )/) ३062 864 282 ]03 034 


गे (धरी ॥ध) 0,82,278 96,!4 888. 2,3990.. |74 
घ (श्रेणी ९) ॥,32.507.. 2,0073 परय5. उ.4ब4 339 
(सफाई बालों को 








छोडकर) 

कुल 22,64,7995 298,369.. ॥3.7. 50,999 225 
]-]-975 की हि्विनि 

के (घेणी 7) 35,06 ॥य्ण 343 288. 062 

थ (थी हे) $4,(29 2,695 498 322... 059 


ग (श्रेणी ॥0) 6,25, 826 ,.74,]9 407ा 36,893. 227 
घ (श्रेणी 7४) 42,38,88 2,30,864 8 64... 49,464... 399 
(माई बालों को 








धोडरूर)े 

बुर 29,5 4088799.. 3884 8689 2296 
मम अल पर किक लि व मलमनण-त॥ 

॥ 2 3 थ् 5 6 
4-]-982 को सिदिति 

के (थेछी ॥) 34,265 2,980 549 633. 07 
ख (भरणी ॥) 66,22] 5.970 902 कक... 43 
ग(श्रणी 2)... 9,09,805.. 2,55,730 4339. 66,288... 347 


घ बरेणी 7४).. 0,95,559.. 2,56,26] 234... 8,496... 745 
(सफाई वालो को 
छोडकर) 
ड्ल 3,24,850 3,20,94] स्‍66_ ॥,9.350 4.78 
4-]-982 को समूह 'घ में उनहा प्रतिनिधित्व 234% था। 
समूह “ग' में भौ उनका प्रतिनिधित्व प्रारक्षण की अखिल भारतीय प्रतिशतता जो 
3 39% है, से बहुत नीचे नहीं है। समूह 'क' तया “ख' सेवाग्रों मे प्रतिशतता वी 
इष्टि से श्नुसूचित जातियो के घटके झभी वांदित स्तर से नीचे ही हैं, तो भी यह 
कहना भ्रप्रासगिक ने होगा कि 7--965 की तुलना में, इन समुदायों की 
वास्तबिक ससया में 6 से 9 गुणा तक की वृद्धि हो गई है। * 
इप १965 से 982 के दौरान अनुसूचित जादियों/घनुमूचित जबजातियों 
के प्रतिनिधित्व में वास्‍्तविक सहया में भोर प्रतिशठता में--दोतो ही ्॑प्टियों मे बुद्धि 
हुई है। प्रप्रनिद्धित सारणी से यह तथ्य स्व॒त. स्पष्ट हो जाता है-- 
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फ्रांस 


मयुक्तराज्य प्रमेरिका तथा प्र 


भारत, ब्रिटेन, 
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हालाँकि समूह 'क' में ।-!-982 की स्थिवि के अनुसार प्रनुसूचित जातियों 
तथा ग्रनुमूचित जनजातियों का प्रतिनिधित्व क्रमश 5 49 प्रतिशत तथा ! 7% 
है, फिर भी यह ध्यान देने योग्य है कि भारतीय प्रशासनिक सेवा और भारतीय 
पुलिस सेवा मे उनका प्रतिनिधित्व कापी अच्छा है। मारतीय प्रशानिक सेवा मे 
अनुसूचित जातियो का प्रतिनिधित्व 95% से श्रौर अनुसूचित जनजातियों का 
प्रतिनिधित्व 4९ से अधिक है। भारतीय पुलिस सेवा में भ्रनुमृचित जातियों का 
प्रतिनिधित्व 0 प्रतिशत से श्रौर झनुमूचित जनजातियों का प्रतिनिधित्व 3 प्रतिशत 
से भी भ्रधिक रहा है। उनके सम्बन्ध में श्रांकडे नीचे दी गई सारणी में दिए गए हैं-- 








हुल प्रधिकारियों की सख्या अनुसूचित अविशत अनुसूचित प्रतिशत 
जाति जनजाति 
4-] 983 की स्थिति के भनुसार 
पारतीय प्रशासनिक सेवा ५ 
4236 404 9354 48॥ 427 
प्रारतोय पुलिस सेवा प्र 
2498 230 0.46 गा 3350 
4 95॥2 073, 02 िक ० तीज ज 0७४८ िक.0.<4 ०५०7८ पननक जज: अल 2:%: कक 


इन तीनो अ्रस्विल भारतीय सेवाग्मो मे मर्ती की वर्तमान श्रवृत्ति यह भी प्रकट 
करती है कि ग्रनुध्रुचित जाति/श्रनुसूचित जनजाति के लिए प्रारक्षित करीव करीब 
सभी रिवितय्याँ ग्रब इन समुदायों से सम्बन्धित उम्मीदवारों में मरी जाती हैं- 











232: आए पाक 44०0: 2% ५, २२४८» पट / 4४८ 25002020422:% 2:07 जा स५3७ 7 फैन 
बर्ष अऋरी गई श्रारद्षित की जाने बाली बाल्तविक रूप से भरी 
रिक्तयों को अपेधित सस्या गई बर्यां 
सब्या. +-- ह्ज्य नज “वकिज _ पल 
अनुसूचित अनुसूचित झतृसू बिते 
जाति जनजाति जाति जनजाति 
] श्र 3 4 ९ 6 
शारतीय प्रशासनिक छेवा && 
979 22 38 0 ]8 70 
3980 726 प9 9 49 9 
98] 428 39 0 8 9 
982 245 22 [] 22 वा 
983 356 24 ता 2] 7! 
भारतीय प्रुतिस सेवा ३. 
979 54 8 4 9 4 
980 ठ्ा 9 4 6 के 
39९7 64 हा के 30 4 
4982 ५ ध्द 7] 6 0 6 
983 804, है] 6 30 6 
झारतोय वन सेवा 
]979 87 ॥2 ८ 72 7 
980 भर 35 ड़ 35 8 
98] क्र 5 8 [5 8 
3982 09 ढ8 9 ]8 9 
[( [7 8 


3983 ]20 8 
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भारत मे भर्तों की समस्याएं झ्लोर सुधार के सुझाव 
(ए०ाशाड 7 एिश्सजांपिलां 9 [004 ॥॥0 
8०22९56075 [9४ [फ़फाएशशाश्ता ) 

भारत में लोक्सेवको की भर्ती के लिए जो तरीके प्रचलित हैं, विभिन्न क्षेत्रो मे 
उाकी मुस्यत निस्‍्ततिखित झ्ालोचनाएँ की गई हैं-- 

] मौलिक साक्षात्कार की जो पद्धति प्रचलित है, उसके तीन प्रधान दोष 
गिनाए गए हैं-- * 

(क) यह पद्धति मनमानी (#श्शप्&9) है, क्‍्पाकि मौखिक परीक्षा के 
अब ([, # $ के लिए 300, | & 5 के लिए 400, प्रन्य केन्द्रीय सेवाप्ो के 
लिए 200) पूछंतया ग्रायोग के सदस्यो वी इच्छा पर निर्मर होते हैं। इस पद्धति 
द्वारा प्रत्याशी के व्यक्तित्व की वस्तुनिष्ठ प्रयवा व्यक्ति निरपेक्ष जाँच (00)९0४९ 
पुआ॥) नहीं को जा सबती ।20 या 30 मिनट में समाप्त हो जाने वाले साक्षात्कार 
में बैयक्तिक गुणो की जाँच जिस प्रकार से हो सकती है ? 

(ख) एक प्रत्याशी को उच्च सिद्विल सेवा के लिए प्रतियोगिता बरने के तोत 
प्रवमर प्राप्त होते हैं । प्राय ऐसा होता है हि मपते प्रथम वर्ष के साक्षात्कार मे एक 
प्रत्याशी को 30 प्रयवां 40 प्र प्राप्त होते हैं, किन्तु दूसरे या तीसरे वर्ष में वही 
प्रत्याशी 00 या 200 प्क्क प्राप्त कर सेता है , प्रश्त यह पैदा होता है कि एक या 
दो वर्ष की सक्षिप्त भ्रवधि में उस प्रत्याशी के व्यक्तित्व में किस प्रसार इतनी तीद् 
गति से सुधार हो गया २ 

(१) मौखिक साक्षात्कार के समय चुनाव-मण्डल ($८९८॥०० छ020) के 
सदस्यों का व्यवहार कुछ ऐसा होता है कि उससे प्रत्याशी (0४00९॥6905) धवरा 
जाता है। सदस्य प्रत्याशी को जरा भी प्रोत्साहित नहीं करते घौर प्रत्याशियों पे 
व्यक्तित्व (2८7$009।0५) करी जाँच भायोग के सदस्यों की प्रात्मनिष्ठा प्रथवां ब्यक्ति 
सापेक्ष मावनाप्रों (50७)८८।४०८ (८८॥०४५४) के प्राघार पर ही की जादो है। 
भाष्रसे ([ & 5), भा विसे (9 5.), भा पुसे 7 5)व4 
ऋ से बयां ते सेवा [7 & 2०0 2. 5 ), भादि उच्च सिवित सेवाप्रों में पर्तो 
बी इस पद्धति के इस दोध का उल्लेख ए डी ग्रोरदाला ने भी जिया था। उन्होने 
घहे। है वि “यह प्रश्यन्त भ्रावश्यव है कि मनोवेज्ञानित्र परीक्षाप्रो की बहता प्नुभव 
की जाए प्रौर शन्े-श्ते वे मोलिक परीक्षाओं का स्पान ले से। पपरिचित 
प्रर्षाशियों के साप होते वाली पन्दरह शिनट बी बातचीत यद्यवि लोक्सवा भायुत्तो 
के स्थापक घनुभव से सम्बद्ध होती है तयावि यह उस कुशल मनोव॑जश्ातिक परीक्षा 
बा स्पान नहीं से सकती जिमरा उद्देश्य प्रत्याशी के मावभिक गुणों तथा भावतात्मर' 
शपों पर एक बंहानिक पस्त॒हं प्टि डालना हैए 

2 परीक्षा के तरीके प्रद्दतन नहीं हैं। प्रशासनिक योग्यताप्रों कौ जानकारी 
मे तरीडे पूर्णेत सम्तोपजनज नहीं हैं विद्यप्ञ द्वारा परीक्षा प्रणाती प्रकादमिक है, 
प्रशामनिर नहीं है । 
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3 भर्ती का विज्ञापनी तरीका अ्रथिक ब्राकर्पक नहीं है । रिक्त स्थानों के 
विज्ञापन मीधे शब्दों मे केबल सूचना मात्र होते हैं । वे कुशल विज्ञापनदाजों अथवा 
जन-सम्पर्क के व्यक्तियों द्वाय्य नहीं लिखे जाते । 

# समी पदों पर लोकसेवा आयोग द्वारा नियुक्ति नहीं की जाती । सरकार 
कुछ पदों को आयोग के क्षेत्राषिकार से बाहर रख सकती है, भ्रत सम्मावना बनी 
रहती है कि सरकार की शक्ति का दुष्पयोग करते हुए वियुक्ति करन वाला ग्रधिकारी 
कुछ उम्मीदेवारों का ग्रनुचित पक्षपात करे । 

5 प्रयोग द्वारा विभिन्‍्त पदों पर प्रावश्यवः न्यूनतम योग्यताएँ कम रखी 
जाती हैं । फलस्वरूप हजारो उम्मीदवार प्रार्थी बन जाते हैं। उनके समय झौर शक्ति 
का अपव्यय होता है। 

6 श्रायोग की सिफारिशें बाध्यकारी नहों होतीं । सरकार प्रद्मपि उनको 
प्राथ* मान्यता देती है तथा बदाचित्‌ ही प्रस्वीक्ार करती है, ज्िग्तु ऐसे भी पर्याप्त 
उदाहरण हैं जबकि सरकार मे भायोग की सिफारिश को ठुकरा दिया । 

7 बुद्ध पद विशेष व्यक्तियों के लिए बनाएं जाते हैं।'उनते सम्बन्ध में 
भ्रायोग पर यह प्रारोप लगाया जाता है कि वह विशेष पद के*लिए योग्य व्यक्ति 
तलाश करते वी अपेक्षा ब्यक्ति विशेष के लिए पद तलाश करता है। 

8 कुछ पद जिनके लिए तकनीकी योगता प्रावापक होती है, रिक्त ही रह 
जाते हैं क्योकि योग्य उम्मीदवार नही मिल पाते । 

9 लिखित परीक्षरा-नीति के ग्रम्भीर दोष की ग्रोर सक्रेत करते हुए 
गोरवाला ने लिखा है कि--"ये शिकायतें बहुधा की जादी हैं वि ऐच्यिक विषयों 
के लिए बनाए गए पत्रों का स्तर नीछा होता है झौर शिक्षण काल में उत विपयो 
का प्रध्ययन करने वाले उम्मीदवारों को उसका ग्रनुचित लाभ मिलता है ।' कभी- 
कमी ऐसा होता प्रपरिहाये है किन्तु जहाँ तक सम्भव हो परीक्षा में पर्च ऐमे श्राने 
चाहिए कि सभी को यथासाभव समात अवसर प्राप्त हो । 

चुनाव पद्धति की सामान्य अनुपयुक्तता पर टिप्पणौ करते हुए पॉल एपहवी 
ने विशेष रूप से कहा है कि “जिस मातदण्ड को लेकर सोकसेवा भायोग कर्मचारी 
वर्ग का चयन करते हैं वह उपयुक्त नही है प्रौर परीक्षा लेते का ढंग तथा मूल्यावन 
करने की तकनीकें ग्राधुनिक नहीं हैं। चयन प्राय एक विशेष प्रकार के लोगों द्वारा 
जिया जाता है जो स्वभावतः भपने विशेष प्रकार को यथावत्‌ रखना चाहते हैं । 
विद्योचित भ्रभिलेखों तथा प्रनुभवी परीक्षक के मूल्यांकतो डे रूप में ही घुताव 
अधिक होता है शोर लोक प्रशासन मे प्रत्यन्त महत्त्वपूर्ण बहुत सी प्रन्य पहलुभो की 
इप्ट से तो बहुत ही कम ।०“पम्य वातो पर तो चयन में नहीं के वरावर ही ध्यात 
दिया जाता है, सवसे ग्रणिक ध्यान आत्मपूरक एवं झ्रोक्स्मिर विक्रास की क्षमता 
की घोर दिया जाता है /!? 


 प्रवस्थी एवं माहेश्वरी : बह, पृष्ठ 358, 


भारत, ब्रिटेन, सयुवतराज्य अमेरिका तया फ्रॉँस मे सेवीवर्ग कली भर्ती 20] 


सुधार के सुझाव 

] साक्षात्कार पद्धति को व्यावहारिक रूप से उपयोगी बनाने के लिए 
प्रो फाइनर द्वारा बताए गए निम्नलिखित सिद्धास्तों को ग्रप्या जाना उचित है-- 

(श्र) साक्षात्वार बी झदधि ध्राघा धण्टा होनी चाहिए ॥ 

(पघ्ा) साक्षात्कार के समय पूर्णतया प्रत्याशी की शैक्षणिक दुचि के ऐसे 
विपयो दर वाद-विवाद होता चाहिए जो कि उसके परीक्षा पाठ्यक्रम में 
उल्लिखित दो । 

(३) साश्गात्कार को एक पनुपूरक् परीखा (50:क्रौध्णल्य/आओ 68) 
बनाया जाना घाहिए, चुनाव करने को एक निशरयिक (0८28४) परीक्षा नहीं। 


(६) साक्षात्कार मण्डल में एक व्याजप्तायिक प्रशासक तथा एक 
विश्वविद्यालय वा प्रशासर होना चाहिए । 

(3) साक्षात्रार लिखित परीक्षा से पहले नहीं, वल्कि बाद में होना 
चाहिए। 

(ऊ) जब तक कि साक्षाल्वार का निर्गेय न हो जाएं तथा प्रक न दिए 
जाएँ तब तक विश्वविद्यालय के शिक्षकों की रिपोर्ट पर दिचार नहीं क्या जाना 
चाहिए। 


(ए) चूंकि साद्षात्कारों में ध्रमी तक स्वेच्छ/चारिता पाई जाती है, धतः 
इसको सीमित करने वे लिए साक्षात्कार के ग्रको की गस्‍या 300 से घटाकर 50 
बर देनी चाहिए ६ 


2. बुदि भोर रार्येक्षेशल परीक्षाएं प्रत्याशियों की क्षमता एव योग्यता वा 
पता लगाने के लिए की जाती हैं । प्रयत्त यह होता चाहिए कि इन परीक्षाप्रों मे से 
भावार्पक तत्त (500९०४९ #ै८5था।) को समाप्त किया जा सके । ऐसे प्रत्येक 
उपाय को ध्पना लेना चाहिए जो जि ब्यक्ति-निश्पेष्ठ भाव से प्रत्याशियों की 
सोग्यतामों का निर्धारण कर झरके । जब मी कोई दो प्रकाश में भाए तभी इन 
परीक्षाप्रों वर पुनविचार किया जाना चाहिए स्‍्ौर इसरे धतिरिक्त विसी भी परीक्षा 
को तिए्यायक नहीं माना जाना चाहिए, बयीकि कोई भो परीक्षा पूर्णतया वैज्ञानिक, 
विश्वस्त, प्रामाणिक तथा मू्े-प्रूफ (8०० 7००) नहीं होती ॥४ 

3. गोरबाला ने प्रनुसार, /परीक्षा म ऐमे पच धाने चाहिएँ जो उम्मीदवारों 
के लिए समान होते हों और प्रश्न-पत्रो में बतंमान को भपेज्ञा पाद्यक्रम के सामास्य 
भाग मे से प्रनन घष्चिक घनुवात में भाने चाहिएँ जिससे स्पेशल शुणो का प्रषित्र एवं 
टीकषू-ठाक भोवलन किया जा सड़े ॥/३ 


| अ्रष्मोदस ठापुए : बह, दृष्ठ 3)5-36. 
4 हो. पो, भाग्पणे : बह्ो, पृष्ठ 434-35, 
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4 योग्यताग्रो के निर्धारणा के लिए त्रोकमेवा प्रायोग भें ऐसे सदस्य 
नियुक्त किए जाने चाहिएँ जिनका झराक्तित्व बहुत ऊँचे दर्जे का हो ग्रौर जो 
राजनीतिक दलवन्दी के शिकार न हो सके । 5 

$ भर्ती प्रथवा नियुक्ति में 'योग्यता के सिद्धान्त' को सर्वोपरि महत्त्व दिया 
जाना चाहिए | राजकीय सेवा मे दक्षता के लिए यह आवश्यक्‌ है कि नियुवितर्या 
क्षमता पर आधारित हों। कम खर्ची भौर दक्षता के उद्देश्य की प्रति तमी सम्भव 
है जद राजकौय सेवा को 'स्पॉयल्म' (590) के रुप्रभावों से विकाल कर ऐसे 
व्यक्तियों से सयठित किया जाए जो उस क्षेत्र मे सबडे प्रच्ठ्ठे हो, इस उद्देश्य की पृत्ति 
के लिए यह प्रावश्यक है कि नियुक्ति के ऐसे माध्यम खोने जाएँ झोर उत पर प्रमल 
किया जाए जिनसे केवल उपयुक्त व्यक्ति ही नियुक्त हो सकें, तथा उत प्रभावों को 
रोका जा सके जो क्षमता के महत्त्व को गोण प्िद्ध करके नियुक्ति को भन्य प्रकार से 
करते हैं| क्षमता के तर्क में दो बातें निहित हैं-- () भ्रतियोगिवाओं के प्राधार पर 
केवल योग्य व्यक्ति ही चुने जाएँ (2) किसी भी प्रकार से योग्यता के प्रभाव में 
नियुक्तियाँ न हो, ताबि राजकीय सेवा में दक्ष प्रौर बुद्धिमान व्यक्ति ही रहें।! 
योग्यता का छिद्धास्त' के प्रभावों को हम इस प्रकार रख सकते हैं--लोकसेवाप्रो प्र 
नियुक्ति का प्राधार प्रतियोगिता होगो-यह प्रतियोगिता परीक्षा के रूप में यह 
निश्चित करेगी कि कौन व्यकित प्रधिक योग्यता रखता है-“इस प्रतियोगिता मे 
निम्नतम शैक्षरित्र योग्यता कै भाघार पर समती तागरिको को भाग लेने का प्रधिकार 
रहेगा । इस प्रकार की परीक्षाग्रो म॑ दक्षता ग्रौर तिष्पक्षता रखने के लिए एक 
स्वतन्त्र सस्था--लोकसेवा पायोग ग्रादि के द्वारा ही प्रतियोगिता भादि संगठित पा 
जाएँगी, लोकसेवा झायोग परीक्षा के परिण मो के प्राघार पर नियुक्ति की छिफारिश 
बरेगा--नियुक्ति के उपराम्त, कार्यकाल, वेतन, सहूलियतें तथा पदोल्‍्नति एवं 
पदमुक्ित झ्रादि का झ्राधार लोकसेवा के श्रधिनियम करेंगे। इस प्रकार से नियुक्त 
व्यक्त शरपनी सफलता के लिए किसी के प्रति इृतज्ञ मही होगा प्लौर इसी वासण 
वह पपने कार्यों में ग्रधिक स्वतन्त्र व्यवद्वार रख सकेया, बह यह झनुभव करेगा कि 
उसकी नियुकित का आधार उसको अपनी योग्यता ही है । 

6 कुछ क्षेत्रों में यह सुझाव भी दिया गया है कि सरकारी रोजगार को 
विश्वविद्यालय की उपाधि से झप्तम्बद्ध कर दिया जाए | भारतीय प्रशासन सेवा बे 
अत्याशियों को स्कूली शिक्षा के बाद नौकरशाही प्रशिक्षण दिया जाना चाहिए। 
सेवीवर्ग प्रशासन विभाग के एक भूतपूर्वे राज्य मन्‍्त्री ग्रोम मेहता द्वारा प्रस्तावित 
योजना के प्रनुसार केन्द्रीय तथा राज्य प्रशासन सेजाप्रो के प्रथम तथा दितीय श्रेषी 
के प्रधिकारी विशेष रूप से निर्मित सस्दानों मे प्रशिक्षित किए जाने चाहिए। हायर 
संक्ण्डरी स्तर पर प्रखिल भारतीय प्रहियोगिता द्वारा प्राई ए एस के प्रत्यशियी 

ऋऊ| चपम कर गलय। जाए सथ। इमपो। चार या 'प-५ पे के फिएए एफ. पकाहमी ले 


बह, पृष्ठ 436. 
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रखा जाए। इस ग्रकरादमी का व्यापक रूप ठौक वसा रखा जाएगा जेंसा कि 
खड़गवासला स्थित सँनिक प्रक्मदमी का है। इस व्यवस्था बे फलस्वरूप एक प्ोर 
तो विश्वविद्यालयी शिक्षा के लिए एकत्रित मौड़ कम हो जाएगी ठया दूसरी प्रोर 
दिश्वविद्यालय वास्तव में उच्च शिक्षा के वेन्द्र बन सकेंगे । 


7 लोक्सेवाह्ों के लिए प्रायोजित प्रतियोगी परीक्षाएँ मुख्य रूप से 
सामाजिक विज्ञानों मे ली जानी चाहिए | यदि योग्य और प्रतिभाशाली प्रत्याशियों 
को लेने वी वजह से यह न भो क्या जांसके तो कम से कम प्रशिक्षण के समय 
तो प्रवश्य ही प्रत्याशी,को विभिन्न सामाजिक विज्ञानों का शम्भीर प्रध्ययत कराना 
चाहिए । 

8 आरतीय प्रशासन सेवा के उच्च ग्रेडग के लिए प्रण्क पझायु के प्रत्याशियों 
में से भौ नियमित रूप से भर्ती की जानी चाहिए तारि शेक्षणिक एव प्रौद्योगिक 
क्षेत्र के प्रतिमासम्पन्न लोगो की सेवाएँ भ्राप्त ली जा सके । 

9 वर्तेमान परीक्षा प्रणालो के पन्तग्रेत प्राए भ्रग्रेजों स्कूलों मे पढे विद्यार्थी 
ही मफ्ल हो पाते हैं तथा देहाती प्रत्याशियों को पर्याप्त प्रतिनिधित्व नहों गिल 
पाता । प्रशासत को देहाती सम्मान देने के लिए यह ग्मावश्यक है कि परीक्षा में एव्र 
प्रश्व-पत्र ऐसा रखा जाए जो देहाती इलाकों के ज्ञान से सम्बन्धित हो | साधात्कार 
के ममय भी देहाती प्रत्याशी को प्राथमिकता दी जानी चाहिए। चयन के बाद भी 
प्रत्याशी को एक वर्ष लक देहाती जीवन का ज्ञान कराया जाए। 

संविधीय निकायो के लिए भरतियाँ 
(एल्स्णीक्रला 0 5रस॑णऱ 8046) 

राज्य एवं सघीय लोकसेवा झायोग सत बेवल सरकारी विमागो के लिए वरन्‌ 
भन्‍्य सविधीय निकायों के लिए मी कमंचारियों की भर्ती करते हैं। 974-75 
में सधीय लोजसेदा चाणेग ने ऐसे निकायो जैसे दिलती नगर निगम, कर्मचारी रान्य 
बीमा निगम, कर्मचारी मविध्य तिथि सगहते धादि के जिए 986 पदों पर द्वारा 
होता है । राजस्थान प्रशासनिक सेवा, पुनिम सेवा, लेखा सेवा भादि मे नियुकितयाँ 
प्रशासतिक सेदा की भाँति ही होती हैं। राजस्थान लोकमेदा प्रायोग द्वारा इन पददो 
पर मर्तों शे लिए प्रतियोगी परीक्षाएँ ायोजित री जातो हैं । प्रभुमूचित जाति एव 
जनजाति के प्रत्याशियों को धायु मे ध्रधित्रतवम छूट पाँच वर्ष की दी जाती है। 
प्रत्धाशी की भेप्षसििक योग्यदा कला, विज्ञान, वारिएज्य भयवा हपि में सतादक वी 
उपाधि होती बाहिए । प्रतियोगी परीक्षा म चार प्रनिवार्य विषय-- हिन्दी, भरप्रे रो, 
सामास्य ज्ञान तथा प्रतिदित गया विज्ञान भौर मौखिक परीक्षा होती है। इसरे 
अतिरिक्त 33 जिपयों दी सूची मे से उसे 5 ऐच्छिक विषयों बा चयन बरना होता 
है । प्रतियोगी परीक्षामों के बाद योग्यता भमूच्ी म धाने दासे श्रत्याशियों के लिए 

हरिवचस्ट मायुर सस्थात, जयपुर में एक वर्ष का प्रशिक्षण दिया जाता है ॥ तत्वाचाद 
वे क्षेत्रीय प्रशिक्षण बे लिए भेज दिए जाते हैं । 
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अधीलस्थ सेवाघो तथा लिविक्वर्गीय सैदाग्रो में नियुक्तियाँ लिखित एवं 
साध्यस्कार के आधार पर की जाती हैं । | स्तितम्बर, 984 से राजस्थान में इन 
सेदाप्रो में प्रवेश वी भायु !6 से 33 दर्ष तक है। दाज्य सरकार जहाँ चाहे वहाँ 
आ्ामु सम्बन्धी छूट प्रदान कर सकती है । सभी श्रेणियों की सेवाग्रो में पदोलति 
द्वारा नियुक्ति की व्यवस्था की जाती है। पदोस्नति का झाधार झशत* योग्यता एवं 
अ्रशत वरिष्ठता है। वरिष्ठ लिपिक से कएर के पद पर कौ जाने वाली पदोलतियाँ 
विशुद्ध रूफ़ से योग्यता के ग्राघा( 4र को जाती हैं। कर्मचारी की सेवा का प्रिदता 
रिकार्ड देखने के बाद उसकी पदोस्नति का निर्णय विभागीय पदोस्नति समिति द्वारा 
जिथा जाता है जिसकी प्रध्यक्षता राजस्पान लाइसेवा ग्रायोग के प्रध्यक्ष मयवा 
किसी सदस्य द्वारा की जाती हैं। जब विसी राज्य बर्मचारो वी पदोन्नति भारतीय 
प्रशासनिक सेवा मे वी जाती है ठो पदोन्नति रूमिति का समापतित्व सघीय लोकमेवा 
आयोग के भ्ध्यक्ष भ्रथवा भ्रन्य किसी सदस्य द्वारा किया जाता है। पदोलति द्वारा 
भर्ती का नियताँश विभिन्‍न सेवाओं मे प्रदग-म्रदग रहता है | 

ग्रेट ब्रिटेन मे सेवोवर्ग की भर्ती 
(एश्शाम्रै।फधा( ते एशडाघल 7 ठ8ज #7/भघ) 

भारत में लोकप्ेदाप्रो को भर्ती का तरीया ब्रिटिण लोक्सेवाप्रों में शर्ती के 
तरीके से पर्याप्त प्रभावित है वग्मेकि पू्वर्तीं ने परदर्ती से विरासत क्ले रूप में बहुत 
4 लिया है। ग्रेट द्विटेग की लोक्सेवाग्रा में भर्तों डे तरीके का सक्षिप्त विवेचत 
मन प्रकषर क्या जा सकता है-- 
भर्तीकर्ता भ्रभिकरण 
(छ६०००४७३ #8९०७५४ ) 

ग्रेट ब्रिटेन मे रथायी सरकारी पदों पर तियुक्ति एवं प्रमाणीररणं का कार्य 
लोफसेवा प्ायोग द्वारा सम्पन्त क्या जाता है | झायोग की स्थापना 3 मई, 885 
को की गई थी झोर बहुत समय तक यह एक स्वतम्त्र सस्था के रूप में कार्ये करता 
रहा । 968 से यह लोकसेवा विभाग कय एक भाग बना दिया गया है। भव यह 
स्थायी एव प्रस्थायी वर्भचारियों की निर्युक्ति, प्रकिज्षण तथः व्यावसायिक दिक्र 
सम्बन्धी चौतियो से निकट सम्बन्ध रखता है । प्रारम्भ मे इससे तीन सदस्य ये डिन्‍्तु 
झव इसमे 6 सदस्य हैं। झ्रायोग के सदस्य प्रपने कार्यों का सचालत स्वतस््रतापूर्वक 
कर सकें इसलिए उनकी निपुक्ति सीधे ठाज द्वारा की जाती है तथा उसी के प्रसार 
पयंन्त ये धपने पद पर बने रहते हैं। भ्रायोग का प्रथम आयुत्त इसका प्रध्यक्ष तथा 
लोक्सेव दिभाव का उपसदिद होता है | यह मर्ती नीति के निर्धारण एवं नियोजन 
के लिए उत्तरदायी है। प्रायोग का द्वितीय घायूक्त सोक्सेवा चयन मण्डल के 
अध्यक्ष, मर्ती के विदेशक तथा देज्ञाविक एवं तकनीकी परामर्शदाता के रूप मे प्रथम 
आयुक्त को सहायता बरता है। झायोग वे पाँच सम्माग (ाश$णाऊ) हैं। 

]. 7$6४ श्र [06 ८०एरड 29० (60मय टवरा$ा00, #ततआगाक्राआए६ हीएश$00, (ए2 
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प्रत्येक्ष सम्भाग में ग्रनेत्र सेवा उपवर्ग हैं जो विशेष क्षेत्रों म॒ भर्ती सम्बन्धी समस्त 
प्रक्रिया के लिए प्रारस्म से प्रत्त तर उत्तरदायी होते हैं। इसमे एक शोध सम्भाग 
(१८६८३४०॥ 0।४5:057) भी है जो मर्दी वे क्षेत्रो मे उठने वाली समस्थाओं बी 
जाँव करता है । ग्रायोग की वर्तयान रत्ता का झाघार 3 पश्रगस्त, 956 वा 
लोकुसेवा सम्दन्धी स+रिपद्‌ आदेश है जिसमे यह कहा गया है कि स्थायी नियुक्ति 
पे पूर्व प्रत्येक प्रत्याशी कौ योग्यताएँ ग्रायोग द्वारा जोँची जाएँगी तथा कमी 
व्यक्ति को तब तक सरबारी पद पर नियुक्त नही किया जाएगा जब तक कि ग्यायोग 
द्वार उसे योग्यता का प्रमाणा पत्र नहीं दिया जावा। ताज द्वारा प्रत्यक्ष रूप से 
तिपुक्त भ्रयवा सस॒द द्वारा इस शर्ते से उन्मुक्त पदाधिकारियों पर यह नियम लागू 
नहीं होगा । 

विशुद्ध रूप से प्रस्थायी पदों पर, जिनको सदूया कापो है, मर्ती का वार्य 
निपुक्तिकर्ता विभाग द्वारा ही सम्पन्न क्या जाता है ठथा इससे लोक्सेवां प्रायोग 
के सम्बन्ध नहीं रहता । लिपि पद के प्रत्याशिया की भर्ती नी विभाग! द्वारा कर 
ली जाती है। यहां लोरसबा प्रापोग केवल परामर्शदाता के रूप में वार्म करता है 
तया प्रत्याशियों को प्रावश्यक योग्रता प्रमाण-पत्र जारी करता है। सम्देशवाहको, 
क्सीनरी तथा ऐमे ही प्रन्य अ्रधीवस्थ पदों पर नियुक्तियाँ सम्बन्धित विभागों द्वारा 

/ जायी हैं तथा एवं निश्चित शमय तक सतोपजतव सेवा के वाद उनकी स्थायी 

/2युक्ति के प्रश्त पर भायोग द्वारा विचार किया जाता है 

लोकसेवा ध्रायोग द्वारा लोउसेवा के रिक्त पद्दों का समाचार-पत्रों में विजञापन 
दिया छाता है। इसके प्रतावा व्यावसायिक पुस्तिकाप्ना, प्रद्शेनियो पादि के माध्यम 
से भी सम्भावित प्रत्याशिया को रिक्त ददा वी सूचना दी जाती है। प्रयोग लिखित 
परीक्षाएँ तपा साक्षात्कार प्रायोजित करता है; यह प्रत्याशी के स्वास्थ्य एवं चरित्र 
भ्रादि वी प्रावश्यक जाँच करने के दाद एसे प्रमाण-पत्र जारी फरता है जा प्रत्याशी 
को स्थायी नियुक्ति के योग्य साजित बरें । जब एवं विशेष भ्ररार की नियुक्तियााई 
विमागा में एक साथ वी जाती हैं तो सफ़्त प्रत्याशियों को छाँटने का का भ्रायोग 
द्वारा ही किया जाता है। बुध वरिष्ठ वेज्ञातिय एवं प्रशासनिक पदों पर नियुक्त 
होने याले घधिकारियों क परिवोश्ना काल से मी यह सम्बन्ध रखता है । 
प्रत्याशियों को पोग्यताएँ 
(९ए४॥॥८७४॥००७ ० [#९ ((७0४॥450९5) 

छिटिश तोहसेबा से प्रदेश बे लिए झ्ावश्यक योग्शताएँ सेदा की श्रेर्री गे 
प्रनुमार भरग घर हैं। यहाँ लोक्सेदा हो तीन प्रमुख श्रेणियाँ हैं--प्रशासनिष 
परेणो (8१०्घघ्ाकरातबधर८ ९॥955), प्रधिगासी थ्रेयी (८7९८०॥४८ (7355) तथा 
विधितीय खेणी (टलाटश ८0905$) + दे ट-घिटेत में खोकमेवाप्रो वी मर्ती ब्यवह्या 


4. पक फत्णाके टचा अदारल, सिटनिस्मलल 09909, (५८ (पर 05  ग।0८ 
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की एक महत्त्वपूर्ण विशेषता यह है कि विम्रिन्न श्रेतियों मे प्र-याशियों के प्रवेश को 
शिक्षा व्यवस्था के विभिन्न स्तरो के समझुप वनाया गया है । तदनुसार प्रशासनिक 
श्रेणी मे विश्वविद्यालय के स्तातक, अधिशासो श्रेणी में माध्यमिक शिक्ष। प्राध्व तथा 
निम्नतर श्रेणियों में प्राथमिक विद्यालय की शिक्षा पर्याप्त मानी जाती है । लोक्सेवा 
श्रायोग का यह देवने का दायित्व है कि किसी विशेष पद का प्रत्याशी उप्त पद के 
लिए निर्धारित योग्यताएँ रखता है झ्रथवा नहीं । 

प्रायु की दृष्टि से श्विटिश सोक्सेवा की तीनो श्रेक्तियों की स्थिति इस प्रकार 
है--प्रशासनिक श्रे री के निए 20 से 28 ब्ष, ग्रधिशासी थेरीी के लिए !7क में 
28 वर्ष तथा लिपियीय श्रेणी के लिए 75 से 20 वर्ष, 20 से 40 वर्ष तथा 40 से 
59 बे है। नियमित सेनाओं मे तथा सम्राद्‌ की ममुद्रपारीय लोकसेवाप्रो मे कार्य 
करने वालो को ग्रायु सम्बन्धी विशप छूट दी जाती है । इस प्रकार साधारणत 
ब्रिटिश लोकसेवा के लिए ग्रायु सीमा ।5 के 59 वर्ष की है । रिन्‍्तु व्यवहार में 
प्र'्य स्वूल से निकलने वाले प्रत्याशियों को ध्रायमिक्ता दी जाती है । वंज्ञानिक एव 
तकनीकी पदों के लिए भी प्रतंग-अत्य प्रायु सीसा निर्धारित की गई है। 

ग्रेट-श्विटेन की लोक्सेवा का सदस्य बनने के लिए वहाँ का नागरिक होता 
भी ग्रावश्यक है। लोकसेवा आ्रायोग द्वारा बढ़ देखा जाता है क्रि प्रत्याशी एक घिटिश 
प्रजा हो श्रववा एक प्रिटिश सरक्षित व्यक्ति (छत गठाल्‍लत्त 90४०४) हो 
पयदा प्रायरिश गराराज्य का नागरिक हो। स्यक्े बमिरिक्त वह जत्मज्त तागरिक 
होता चाहिए अथवा उसके माला-विता में से एर को जन्मजात नागरिक होना 
चाहिए। यदि बह इस जन्मजाव नागरिक होने की भरते को पूरा न कखा हो तो 
उसे पिछले पाँच वर्षों से किसी राष्ट्रमण्डलीप देश का निवासी ग्रथवा कमंचारी होता 
चाहिए। अस्थायी पदो एर नियुक्तियाँ अ्विक स्वृतस्त्तापूरवेक की जा सकती हैं बशतें 
कि कोई उपयुक्त स्थानीय प्रत्याशी प्राप्त न हो 

विंग की दृष्टि से उन्नेखनीय है कि ग्रे ट-श्रिटेन में महिलाप्रों को प्राथ उच्च 
पदो के भ्रयोग्य समझा जाता रहा है ॥! उनकी नियुक्ति प्राय विपिक भौर विशेशत 
टकराकर्त्ता एवं प्राइवेट संत्रेटरी के रूप में ही हुम्मा करती थी। ध्यावहारिक 
जटिलताशों के काररा प्राय विवाहित महिलाभो को सरकारी सेवा के प्रयोग्य माना 
जता था। ग्रवतूदर, 946 मे शादी सम्बन्धी प्रतिवन्‍्ध बो हटा लिया गया क्योकि 
कटीन कार्य के लिए युवा श्रविवाहित लडक्यों पर्याप्त नहीं मिल पाती थी । प्रव 
महिलाम्रो को भी पुरुषों के समान वेतन देने की व्यवस्था की यई है। फ़ततः 
महिलाएँ लोक्सेवापों की झोर अधिक ग्राकपित होने लगी हैं ।? 

ब्रिटिश लोकसेदाप्रों मे प्रवेश के लिए एक भ्रन्य भावश्यक योग्यता यह माती 
जाती है कि प्रत्याशी मे ऐसा कोई शारीरिक दोप भयवा बीमारी नहीं होनी चाहिए 
जो उसके पद के दायित्वों के निर्वाह में बाघक बने ॥ लोकप्ेवा प्रायोए द्वारा रिसी 


 अाझतिक श्रेशों के थद महिताएों के लिए पृछ्चों के समान मर्तों पर 925 हें छुले हैं । 
2 मर ठवब॑ंएछ ०9 ०६, ७ 68 
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स्थायी तथा पेन्थन योग्य पद पर तभी नियुक्ति वी जा सकती है । इस पूर्व 
झावश्यका के अभाव में बेवल अस्थादी रूब से बिता पेन्शन के प्रचिछझार एव 
बीमारी भवकाश की सुविधा क नियुक्ति की जा सकती है। * 

प्रत्याशी क राजतीतिक प्रमिमत को प्राय लोकमेदाओं मे प्रवेश के लिए 
बाधक नही माता जाना डिस्तु राष्ट्रीय सुरक्षा की दृष्टि से कुछ जिशेष पदों पर 
विशेष प्रकार का झभिमव रखते वाल्ये को नियुक्त नहीं किया जाता । 
सेवीवर्ग के लिए प्रवेश-परीक्षाएँ 
(छाप्र&४०९ वृदशड कण एलाइ०्जाद ) 

938 से पूर्व प्रेंट-झ्विटेन मे लोकसेवाप्रो की प्रवेश परीक्षाएँ पर्याप्त सीधी 
पोर सरल थी किन्तु प्राज इनका रूप एव प्रक्रिपा जटिल बन गई है। यह प्रक्रिया 
प्रभी तक परिवतंन के दौर म है । यहाँ हम ग्रिटिश लोक्सेवा की तीनों श्रेणियों मे 
प्रवेश-परीक्षाप्रो का सक्षेप में उल्लेख करेगे।? 

(क) प्रशासनिक श्रण्णी में प्रवेश परीक्षाएँ (छगाधब्र00९ प्रल्डांड ि 
/८शातरं$89(76 (॥95७)--इस धेणी के लिए भायोजित प्रतिवोगी परीक्षाप्रो में 
20 से 28 वर्ष वी प्राय वाले प्रत्याशी, भाग लेते हैं। ये परीक्षाएँ मुख्यत दो प्रकार 
वी हैं जिन्हे तरीरा- तथा तरीका-ा के नाम से जाता जाता है । दोनो के सम्बन्ध 
में थोड़ी जानकारी यहाँ उपयोगी रहेगी । 

तरीका---यह डंक्षशि परीक्षा (8८०४०९८७॥० एछंजआ009007) का 
पुराना तरीका है। इभके दो भाग हैं। पहले भाग मे निबन्ध, प्रश्न जी वा परया तथा 
एक सामास्य परचा होता है। इस भाग में सवेक्षित स्तर प्राप्त करते के बाद ही 
दूसरे भाग की परीक्षा में ध्रतियोगो बनने दिया जाता है । इस मांग म॑ साक्षात्कार 
तथा लिखित परीक्षा की व्यवस्था है। लिद्ित परीक्षा में विश्वविद्यालय प्रानर्रु स्तर 
के पनेक परचे होत हैं । 

इसरे प्रतिरिक्त साक्षात्कार मण्डल द्वारा साक्षात्कार किया जाता है । लिखित 
परीक्षा तथा साक्षात्हार मे प्राप्त कुल भ्रको के योग के धाधार पर योग्यता निधारित 
भी जाती है । इन परीक्षाप्रों के लिए कोई घावश्यक्र शेक्षशित्र योग्यता नही रखी 
जाती हिन्तु प्रात्स में द्वितीय श्रेणी से कम के प्रस्याशी के सफल होते के कम हो 
प्रवसर रहते हैं। रुछ प्रसाधारण प्रतिभा वाले श्रत्याशी निजी प्ध्ययन के धाधार 
पर भी सफपता घाप्त कर लेने हैं। यह तरीका 969 से कार्य रत नहीं है २ 

तरोकाना-यहू तरीका 'ध्र0७5९ एथ7॥9 >९४४००' भी वहा जाता है ॥ 
यहू जाय वा झाधुतिक तरीका है जिस्म केवल बौद्धिक योग्यता वी प्रपेश्ा प्रत्याशी 
के ब्यत्तिरद एद निएँय की तीवता की जाँच पर जोर दिया जाता है यह तरीडा 
युदकात में सेनिर प्रधिक्मरियों की नियुक्ति के लिए प्रपनाया जाता था । इसके 


] वद्ले॥ लत्राएक्‍०० (5 ७३१८४ एच ०० ६. १५ 6]32365, ०७ ०९, 72 32. 
३ #. 8 /#8:०७ ०६, ० 03. 
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प्रम्तगंत प्रत्याशी नागरिक सेवा चयन मण्डन (टाण| 87९८८ इलहत्सत6 छ086) 
की देखरेस में 2 3 दित रखा जाता है तथा मैत्रीएृर्ण तरीके से उत्तके व्यक्तिगत गुरों 
तथा बुद्धि की आाँच की जाती है । इस परीक्षा मे माय लेने दे लिए प्रत्याशो कम से 
कम प्रथम या द्वितीय श्रेणी की झानर्ँ वी उपरधि ग्रयवा तकवीदी मे डिप्लोमा प्राप्त 
होगा चाहिए। इस परीक्षा के वीन सोपन हैं--सर्द प्रथम प्रारस्मिक लिखित परीक्षा 
होती है ! दूसरे, इसमे सत्तीपजनक प्रयास के दाद परीक्षा एव सरक्षात्कार के लिए 
प्रत्याशी को टापरिक सेवा चयन मण्डल के झामने उपस्थित होना पता है। तोसरे, 
प्रत्याशी प्रन्तिम साक्षात्कार मण्डल के सामने प्रस्तुत दिया जाता है जो प्रत्याशी के 
झप्दन्य ऐै छद हवा एवजित बह सई करी मूचनाश्रो च। सकलद करता है तथा स्काए 
साक्षास्पार बे झाधार पर तिदाजे निष्वर्धों ग्रे उतक्रा मेल अंठाता है भौर उसके वाद 
सफल प्रत्याशिया वी प्रमानुप्तार सूची तपार करता है । 

प्रारष्भ में त्तीवा ॥ कुछ प्रशासनिक सेदाप्रो से बेबल एक तिहाई पर ह्दी 
लागू किएा जाता या विन्‍्तु इसकी लोकब्रियदा के कारए ग्रव 50% भवियां इसी 
तरीके वे; भ्राधा( पर की जाती हैं। वागरिक सेदा के बाहर कार्य कर रहे भनुभवी 
तथा बड़ी उन्न के लोगो की भर्ती के लिए ही बह तरीका अपनाया जाता है। ऐसी 
परीक्षा के लिए प्रत्याशियों के भिन्न-भिन्न बैच बना दिए जाते है। एक बैच की 
परीक्षा स्ावारशत दो दिन तक चनती है। इस प्रकार यह एक लम्बे सपय का 
साक्षात्कार है। बुछ समय पहल तक यहे लरदद में होता था किस्तु भव प्रेटनिदेन 
के लोवसैवा भायोग के मुन्यालय वासिगस्टोक्स (890॥8४0:5) मे होता है। 
हम प्रकार के साक्षात्कार में बाध्य बातावरएण को यथासम्भव रबभाविक वगाए 
रखा जाता है ग्रौर इस प्रकार प्रत्याशों के व्यक्तियत गुशो की जाँच निक्टता से 
हो पाती है) 

+  [श्र) परचिशासों श्रेष्तो के लिए तवेश परोक्षाएं (>ए206 7688 शि 
६६९०४॥४४ ()95६)--ये परीक्षाएं प्रारम्म में स्कूल छोडते वाले विद्यायियों कै लिए 
खुली रहती थी किन्तु इनके परिणामस्वकृप मध्य एवं निम्त श्रेणी के पदों की भोर 
योग्य प्रत्याशियों का श्राता रुक गा | फलेत* 953 में वह निेय क्या गया कि 
लिखित परीक्षा के स्थान पर 0ल्‍्क्‍शर्कवा एशएीट३४८ ० 200०००7 (0 ९. # ) 
रखा जाए। ज़िलित एंड कडो प्रतियोगी पररौक्षाएं प्रधिक मात्रा में उपयुक्त 
प्रत्याशियों को प्राकृपित नहीं कद प्रती ! भव प्रधिणाती श्रेणी को परीक्षात्रो मे 
प्रवेश के लिए यह ध्ावश्यक् समभ्य जाता है कि प्रश्याशी 7|) से 28 बर्ष की 
भरायु का हो तथा प्रग्नेजी भाषा स्दित पाँच स्वीकृव विपयो में प्राम होने के साथ* 
साथ 0, 0.2 रखता हो। इस सेवा से चयन साक्षात्वार के घाधार पर क्या 
जाता है। 

[ग) लिपरिकोद श्रेशों के लिए प्रवेश-परोक्षाएं [छ॥790० ८४5 /एण 
ट्ाब्म॑८॥ टम5)--266 में किए गए परिवर्तनों के पनुसार लिफिकीय थेणी में 
प्रवेश हेतु सचालित प्रतियोगिताओं को लख्दन तथा उत्तम बाहुर दो भागो में बाद 
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दिया गया है। इसमे प्रवेश के लिए अर्र जी माषा सहित पाँच विपयो में उत्ती्ों दया 
0 (0 ६४९ की प्राप्ति होनी चाहिए। जहाँ तक लम्दन क्षेत्र का सम्बन्ध है यहाँ 
के रिक्त स्थानों की पूति के लिए लोक्सेदा श्रायोग प्रनेक प्रकार की प्रतियोगी 
परीक्षाएँ भ्रायोजित करता है । उनमे बुद्ध मुस्य ये हैं--5 से 20 वर्ष वी प्रायु वे 
स्कूल से निकले प्रत्याशियों के लिए, 20 से 40 वर्ष तथा 40 से 59 वर्ष की प्राय 
तक के धुराने प्रवेशाथियो के लिए लिखित खुली प्रतियोगिताएँ ग्रौर 20 वर्ष से कम 
उम्र वालो ठथा 20 वर्ष से भ्रधिक वी उम्र वादा वे लिए पृथषक्पृूथषकू, 0 ७ £ 
प्रतियोगिताएँ । 

लन्दन के प्रतिरिक्त स्थानों पर रिक्त स्थानों की पूर्ति का प्रधित्रार स्वये 
विभागो को प्राप्त है। उपयुक्त प्रत्याशियों के नाम विभागों द्वारा लोक्सेवा ग्रापोग 
को भेज दिए जाते हैं । नाम के साथ ही प्रत्याशी की उम्र, स्वास्थ्य, चरित्र एवं 
राष्ट्रीयत( सम्दन्धी प्रषाएण पत्र भी भेडे जाते हैं जिनके प्राधार पर झाषोग सस्थाएच 
सम्बन्धी भन्तिम निएंय लेता है । यथ्ववि सेदाप्रो में श्रवेश झ्ायु 5 से 59 वर्ष है 
हिल्तु विभाग स्वूल से निकले प्रत्याशियों को नियुक्ति पर विशेष जोर देते हैं। उन्हे 
पयासस्मव सामूहिक रूप से कार्य करने नो कड्ा जाता है। विमागी की घयन 
प्रक्रिया में कुछ स्वेष्छाचौरिता भी दिशाई देवी है । 

लिपिकीय श्रेणी के पुछ पद प्रधिशासी श्रेग्पी के प्रसफ्ल प्रत्याशियों को 
मोंप जाते हैं । गैर-प्रौद्योगिक तथा घौद्योगिक शूधताप्रोंबे' कार्यत्रत्ताशों बे लिए 
भी सीधित प्रतियोगिताएँ भ्रायोजित की जाती हैं । 

« (घ) प्रसव पर्दों के लिए प्रवेश परोक्षाएँ (६7॥20८6 पर९४७ ॥0 0067 
0050 ]-- लिविकीय सहायक के पद पर तियुक्तियों के लिए भ्नेक प्रयोग करने के 
बाद प्रत्त में वही तरीका प्रपताया गया है जो लिबिकोय श्रेणी में मर्ती के लिए 
प्रपनाया जानता है| इसप प्रपेश्ाइल कुछ उदारता बरती जाती है। टक्एाकर्त्ताप्रो 
(7) 8 0790८5) की हियुक्ति समी विभागों में ध्यापक रूप से री जाती है $ 
इसमें प्रवेश वी न्यूनतम प्रायु 5 य् है । निम्तसम स्तर के टकणाकर्तता वी गति 
एक मिनिट में 30 शब्द की होती चाहिए। परयंत्रेशणात्मक पद्ोंके तिए जुछ 
उष्चतर योग्यता की प्रपेक्षा होती है। इन पदों दर मर्ती गरते समय लोरसेवांप्रो 
को सेर-गरवारी क्षेत्र से मारी प्रतियोगिता करती पढ़तो है जहाँ इन कर्मचारियों की 
मौग भणिक रहती है तथा देतत भी भ्रविर, मित्रता हैं । 

वैज्ञानिक तथा व्यावसायिक वर्गों (500्वती० 808 किएकिक्ाणाओं 
(555८5) में उपयुक्त योग्यताबारी प्रत्याशियों को साधात्कार द्वारा कमी भी मर्वी 
जिया जा सकता है। इत पद्टों पर झावश्यक धायु 29 से 32 वर्ष है। सहायक 
प्रयोग अधिकारी की भागु सीमा ?8 से 28 वर्ष तथा प्रयोग प्रधित्रारी के लिए 
26 में 3] वर्ष है। सोक्सेवा भायोग भो भ्नेदू तरनीशी एवं व्यादसायिक पदों पर 
भर्ती के लिए प्रतियोगिताएँ प्रायोजित करता है॥ इन भतियों के तिए प्राय बुध 
स्यूनतम स्थावसादिक योग्यताएँ रखी जाती हैं। इस प्रशार मर्तों कौ प्रतियोगिताएँ 
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निरन्तर चलती रहती हैं तथा लोकमेवको की मृत्यु, व्यवसाय-परिवर्तन, सेवा निदृत्ति 
श्रादि के कारण स्थात रिक्त होते रहते हैं। 

उक्त मर्तियों के प्रनादा विभित विमागो द्वारा अनेक अस्थायी तियुक्तियाँ 
भी की छाती हैं। इनके लिए प्राय उन्हीं योग्यताप्रों एवं विधियों को अपनाया जाता 
है नो स्थायी वियुद्दित के लिए निर्धारित हैं। अस्थायी कमंचारी के प्रमाशीरुरण के 
लिए लोक्सेवा श्रायोग के प्रास उत्तका ताम भेजा जाता है तथा उपयुक्त जाँच के 
बाद प्रायोग उसे स्थायी बनाने का झादेश दे देता है । 
परिवीक्षा काल 
(?०७क0०४ एड%७4] 

प्राय सभी श्रेणियों के सभी कर्मचारियों के लिए प्रारम्भिक तियुक्तियाँ 
पर्चौज्ञा काल के निए की जाती हैं। परिवोक्षा काल को व्यवस्था का तियमन 
ट्रेजरी के नियप्रो द्वारा किया जाता है। तदुनुस्तार एक स्थायी पद पर नियुक्त होने 
वाला प्रत्याशी सर्वप्रथम परिवीक्षा काल के लिए निषुक्तर क्या जाता है। पह काल 
साम्रान्यत दो वर्ष का होता है किन्तु इसे व्यक्तिगत मामलों में विभागाष्यक्ष द्वारा 
तथा सामान्य रूप से ट्रेजरी द्वारा बढाया जा सकता है। तियमामुस्तार परिदीक्षा 
काल में विभाग्याघ्यक्ष द्वारा प्रत्याशी की योग्यता एवं क्षमता जाँची जाती है तथा 
उसे स्थापरी पद पर तद तक नही लिया जा सकता जब तक कि वह प्रपती उपयुक्षता 
सम्भोपजनक रूप ते साबित ते बर दे ॥? इस रूप म प्रत्याधी को अपनी योग्यता 
सिद्ध करने का समुचित सप्तय दिया जाता है । 
पुल्टन समिति के बुभाव 
($088९5075 0 (७९ &0॥00 0०00९) 

966 में नियुकत वी गई फुल्टन कमेटी से लोकसेवकों की नियुक्ति के 

सम्बन्ध में मुख्यत ये सिफारिश ं प्रस्तुत की बौं-- 

()) भर्ती एवं प्रशिक्षण को परस्पर एकीकृत दिया जावा चाहिए। इस 
बात पर जोर दिया जाता चाहिए कि भर्ती का कार्य वे लोग करें जो 
बाद से प्रत्याशी के प्रशिक्षण के लिए उत्तरदायी होते हैं। 

(/) नोशतेब्रा श्रायोग के स्थान पर एक दया लोकसेवा विभाग बअबाधा 
डाए। 

(४४) “भर्ती” कार्यों के विशेष क्षेत्रो मे की जानी चाहिए । 

(४) भर्ती कई मे दिप्रागों का योगदान भ्धिक होता घाहिए ( दिभागों 
दादा प्रत्यक्ष रूप से की जाने बाली मर्तियों का भनुपात प्रधिक होता 
चाहिए । है 

3 "पा फब ७ ॥९ ३ रेल्इणएएट, गजर ९0०0829, 35 2 ८४0०४ (॥76, ठण्ड 
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भर्ती प्रशाली की आलोचना 
((एचाडकाण तर तह रिट्टाएएाएटवों 070:९5५) 

ग्रेट ब्रिटेन मे लोकसेवकों कीं भर्ती प्रग्गाली वी भ्रालोचना करने से पूर्व कछ 
बातें उल्लेखनीय हैं। पहलो बात तो यहा है कि चयन का वाह्तविक तरीका, जिसे 
तरीका-गा कहा जाता है, के सम्बन्ध मं सटी रूप मे कुछ नही कहा जा सकता क्योकि 
साक्षात्कार के समय अपेक्षिव मावदण्ड एव योग्यताएँ श्रज्ञात रहती हैं। दूसरे, 
तरीक्षना ही प्रशासनिक श्रेणी में ठियुक्ति का एकमात्र तरीका नहीं है । उदाहरण 
के लिए, 966 भे खुली प्रतियोगिता के प्रवेशार्थी 44, प्रत्यक्ष मर्ती के 66 तथा 
प्रधिशासी श्रेणी से पदोन्‍नत किए गए प्रत्याशी 43 थे । तीसरे भर्तों के जिए 
प्रपनाएं जाने वॉने इस तरीके का डेबीज समिति (03आ८5$ (णागा॥67) ने 
पर्याप्त समर्थन किया है। यह समिति फुल्टन समित्ति वी प्रतिक्तिया स्वरूप नियुवत 
की गई थी। समिति के क्यतानुसार विश्वविद्यालय से सी गई गंवाहियो का विश्वास 
था कि प्रत्याशियों के बहुमत द्वारा तरीबे-ा को भर्ती का स्पष्ट एवं न्यायपूर्णो 
तरीका माना जाता है । सभी गवाहियों को घ्यान मे रखकर यह वहा जा सकता है 
वि तरीबा-] लदा नागरिक सेवा अपन सण्डल पर ब्रिटिश लोकसेवा गर्द कर 
सकती है। इस पृष्ठभूमि के साथ हम ज़िटिश लोइसेवा में मर्ती के तरीके वी कुछ 
भालोचनाएँ प्रस्तुत कर रहे हैं । 


रिचाई ए चंपमेन (क्ाकआठ # (ण्फाएशा) ने धपनी पुस्तक (7॥ 
पाहएटत एच इदाएचटट ॥0 (7६६४६ 80030, (60530, ॥970]) मे यह 
उल्लेख किया है वि “दर्तमात लोकसेवा की चयन प्रक्रिया के समर्थक यह तक देते हैं 
कि खुली प्रतियोगिता की प्रष्यालो सशवत, प्रजातान्त्रिब एवं न्‍्यायपूर्णा है।यह 
प्रत्याशी की डिसी विशेष कार्य को करने की योग्यता के प्राघार पर निर्णय लती 
है। यह पारिवारिक सम्बन्धों तथा वश दरम्परागत प्रमावो का ध्यान रखे बिना हो 
लोगों का चयन करती है। इसके छयन का प्राघार ज्ञात परिस्थितियों में निर्धारित 
परीक्षा बा सामान्य नियम है ४” इस प्रशसात्णक दवतख्य बा एक दूसरा पहलू भी है 
जिसके धनुसार यह कहा जा सकता है कि ब्रिटिश लोमसवा रे इपन की प्रक्रिया 
प्रवेक़ दोष तथा दमियों से युक्त है। इसको सुझ्य भालोचनाएँ विस्नतिखित हैं-- 

/ (॥) पुशात्मक प्रालोचता--मर्तीं किए यए क्मंच्रारी जिस बाय के लिए 
भर्ती किए जाते हैं उसचे लिए बे क्रितने उपयुक्त रहते हैं, यह जातने के लिए पर्याप्त 
सॉस्यिकौय घ्रमाए नहीं मिल पाते ॥ इतने पर भी दो यातें तो स्पष्ट रूप से कही 
जा सक्‍तो हैं। पहनी बात तो यह है कि सोजसेवरों शी भर्तों के लिए जो परीक्षा 
प्रणाली एवं घयत प्रकिया घपताई गई है उसके फलस्वरूप सोत प्रशासन वेज्ञानिक 
नहीं बत भक्ता है। दूसरी बात यह है हि प्रत्याशी की उदार शिक्षा (फटा 
&840८७७०४) पर प्रधिक जोर दिया जाता है तथा कार्य के भनूतुत्त शिक्षा को 
प्राथमिकता नहीं दी छाती ॥ 
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(॥॥ व्यक्तित्व को बवहेतरा--प्रत्याशी के व्यकिित्द वी परीक्ष| दे लिए 
कोई वस्तुगत जाँच का ठरीका नहीं है और इस प्रकार मुख्य निशायिक मूल्याकनर््ता 
को केवल विषयगत सम्मति को ही माठा जाता है। इस प्रस्याली मे बे लोग सफ्ल 
हो जाते हैं जिनकी साम्राजिक तथा शैक्षश्पिक पृष्ठमूमि अच्छी होगी है! मच्छे 
घराने के प्रत्याशी प्पने व्यकितत्व का प्रभाव ग्रधिक डाल पाते हैं। दूसरी भोर योग्य 
क्षमताएँ कुष्ठिव होकर रह जातो हैं। 

(४) बर्गमेद को बंदावा--इस चयन प्रक्रिया का परिणाम यह है कि उच्च 
पद्दो पर केवल उच्च चर्ण के लोग ही शा पाते हैं और इस प्रकार लोकसेवा के 
विभिन्‍न पद विभिन्‍न साम्राजिक एवं झ्माधिक वर्गों से सम्बद्ध हो जाते हैं। सामाजिक 
दृष्टि से सम्मानहीन विलक्षण प्रदिभ्राएँ इस व्यवस्था में लोक्सेवा से बचित रह 
जाती हैं । 

(४४) कुछ विश्वविद्यालयों को प्रभुता--लोकसेवको वी प्रशासनिक श्रेणी 
के लिए प्राने वाले प्रार्यना-पत्र मुल्यतः ग्रॉक्सफोई विश्वविद्यालय के कला स्तातक 
होते हैं। /948-63 के बीच लोकसेवाग्रो मे प्रविष्ट प्रॉक्सफोर्ड तथा फंम्ब्रिज के 
स्नातक 68 प्रतिशत ये किन्तु बाद में यह प्रतिशत बदकर 85 प्रतिशत हो गया। 
उसके बाद यद्यपि यह सस्या गिरी है तपा 968 थे 59 प्रतिशत हो गई हिन्तु फिर 
भी इन दोतों विश्वविद्यालयों से निक्‍्तने वाले कुल 4 प्रतिशत स्नातकों की तुलना 
मे यह सर्या भमी भी झषधिक ही है । 

(7) बाहरी भ्रतुमद की कमो-लोकसेवाप्रो मे मर्ती जरिए जाने बोले 
प्रत्याशियों को ब्यदत्ताप, उद्योग भधवा अन्य किसी भी सवारी या गेंर-सरकारी 
प्रद्विष्छाव में प्रा कोई अनुभव नही रहता । पूर्व भनुभव प्र विशेष ध्यात ही नहीं 
दिया जाता । 

(४) तकनीकी मनोवृत्ति--भर्ती किए जाने वाले कर्मचातियों में यद नहीं 
देखा जाता कि वे तकनीकी समाज के जटिल कार्यों को सम्पादित केरते में कितने 
सक्षम होगे, वे स्वय को तकनीकी कार्यों के श्रनुरूष ढाल सकेंगे प्रयवा नही | 

सयुक्तराज्य प्रमेरिका में सेदीवर्ग की भर्तो 
[एश्लजाफशा ए एटाउत्ण्ण्ल ए एं. 5. 8 ) 

सपुक्तराज्य पअ्रमेरिका «मे लोक्सेदा प्रायोग्रो द्वारा प्रतियोगी परीक्षाएँ 
ग्रायोजित बी जातो हैं। सबीय स्तर पर ऐसी परीक्षाएँ 820 से द्वी भायोजित्र 
वी जा रही हैं। प्रारम्म में जल, चल और नभ-सेता मकादमियों में मेडिकल कोर्स 
के प्रदेश हेतु परीक्षाएँ सम्पन्न को गई थीं। 833 मे काँग्रेस ने क्ाबून द्वारा यह 
आ्ादशपक बना दिया कि विशायीय लिफिक बे पद पर नियुक्ति से पूर्व एंक परीक्षा 

ली जाए | 883 मे सोक्सेवा भायोद की स्थापता के बाद ये परीक्षाएँ प्रायोग वी 
देख-रेख में सम्पन्न होने लगीं । 
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भर्तीकर्त्ता अभिकरण 
(पक १९छणयाणड़ शैडधा०छ) 

लोक्सेवा व्यवस्था पारित होने से पूर्व सयुक्तराज्य अमेरिका में प्रत्येश 
सरहारी विमाग तथा ग्रभिकरण गपने सेवीदर्णग सम्दन्धी कार्यों बा सचालन स्वय 
ही करता या । 883 में पेण्डलेटन झधिनियम तथा एसे हो प्रन्य राज्य व्यवस्थापनो 
के पारित होने पर लावमेबाश्रो मे प्रवेश के लिए की जाने वाली भर्ती एवं परीक्षा 
सम्बन्धी सारी गतिविधियाँ लोकसेवः द्यायोगो को हस्तान्तरित कर दी गईं। इसके 
“बाद प्रमश ग्रस्य सेब्ीवर्ग सम्बन्धी कार्य भी लाइन प्रभिंकरणा से लेशर स्टाफ 
प्रभिबरणों को दिए जाते रहे । एक लम्बे विकास के बाद सयुक्तराण्य वे लोकमेवा 
भौयोग को इतती सत्ता प्राप्त हो गई जितनी कि किसी भी देश म इसके समकक्ष 
ससस्‍्या के पास नी होगी । 

भ्रायोग के कार्य (#ए/९0००७५ ण॑धो& ए०णशाणांकज्ं००)--डॉ- एल डी 

द्वाइट ने लोकमेवा प्रापोष के तिम्नलिखित कार्यों का उल्लेख क्या है-5 
(।) परीक्षाएं सम्कन्‍्त करना, तियुक्ति के लिए उपयुक्तता का प्रमाण-पत्र 
देता तथा प्रपने नियमों की कार्याश्विति की जाँच बरता । 

(॥) पद वर्मीव रएं के लिए मापदण्ड ;तिर्घारित कश्ना तथा वर्गीकरण 
कारों का लेसा परीभण करना! 

(१४) राषीय कर्मचारियों तथा सघीय कोध का प्रश प्राप्त बरने वाले राज्य 
एवं स्थानीय कर्मचारियों की राजनोतिव गतिदिधियों के विस्द्ध 
प्रतिबन्ध लगाता । 

(४) नायरिव सेवा सवानिवृत्ति भ्रधिनियम का प्रशासन करना । 

(५) छथीय कर्मचारियों के रोजगार भभिलेख तेपार करता 

(५) रोजगार हेतु धावेदन-पत्रो वी जाँच करना तथा सुरशा हेतु द मंचारियों 
को जाँच करता । 

(४)) मूतेपूर्व सैतित्र प्राथमिकता अधिनियम को प्रशासित करता । 

(४ग॥) प्रतिकक्‍्रए की काय॑सम्पल्तता सूल्यादन योजनाप्रों को स्वोकार करता 

शधा मूल्यांकन धयोत व्यवस्था को प्रशाधित करता । 

प्रायोग का सगठन & 
(07(भाड३006 ०णीं 6 (०7507 ) 

सोकमेदा स्‍झ्ायोग तीत सदस्थों का सगठत है जो राजनीतिक प्रमाव मे 
स्वतस्त्र रहकर कार्य दरता है। प्रायोग म4 ब्यूरो हैं--/०8/शात765 300 
50970970६ 89/650, फ़श'शाविरएओं 0फ2ग705 06९90, #060 0फट7४- 
॥णा ऐण८2५ 806. [559९८७०७ पैँ7/८७०. इनके द्वारा प्रायोग का प्रधिकांग 


4. १२३ ब वच्कणा। ज॑ँ ॥00३ एटा प८503, #एजटाटयआ (75४ 5ततका८ढ (लाएणा3509 635 € 
अरवष्म०्ध डचाफ०याज दिए ऐडडए०७व फ़ज! ध७४ ॥0 जारड/७०078 बकुच्णटातड वा 
॥003 ६0प्र5प्माद5 ण॑ फट #ण३ खा ६ 0 फट ०9 ७५9 32॥. 
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कार्य सम्पन्न किया जाता है । ्रायोग के झफव80 ता चिशाउहल्ाला 5टए०८5 
के ग्रन्तगंत भ्रनेक सहायक सेवाएँ सम्पन्त को जाती हैं, जंसे-- बजट एव वित्त, सेवी- 
बर्ग, कार्पालय सेवाएं, पुस्तकालय संगठन एव प्रविधि, तथा सॉह्यिकी । आयोग 
में प्रतेक कार्यातय शामिल हैं, जेंसे--विधि कार्यालय, सुरक्षा मूत्यांकन कार्यालय, 
जन-मृचना कार्थात्रय, अपील एवं पुनरीक्षा मण्डल, स्थायप्रूर्ण रोजगार मण्डल, 
अश्तर्राष्ट्रीय सयठन कर्मचारी स्वामिभक्ति मण्डल, प्रादि। प्रायोग वे कुल क्मंचारियों 
की सर्या 5 हजार से मी ज्यादा है ॥ 


शि०डग्ावाए$ ब06 इ/ब्ातआतड 897९30 नियोजन एवं मायक निर्धारण 
का कार्य करता है | इसपे कार्यक्रम नियोजन सम्माग, नियोजन एवं निर्देशन सम्भाग, 
मापक सम्भाग ब्रादि गामिन हैं। छणटदध ० एकबाकला॥ 0005 में 
परीक्षा सम्माग प्रभिनेख सम्माग, जाँच सम्भाग, मेडिक्ल पम्भाग तथा सेवा विद्वत्ति 
सम्माग शामित्र हैं । कछाल2ए ० वाजुत्टातत शाह टाड्लागिए४000 6 ण्त।७ के 
द्वारा विभिन्‍न झमिकरणों क कार्यों का पयंवेतण क्रिया जाता है / इसका मुख्य 
कार्यालय वशिगटन में है तथा प्रस्य [। क्षेत्रीय कार्यालय हैं । 


सयुक्तराज्य भ्रमेरिका मे विभिन्‍न विमागो तथा सरकारी प्रभिकरणों के 
कर्मचारियों को भर्ती लोजसेवा ग्रायोग तथा स्वथ दिमागो के लाइत प्रभिकरणों 
द्वारा वी जाती है फि्तु जहाँ तक उच्च प्रशासनिक प्रधिरारियों वी वियुक्ति का 
अत है_ यह कार्य सीवट की स्वीकृति से राष्ट्रपति द्वारा सम्बन्ध क्रिया जाता है । 
सयुक्तराज्य के सविधान मे कहा गया है कि राष्ट्रपति सीनट के परामर्भ एवं स्वीकृति 
से राजदूतों तथा भ्रन्य राजनयिक अधिकारियों, सर्वोच्च स्यायालप के न्यायाधीशों 
एव श्रन्य उन सभी अधिकारियों की नियुक्ति करेगा जितकी प्रस्यथा नियुक्ति वा 
कोई प्रावधान नही है । कांग्रेस चाहे तो नीचे के पदों पर नियुक्ति का भ्रधिकार भी 
राष्ट्रपति को दे सकती है । सीनेट के प्रवसान क्षाल में हुए रिक्त पदो को राष्ट्रपति 
हारा भरा जा सकता है किस्तु बाद मे उठ पर सीनेट की स्वीकृति लेनी होगी । कप 
अकार नामांकन (2३०ग्राहव079 2 एवं नियुक्षित मे ग्र्तर होता है। ग्रधिकारियों 
का मार्माकन राष्ट्रपति अकेले ही करता है किम्तु उनकी नियुक्रित राष्ट्रपति एव 
सीनेट द्वारा सयुगत रूप से की जाती है ! एक विकपित परम्परा के श्रनुप्तार राष्ट्रपति 
नियुक्तियाँ करने से पूर्व सम्बन्धित राज्य के सीनेटर से विचार-विमर्श “कर लेता है, 
पत्पश्च'त राष्ट्रपति द्वारा की गई नियुक्तियों वो सीतेट स्वीकार कर सेती है । 


राष्ट्रपति की नियुक्तित सम्बन्धी शक्षितियाँ राजदूतो, मन्त्रियों एवं प्रन्य « 
राजतपिक प्रविकारियों तक सीमित हैं। यह भझषिशासो विभागों के प्रध्यश्षो तथा 
विभिम्त स्वतस्त्र मण्डलो एवं झायोगों के सदस्यों की नियुक्षित बरता है। इनके तीचे 
के कर्मचारियों की जियुक्ति क्रमश विमाशाध्यक्षों, ब्यूरो एवं सम्मागों बे प्रमुचों 
तथा उनके निक्टस्य ध्रधौनस्यो द्वारा वो जाती है । 


भारत, ब्रिटेन, सयुक्‍तराज्य भ्रमरिका तथा फ्रांस में सेवीवर्य की भर्ती 245 


प्रवेश वे लिए झ्रावश्यक यांग्यताएँ 
(एल 098॥#09005 णि सिवाबा०ट ) 

भर्ती की योग्यता व्यवस्था के प्रन्तगंद लोकसेवाग्रो मे वही ब्यक्रित प्रत्याशी 
चन सकते हैं जिनम कुछ झ्रावश्यक योग्यताएँ हो । उम्र, प्रनुमव, शिक्षा, निवास, 
नागरिकता एवं विज्ञेप योग्यताएँ प्रत्येक पद के लिए अभ्रलग प्रलग निर्धादित की जाती 
हैं। सणुक्तराज्य मे लोकसेवाग्रा के लिए प्रावश्यक योग्यताग्रा म एक “नागरिकता 
है । भ्रधिकाश पदों के लिए गैर नागरिक वो झयोग्य ठहरा दिया जाता है । केवल 
विदेशों में प्रपने दायित्व को निर्वाह के लिए सरकार विदेशी नागरिकों की सेवा 
स्वीकार करती है। विमिन्‍न सस्थानों के सेवीवर्ग ग्रमिकरणों को यह झधिकार दिया 
जाता है कि यदि कसी पद विशेष के शिश योग्य नागरिक नही प्रिल पा रहा हो तो 
उम पद पर विदेशी को नियुक्त कर लिया जाए । इस अ्रधिकार का प्रयोग बदाचित्‌ 
ही किया जाता है । ः 

दूसरी प्राव्रश्यक योग्यता निवास है ॥ या तो नागरिक सेवा विधि प्रयवां 
सेवीवर्ग प्रमिक्रणा के नियमों द्वारा सरकारी पदों को देश, राम्य पग्रगवा नगर के 
निवाहियों के लिए सीघित बर दिया जाता है । वाशिंगटन मे विभागीय सेवाप्रों के 
सम्बन्ध में यह व्यवस्था है हि ये विभिन्न राज्यों के निवासियों को उस राज्य की 
जनसम्या के प्रनुशात मंदी जाती हैं। ज्योदी एक राज्य के लिए निर्धारित कोटा 
पूरा हो जाता है त्याही उस राज्य के तिवरात्षिपों की नियुक्ति पर रोक लग जातो 
है । यह व्यवस्था योग्यता प्रणाली के विष्द्ध है जिसके प्रन्तंत योग्यतम प्रत्याशी 
को लिया जाता है चादे वह वहीं भी रहता हो । 

तीपरी प्रावश्यत योखना प्रायु है। विभिन्न सरबारी पद्दों के लिए प्रलग* 
प्रलग प्रायु सोमाएँ रखी गई है। इत सभी के पौछे मूल विचार यह है कि प्रत्येत्त को 
लोक्मेदाप्रो म॑ प्रवसर प्राप्त हो सबके । 938 मे न्यूयात राज्य म सम प्रायु सदाएँ , 
हटा दी गई थीं | बाल श्रप प्रधितियम के धनुमार 8 वर्ष की स्यूनतम तथा सेवा 
निवृत्ति भ्धिनियम बे प्रनुमार 80 वर्ष की प्रधिकतम भापु रखी गई है। वॉप्रेस ने 
]952 मे विद्धास्त रूपय संघीय परोक्षाप्रो मं घापु सोमा के विषद्ध घोपणा की 
किन्तु लोक्सेदा ध्रायोग को यह शक्ति दो कि वह कुछ पदों ब लिए प्धिकतम प्रायु- 
सीता निर्धारित बर सरे । इस प्रावधान के तहत प्रायोग ने बनिष्ठ सद्ायक परीक्षाप्रा 
तथा भपिदाश वेह्वानिर तथा व्यावमायित्र पदों के लिए प्रधिकतम प्रायु सीमा 
35 दर्ष तय बर दी । उच्दस्‍्तरीय पदों के लिए कोई झायु सीमा निर्धारित नही की 
गई तथा भूतपूर्व सेतिवा जे लिए धायू सीमा सम्बन्धी सभी प्रावधात लिरस्त ढर 
दिए गए । इन सभी प्रयासों के पीदे मूल रूप से मानवठावादी भावनाएं बार्य कर 
रही थी तथा मित्म्पयता एवं प्रशासतिक का्यंदु शलता के हिलो को होने बाली हानि 

 *6 १९ एगदणाओं इक लणलर०६ (0 पृण्सा०० ०. १९४॥३९००० ७४ ००कताल, 
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की झोर कोई विशेष ध्यात तहीं दिशे गया था । ब्मेरिका'मे झ्ायु सम्बन्धी सीमा 
क्बल उन्हीं मेवाग्रो मे प्रवेश के लिए लगाई जाती है जिनमे प्रशिशरा की प्रावश्यता 
होती है प्रथवा ।जदले लिए शारीरिक क्षमता एवं शक्ति ग्रगेक्षित है प्रत्यवा 70 वर्ष 
या उससे ग्रधिज उम्र के लोगो को भी कम से दम अस्थायी नियुक्ति दी जा सकठी 
है +मसयुक्तराज्य ध्मेरिका में उम्र सस्व-न्धी प्रावधातों दे परिणामस्वरूप स्कूल मे 
लिरलने दाके युद प्रत्याक्षी प्रष्त लोडसेदा के प्रदिष्ट नरी हो पाते दगोष्ि दतको 
कार्य का कोई व्यावहारिक धनुभव नही होता और वे झधिह उम्र के लोगो से स्पर्श 
नहीं दर पाते | आय सम्बन्धी व्यवस्था के कारण ही सेवा मे इवेश वे लिए ली जान 
बाली फरीक्षाएँ भी याप्राज्य शेशणिक उपसबिधियें का विर्धारए! करत की प्रप्रेश्ा 
प्रत्याशी की तकतोक्लो बोग्यताग्रों को जाँचती हैं। स्पप्ट है कि प्रायु सम्बस्धी 
श्रावधातों ने प्रभेरिका के झेदीवर्ग की प्रद्नूति एवं परीक्षा के हफ को विर्धारित करने 
में महत्त्वपूर्७ं मूमिस्य दिमायी है । 

चौथी योग्यता शिक्षा है दो प्र हैं--ए तो शंक्ष शिरर सत्याप्रों द्वारा 
विद्याधियों को दी जाने वाली साघारणए शिक्षा झौर दूसरे ब्यावसाविक स्वूलों में दी 
जाने वाली विशेष शिक्षा । व्यावसायिक एद तेबनीदी अ्रद्वति के पदों पर मर्ती के 
लिए तदनुकूल प्रावश्यक योघराएँ विर्घारति कर दी जाही हैं। इनहे प्रतिरित 
प्रधिक्रोश पदों पर जिसी प्रन्‍।र वी शैक्षणिर बोखता की सीमा क्यता समादवा 
एवं प्रजातस्त के सिद्धान्तों के अनुदल नहीं माता जाता 935 में मैमावूसेद्स 
राज्य में बुद्ध व्यावसायिक पैदा को छोड़कर प्रन्य सभी से शिक्षा वी पूइ॑-प्रावश्यक ता 
बो हटा दिया गया। 944 में वायरस ने भी व्यावसायिक, वेजानिक एवं तकरीयीं 
पदों को छोड़कर श्न्य सभी पदों से शक्नरिक पूर्व-परावश्यवा हो पूर्णेव हटा 
दिया ॥१ 

पाँचवीं योग्थत, अनुभव है ? प्रनुमव का ध्र्व उस प्रशिक्षण में है जो प्रत्याशी 
वो वाघ्तविक कार्य सम्प्त करने पर प्राप्त होता है। परीक्षा व्यवस्था में मितब्सयता 
की दप्टि से यह उचित समझा जाता है हि प्रत्यामी जो कार्य का गनुसव होगा 
चाहिए डिल्तु समानता की घारणा एवं बेरोजगारों को रोजगार देने की प्रशितापा 
इस वात वी माँग करतो है हि झनुमभव को सोकतेवा में प्रवंग की ग्रावसयक शर्ते न 
बनाया जाएं। ऐसा बरते पर धनेक होतहार युवा लोकमेवा में हवेश में बैंचित रह 
जाते हैं। 

छठी योग्यता व्यक्तियत गुरा है प्रत्येक सोक्सेवक से यह प्राशा वी ज्ञावी 
है कि उसका व्यक्तिगत या नेतिक चरित्र ईमातदारी, सच्चाई, शह्ति, साधन 
सम्पश्नता, कुशलता, धीरज, विश्वमदौयता, प्रधिशासी योग्यता, झाक्पेत शरीर- 
रचता एवं तहजीव से युक्त हो। ये समी गुण निश्चय ही प्रत्याशी दे कार्य एवं 
६ 2 प्र॥६८६०७ ०५५४ २40 


2 0 6 52४४. ८क ०१,9 59 
3 98 5घ 387, 5६८ 5 [0०६ 27,94%. 


भारत, ब्रिटेन, सयृत्तराज्य अमेरित्ा तथा फ्राँस मे सेवीवर्ग की भर्ती 2॥7 


व्यवहार पर गम्मीर प्रभाव डातते हैं यहाँ तक कि औपचारिक शिक्षा एप तबनौकी 
ज्ञान भी इतता उपयोगी तथा सार्थक सावित सही होता। इन व्यक्िंगन गृगों का 

हत्व जितना अधिक है उनको निर्घारित करना उतना ही कठिन है । विभिन्‍न 
प्रकार की परीक्षा, प्रश्दावलियों एव कायुयतता अभिलेखों के माध्यम से इनके 
निर्धारश की चेष्टा बी जा सप्ती है ( 


सातवें, लिगभेद का भर्ती प्रत्रिया पर प्रभाव पडता है । अमेरिदा में प्रारम्भ 
से ही महिलाप्रो को उच्च पदों के अ्रयोग्य माना जाता रहा है। यह सच है कि संयुक्त 
राग्य में कोई कानूनी प्रावधान ऐसा नहीं है जो मटिलाओ्ों को सरकारी सेवा के 
प्रयोग्प ठहराता हो किल्तु व्यवहार मे पुस्प-प्रबान सपाज ने मटिलाझों के लोकसबां 
मे प्रवेश भ्रौर प्रवेश के याद उसके कार्य वी शर्तों से भेदभाद का व्यवहार विया है । 
महिणाधों को उनका स्थाययुकत दिलाने के जरिए एवं लम्बा संघर्ष किया गया है जो 
कि प्री तर जारी है। फरवरी 976 मे मूतपूर्व झमेरिकी राष्ट्रपति फोड के विस्द्ध 
एक महिला कर्मचारी ने यर्तोच्च स्यायातय में यह दवा प्रस्तुत किया कि समान पद 
पर समान कार्य करन वाले पृर्ुष कमेचारो को उससे प्रथ्िक वेतन दिया जा रहा हे 
भर इस प्रकार राष्ट्रपति लिगभेद करने के दोषी हैं! स्टॉल ने स्वीकार विया है कि 
“यदि कानूम से नहीं तो कप्त स कम व्यवहार से तो विंग प्रतिरोध प्रभी तव कायम 
हैं तथा ये निश्चय ही भर्ती के क्षेत्र को प्रभावित करत है ।”! प्रनेर पा पर नियुक्ति 
के समय प्रावेदत पत्र में ध्रावेदक से उसक लिंग का उल्लेख बरते को बहा जाता है 
तथा प्रावेदन-पत्रा की छंटनी बरते समय महिला झावेदतों वो सूची से हटा दिया 
जाता है धौर कोई कानूनी बाघा भी नहीं पाती । इसक पक्ष मे यह कहा जा सकता 
है कि धनी प्रकृति एवं शरीर रचना के वारण महिताएँ कुछ कार्ये करते म सक्षम 
नहीं होतीं । 
भर्ती के तरीके 
(3९८४8०05 ० ल्टाणाशा००॥) 

भर्ती वे लिए सयुन्तराज्य प्रमरिका के विभिन्न सोगनतो में का्यत्राही सस्पन्त 
की जातो है । इसका संदसे पहला भौर मुरूय सोदान रिक्त स्थानों को सूचताएं 
सम्भावितर प्रत्याशियों तक पहुँचाना है । साधारणत इसक जिए तीन तरीके भवन'ए 
जाते हैं- समाचार पत्र में उम पद बी घोषरपा बर दो जाती है, सार्वजनिक भवनों 
या लोगा के एक्जित होते के स्थानों पर पोस्टर लगा दिए जाते हैं. उत ध्यक्तितपों, 
संगठनों एवं सस्याघा डो रिक्त स्थाता बी सूची भेज दी छाती है जो उपयुक्त 
प्रस्योशियों के सम्पर्त मे रहते हैं। सूचता के ये झौषयारिक माध्यम प्रधित्र 
प्रमादशात्री नहों माने जाते तथा इनके घाघार पर श्रेष्ठ प्रत्याशी प्राप्त करने की 
प्ाजा नहीं को घा सरती । स्टॉल ने जिखा है जि सूचना का प्रसार जीवन्त तथा 
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रोचक रूपए मे होता चाहिए ॥? लोक्सेवाओं के लिए योग्यतम्॒ कमचारी प्राप्त करने 
के लिए यह आवश्यक है कि भूचता प्रधारण एवं भर्ती के निए ग्राकरमणाकारी नीति 
अपताई जाए । द्वितीय हुवर आयोग ने भर्ती के तरीतों के महत्त्व का स्पष्ट रूप से 
उल्लेख किया था। इसका मत था कि सघ सरकार को रिक्त स्थानों की घोषणा वी 
प्रति एव वितरण में सुधार करना चाहिए। जदता को सूचित करने के लिए 
पर्याध्त कार्यक्रम झपनाने चाहिए तथा कॉलेज पे की जाने वालो भतियों का क्षेत्र 
बढाना चाहिए ।१ 

मूचना प्रसारण के बाद दूसरा कदम यह है क्रि रिक्त पदों के निए श्रनेक 
लोगो द्वारा जो प्रार्थना-पत्र भेजे गए हैं उनकी डाँच की जाए । झावेदन-पत्र इस रूप 
प्र अस्तुत किया जाता चाहिए ताकि उसके आधार पर यह जाता जा भक्के कि भ्रावेदक 
विचाराधीन पद के लिए प्रतियोगी बन सकता है ग्रयवा नहीं। इससे श्रावेदक का 
परिचष, शिक्षा, अनुमव, आदतें, प्राथमिकताएँ भ्रादि का पूर्व ज्ञान हो जाता है तथा 
नियुक्ति के बाद ये तूचनाएँ कमंदारी के रिकार्ड का काम देती हैं। प्रावेदत-पत्र के 
प्रस्तुतीकरण के सम्बन्ध में हूवर झायोग ने 949 मे यह बताया या कि क़िप्ती प३ 
के लिए भरावेदन-पत्रो का समय नहीं बॉँधना चाहिए। यदि कोई पद रिक्त है तथा 
प्रत्याशी मे उसके अनुकूल योग्यताएँ हैं तो उसे झावेदन-पत्र देने की परनुमति दी 
जानी चाहिए। दूसरे, झ्ावेदक को पहले से ही रिक्त पदों को मूचना नहीं दी जानी 
चाहिए वरन उसकी योग्यता एव अनुभवों की जानकारी श्राप्त करने के बाद स्वय 
ही यह तय करता चाहिए कि प्रावेदक जिस पद के योग्य है । 

प्रायेता-पत्र वी पुनरीक्षा के बाद उसे रह किया जा सकता है यदि प्रावेदक 
पद के लिए प्रावश्यक प्रहुंदाएँ पृ नहीं करता हो, उसने कोई तथ्य छिपा कर या 
गलत कह कर धोछ्या दिया हो भथवा वह कानूनी भरपेक्षाएं पूरी नही करता हो ) 
परीक्षा के तरीके 
(१४०॥॥०४$ ० फापधाा05 ) 

भयुक्तराज्य भमेरिका में सेवीवर्ग की भर्ती के लिए परीक्षा प्रणाली रा महृत्त् 
पोग्यता व्यवस्था के महत्त्व के श्रनुपात में बढा है। परीक्षा का लाभ केवल यही नहीं 
है कि इससे पूर्तों तथा प्रयोग्य लोगों को लोक्टेवा के बाहर रखा जा सकता है डिन्‍्तु 
इसका सकारात्मक लाभ भी है कि योग्य तथा सक्षम व्यक्ति विभिन्‍्त सरकारी पदों 
पर रखे जा सकते हैं। प्रत्येक सरकारी पद के कुछ विशेष दायित्व एवं कार्य होते हैं 
जिनके सफ्ल निर्वाह के लिए बुध विशेष योग्यवाएँ प्रपेक्षित हैं। परीक्षा प्रशाली 
द्वारा इन योग्यताशो वी जाँच सेवा में प्रवेश से पूर्व हो कर ली जाती है + प्रत्याशी 
की योग्यता को जाँचने के भनेक तटीके हैं । प्रो विलोबी ने भ्रमेरिका के प्रसग में इत 
ठरीको का उल्लेख किया है*-- हु 
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(3) नियुक्तिकर्त्ता श्रधियारी का व्यक्तिगत निर्णय । 
(५) चरिद्र, योग्यता आदि वे प्रप्ताएएन्यत्र + 
(एप) पूर्व-भरलुभव के रिकाइंस जिसमे शंक्षएिक एवं व्यावसायिक दोनों 
प्रकार के बनुभव शामिल हैं । 
(४) ग्रैर-ध्रतियोगी तथा प्रतियोगी परीक्षाएँ। 


प्रो सस्‍्टॉल ने वस्तुगत परीक्षा वे 5 रूपो का उल्लेख हिया है ।* ये हैं-शिक्षा 
"एव झ्रनुमव का व्यवस्थित मूल्याँक्न, लिधित परीक्षा बाय सम्पन्नता परीक्षा, 
मोखिक परीक्षा तथा प्रमापीकृत योग्यता जाँच | ग्रेर-लिपिकीय तथा गैर यान्वरिक 
सेवाप्रों में नियुवित के लिए प्रथ शिक्षा एव भ्रनुभव बे व्यवस्थित सूल्यांगत बह 
तरीबा! प्रपणाया जाता है। कभी-कभी इसवे साथ पोखिक परीक्षाएँ त्तपा मोग्पता 
जाँच ज॑मी भ्रन्य प्रणालियों का भी सहारा ले लिया जाता है। शिक्षा तथा प्रनुमव 
बे मूल्यांकन का भाधार प्रत्याशी वा भावेदन-पत्र तथा उसके साथ सलखत प्रन्य 
बागज-पत्र होते हैं। इसमे स्वय प्रत्याशी को बुलाने को प्रावश्यकता मही हाती, प्रत 
दस प्रणाली को घनेतत्रित परीक्षा ([0955८0026 7८६४) भी कहा जाता है । 
इम भ्रखाली से नियुक्तितकर्ता का स्वय वा निर्शाय एवं ब्यक्ितगत डुचि प्रधिक 
निर्णायक भूमिका प्रदा करती है। दसमें पश्षपात एक विप्यगतता को रोबने के 
लिए दो परीक्षय रते जाते हैं जो हर सामसे वा स्वतन्त्र रूप से पूह्याॉंक्ल बस्ते हैं । 

लिखित परीक्षांप्रो का प्रयोग सयुक्तराज्य मे ग्रधिकाश सेवीवर्ग झभिकरणों 
द्वारा किया जाता है। इसमे एक ही समय में बहुत स प्रत्याशियों की थोग्यता बी 
जाँच हो जाती है, धत यह सरल भोर सस्ती है। यह वस्तुगत मूल्यांकन वी दृष्टि 
से भी प्रधिक धुगम है । लिखित परीक्षाएँ मोटे रूप से दो भागों पे बंटी जा सकती 
हैं- विधयगत एवं वरतुगत था स्वतन्त्र उत्तर एवं छोटे उत्तर की परीक्षाएँ। विलिस 
परीक्षाएं खुनी प्रतियोगी परोक्षाएँ होतो हैं। इनमे पहले से ही निश्चय एवं प्रकाशित 
योग्यतापों की जाँच बी जाती है ( 

प्रतियोगी तथा गेर प्रतियोगी वपरीक्षाएँ जाँच की प्रह्डति की दृष्टि से तो एक 
जँप्ी ही दिखाई देती हैं दिन्‍्तु दोवों का मुट्य प्रस्तर यह है कि प्रतियोगी परीक्षाप्रा 
में योग्यता-क्रम निर्धारित कर लिया जाता है तथा तियुक्रितयाँ इसी क्रम से की जानी 
हैं तथा गैर-प्रतियोगी परीक्षाप्रो में नियुरित बस्‍ने वाले को यह स्वतन्त्रता रहती है 
कि परीक्षा पास बरने वाले प्रत्याशियों मसे वह डिसी को भी तियुक्ता करे। 
प्रतियोगी परीक्षाप्रों के घनेक रूप होते हैं। बहुत से लोगो शी एक साथ परीक्षा 
केने बे लिए पमशौनों द्वाश तपु-उत्तर प्रश्व तेपार किए जाते हैं ॥ उच्च विशेषीद्त 
पद्दों के लिए प्रत्याशियों का मूल्यातेन केदस उनकी शिक्षा एवं घरनुभे का गुणात्मर 
एवं सख्यात्मर मूच्यौरन बरके विया जाता है। प्रत्याशी के सम्बन्ध में उत्तरदायी 
ध्यक्तियों द्वारा चरित्र एव योग्यता सम्दस्धी जो ग्रमाए-यत्र दिए जाते हैं उतरा भी 


4.0 6 उन; ० ल५ व गन 


220 सेवीवर्गीय प्रशासन 


स्वय मे महत्त्व होता है तथा जँसा कि विलोदी का मंत्र है, प्रत्याधी का मूल्यातित 
करते समय दनओो भी प्रथय दिया जाना चाहिए ॥? 

परीक्षा की प्रन्य प्रशाली मौखित जाँच है जिसमे प्रत्यागी के साक्षात्कार के 
समय मौखिक वार्तालाप द्वारा उसते जवाब देने की क्षमता, वौद्धिक स्वर, जानवारी, 
वबोनने एव प्रस्तुतीकरर के तरीके, बात को समभने की छमता, शारीरिक बनावट, 
निर्णय लेने की क्षमता आदि का अनुमात लगाया जाता है मौलिक साक्षारार 
जिख्ित परीक्षा के दाद उसके सहायद के रूप में अयवा स्वतस्थ रूप से सम्पल्त किए 
ज'त हैं। सयुवतराम्य अमेरिका की खोज़्सेदा में मटों के समय मौखिक परीक्षाप्रों 
का उपयोग क्र ही होता है । इसको प्रपेा लिखित परीक्षा को प्रपिक मिनन्यवायूरां 
समरफा जाता है ॥7 


परीक्षा वा एक तरीका कार्य-सम्पलतता वी जाँच है ! भ्मेरिवी लोक्सेवा में 
वियुक्षित के जिए इसे झाजकच काफी अपताया जाने लाय है । पह तरीक्षा न मौतिक 
है श्रौर न लिखित ही है। इसमे कार्य का यथार्थ म प्रदर्शन क्या जाता है। प्रत्याधी 
बिखते भ्रधवा बोलने वी अपेक्षा स्वयं कुछ करके दिखाता है श्रौर परीक्षक इस कार्य- 
सम्पल्नता का प्रबलोकत करता रहता है । स्टेघोग्राफर, टबरकर्त्ता एवं प्न्य तेकदी ही 
कायंकत्तांप्रो की परीक्षा के लिए इस प्रकार वी जाँच प्रायोजित की जाती है । 


प्रत्याशी की योग्यता जांचने के विए उसकी योग्यत्ा्रों के सम्बन्ध में 
पूछताछ दा तरीका मी क्‍्पनाया जाता है! शिक्षा अनुभव, योग्पवा मस्मत्पी 
प्रमाण पत्र ग्रादि महत्त्वपूर्ण ता हैं किन्तु पर्षाप्व नहों है। औपचारिक परीक्षापरो 
द्वारा इन सभी की धप्ट में उपयुक्त रहने वाला प्रत्याशो भी उसके चरित्र, स्वभाव, 
कार्य करने के ढय भादि के बारण प्रनुपयुकत्त साडित हो सकता है, घत सेवा 
प्रवेश से पूर्व प्रत्याथी के इन गुणा की पूरी जानकारी की जानी चाहिए। यह के 
एक प्रशिक्षित्‌ स्टाफ द्वारा ही किया जा सकता है । त्रत्याघी के भूतपूर्व नियुक्तिकर्ता 
एवं परिचित मित्रों से इन बातों वी जानकारी की जा सकती है । परिवीक्षाक्ाल में 
तथा नियुक्ति के वाद भी इस प्रकार की जानकारियों जारी रखो जा सस्ती हैं । 
यह ब्यवितमत जाँच पर्याप्त समय एवं घन को प्रपेक्षा करती है इसलिए वेवल बैम 
भ्रत्यान्ी होने पर ही कुछ पद विज्ञेपों के सम्दन्ध में इसे झरताया जा सक्ञता है । 

प्राधुनिक मनोविज्ञान का विकास होते के साथ-साथ सोइसेवाप्रों में परदेंश 
के लिए प्रत्याशियों की योग्यता जाँचते समय उनकी कुशलता एवं मतःस्थिति, 
डुद्धिमत्ता एव कसी विश्वेप कार्य के करते की समता झादि की जाँच भी को जाती 
है। पिछली कुछ दशाब्दियों से सरकारी रोजगार को प्रमेरिका में भाजीदन रोजगार 
बनाने की परम्परा चन्तो है। एक कर्मचारोसे सेवा में प्रवेश बे समय ड्िनि 
योग्यता की भ्रपेक्षा की जाती है वे उमके निरल्तर बढते हुए दायित्वों दे सस्दम मे 
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मारत, डिटेल, सयुक्ठराज्य प्रमेरिक्य तया फौँस में सेवीवर्ग की भर्ती 22! 


बढ़ती चली जाती हैं  घत प्राजीवन सेवा ((आव्ध $श४3००) का दिकास दोने 

पर यह प्राइश्यक वत गया है कि प्रत्याशी की योग्रताशो की प्रजा वेवत सेवा मे 
प्रवेश के मप्र वे दायित्वा को देखकर ही व ली जाए वरवत्‌ मविष्य के दापित्वों को 
की ध्यान घ रखा जाए । 

प्रत्याशी की परीशा के समय उसकी पूरी मनोवेज्ञातिक जाँच वी जाती 
चारिए क्योहि व्यक्ति की क्षमत्याप्रा का विकास तथा सए गुर्पो कॉ जन्म उसकी 
मत स्थिति के स्‍भाषार पर ही होठा है । व्यक्ति की मानसिक क्षमता सनोभावता, 
सावियों के साय ब्यवहार, झाकालाएँ, झहकार की स्थिदि, मूत प्रद्धत्तियाँ सीखने की 
क्षमता ब्यादि बातों की जानकारी प्रत्यम्त ग्रावश्यक है। मनोवज्ञानिव जाँव वे तिए 
अ्यकासीन छोटे प्रशत रखे जाते हैं तवा उसके तोरजरोके, व्यवहार, कुशाग्रता, 
अविशामी थोरदता, शक्ति साधत-सस्यस्ततां, तकनीकी ज्ञात कुशलता झ्रादि भ्रनक 
डालें तानते की चेष्टा की जाती है | इस प्रद्वार के ध्यक्ितगत बुरा वर्मचारी वी 
कार्यकुशलता एवं क्षमता को बढ़ान में महत््दपूर्णो मूमिका निमाते हैं । 

परीक्षा वे लमय प्रत्याशी सी साप्तान्य वुद्धि की जाँच भी की जाती है। 
भत लोकसेदा झायाए के सदस्यों को किसी विशेष कुशलता या ज्ञान के एक विशेप 
क्षेत्र मे हो सर्वेर््ता होने वी प्रपेशा मातमिक विकास के लिए क्षमता-मम्पन्न होता 
चाहिए । उनका स्द्य का वौद्धिछ झत्र मो सस्तोयजजनक होता चाहिए । 

लोक्सेदकों बी भर्ती के लिए विभिसन परीक्षा परस्पातियों में से कौनसी 
प्रषिक उपयुक्त रहेगी यह प्रश्न इस बात पर निर्मर करता है कि विस पद पर 
तियुकित्रं की जा रही हैं । इसत साथ ही किसी परीक्षा प्रशाली की ध्रभावशीलता 
प्रौर योग्यता निर्धारण मे उसकी सफलता बुत कुद उस कुशलता पर निर्मर करती 
है जिसके साथ इसे कार्याख्वित किया जा रहां है। यह तो स्पष्ट है कि प्रत्य पद 
के दापित्वों के प्राघार पर हो उससे अपेक्षित योग्यताएँ तय की जाती हैं प्रौर दन 
पोखपताप्रों के घ्राधार पर ही यह निराय लचिए।/ जा सरेगए कि कस परीक्षा प्रणाती 
को प्रपनताया जाएं। साधारणत परीक्षाओं द्वारा प्रयाशी के बारे मे जो जानकारी 
प्राप्त वी जाती है उसने से बुध बातें ये हैं--प्रृत्याशी की सामान्य योखदाप्रा वा 
पता लगाता, उसकी दिश्ेद योग्पत्राधों एव झानकएरियों का पता लगाता, प्रदाशी 
बी उपलब्धियों की जानकारी” करना, उमके स्वास्थ्य एव शरीर रचना का ज्ञान, 
मे ब्यक्ितध्व एवं मायनाप्रों छा शान प्रादिन्‍भादि । 

इस सम्बन्ध में एव प्रन्विप्त उ्लेनीय बात यह है दि सयुववराज्य प्रमेरिताः 
में बड़ो सख्या में प्रच्चशातीन, मध्यवालीद या परकुशवतायकद पदों दृशस्य स्थानों 
दर कार्य करने दातो तथा प्रनेर विशेय प्रावधानों से युक्त प[दों पर तियुक्ति के 
कूमय किस ब्रक्ार को घोप्पता परीक्षा नहीं लो जादी । एस पद्ो पर दियुद्दित के 
लिए भमेरिक्रो सोरमेवा प्ायोए बुद् न्यूनवम मापदण्ड तया प्रन्त मुसक्षाप्रोंवी 
अ्यवम्धा कर देता है ॥ इस प्रशागर के पद शापोग बो घनुसूदी ४ मे इणिय हैं ५ 
कदाहए के लिए एटार्नी हनी ब्यास्थाता, रॉ्ट्रपति भरत बी विम्तुर बाठोंसे 
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सम्बन्धित गुप्तवर सेवा, विदेश विभाग की ग्रोपतीय ब्यावसायिक्र एवं तकतीकी 
सेवाएं, सैनिक भरस्पताल के मेडिकल एवं डे टल नौसिपिए आदि । ये सभी पद 
श्रतियोगी बर्गोद्त सेवर मे शाशित नहीं हैं, इनवा कोई स्थायी स्तर नहीं है, लम्बे 
रौजगार के ढाशप्र इन पदों भर स्थायी सेवा का दावा तहीं कियां जा सता, 
पदपुवित के विष्द्ध तथा पुननिमूक्ति के लिए कोई अ्रविवार नहीं है तथा इन पर 
सेवानिवृत्ति व्यवस्था लागू नहीं होती । 

मृतपूर्वे सेनिकों के लिए प्राथमिकताएँ 

(शिद्क्बा। पिधिला०८) 

'सयुकपराज्य शमेरिका ये ध्राय सभी सरबारी अर्तीवर्ता भ्रभिवरणो द्वारा 
भूतपूर्व सैनिकों को भर्ती के समय प्राथमिकता दी जाती है। सैतिक कर्मचारियों की 
सेवाग्रो के प्रति राष्ट्रीय मम्मात के कारण उनकी अनेक परम्परायत्त हू ग्रावश्यकताप्री 
में छुटकारा दिया जाता है | प्रशासनिक कार्यवुमलता वी दृष्टि से इसका चाहे 
हानिकारक प्रभाव होता हो किस्तु वॉप्रेस तथा राज्य स्यवस्थापिकाएँ कानून द्वारा 
भूतपूर्व सैनिका के प्रति धपने ऋशभार बो उतारबे म॑ पीछे नहीं रहतीं । 3 मा्चें, 
86$ को कॉगस ने बानून द्वारा यह प्रावयान जिया कि "यल सेना एव जल सेता 
में ब्यक्ति जा लड़ाई के मैदान मे घायन अयबदा बीमार होने के वार ग्रश्म तथा 
सेवा बे ग्रयोग्य हो जाएं उद्दे भरसंतिक कार्यावयों में वियुद्ित के समय प्राथमिकता 
दी जाएगी, थदि उसमे उस बायलिपों प्ले कार्य करने बी आवश्यक व्यक्षसायित 
जझ्मता होगी । यह प्रावधान 883 बे लोकसेवा ग्रधिरियम द्वारा भी जाती एवा 
गया। एटरर्नी जनरत्ष द्वारा इस प्रावधान की व्याख्या करते हुए कहा गया कि एक 
पद है समात योग्यता रखने वाले ग्रन्य लोगों बी श्रपेष्षा भूवपूर्द सैनिकों की 
प्राथमिकता दी जाएंगी ।'अत्य बातें समान रहने पर प्रसिक कार्यालयों भें विदुवित 
के लिए भूतपूर्व सैंतियों को प्रत्यमिकता दी जाएगी | 888 मे लोउसेवा भागेग ने 
इत् प्राथमिकता को ध्रधिक उदार बनाते हुए ओोग्यता की शर्तें वो हटा दिया। 
90 भरे जब एटार्ती जनरल ने इसबी व्यवस्था की तो वे ग्यौर ग्रागे बढ प९ तथा 
यह घोषित किया वि 865 के प्रशितियम को भावता के भनुक्ार अन्य लोगों 
बा मून्यॉदन सूची मे चाहे गुछ भी स्थान रहा हो उनकी ग्रवेक्षा भूतपूर्व सैतितों 
को प्रषतिकता दी जानी आहिए | जुलाई, 99 को, हाँग्रेस ने पुतः कानून 
पारित किया जिसके भ्नुसार घायल रैनिकों एव नाकिको की पल्लिपी को प्राथमिकता 
देने का प्रावधात रखा गया । इसके वाद समय-समय पर वायंएालिया प्रादेश तथा 
व्यवस्थापन द्वारा भूतपुर्व सैनिकों की प्राथमिकता के प्रादघात में समग्र-्समय पर 


पह्चितंव होते रहे 
क्रॉस में सेवोयर्ग को भर्ती 
(एल्त्षागाकतशा लत ?क्षऋताणाशे ॥ विब5९०९) ५ 
प्राँस में प्रन्य यूरोपीय देशो दी भाँति लोकसेठकों की निमुद्धिदां राडनीतिक 
पद्मपाव के आधार पर होती दों। तियुक्ति एवं प्रदोन्‍्तति दोनों कार्यों ब्रे लिए 
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हिसी मस्जों झयबड्ा विमागाध्यक्ष का पक्षपात ग्रनिवाय होता या। ऐसी नियुक्तियो 
में होने थाल भ्रष्टाचार एवं ग्रपव्यय का देश के उदारवादी जनप्रत ने विरोध 
किया । पदोन्नति में होत दाले पक्षदात का स्वय प्रधिकारियों ने विरोव किया । इस 
दाटरे दवाव के कारण वस्तुस्थिति मं क्रमश परिवर्तेत प्राने लया। लूट प्रणाली 
पर रोक लगाने के लिए प्रतिक प्रयास किए गए । विभिन्न सरकारी पदों के लिए 
कातून ग्रथवा नियप्रन बे प्राधार पर प्रावश्यक योग्यताएँ निर्धारित की गईं, 
स्वेच्टापूर्ण व्यक्तियत पसन्द या नापसन्द को रोकते के लिए मस्त्रालयों के प्रन्दर्गद 
निपुक्ति एवं पदोस्नति-मण्डत स्थापित किए गए । 
फ्रॉस की लोबमेदा म भर्ती बए तरीजह ग्रन्य देशो वी भाँति दहाँ की लोक- 
सेवा के सामायय समठन से पर्याप्त प्रमावित है यहाँ सम्पूर्ण लोवसेवा के लिए एव 
जमे सामान्य वर्ग हैं। ये वर्ग चार हैँ--सर्वोच्च वर्य, मध्यम वग, लिपिक दर्ग तथा 
चतुर्ध श्रेणों वर्मचारी | फ्रॉम म सेवा के इन दर्गों का हामकरण ##07 के 
रूपए में हृधा है । इन चार गापात्य श्रेणियों बे बाहर किन्तु वेदन सरचता में 
इनदे' समकक्ष विशेषज्ञ होते हैं। इसबा प्राज वे प्रयासन मे ब्यापक्त तथा महत्त्वपूर्ण 
स्पान है । 
भर्तीकर्ता प्रभिकरण (॥7९ ल्टणांताह ४8९०८१)--फॉस में. 945 
तह लोकसेवकों की तियुक्ति के निए उत्तरदायी कोई केम्द्रीय सस्था नहीं थी ॥! यह 
स्वय कार्य मन्त्रालयों एवं विभागों द्वारा सम्पस्न किया जाता था तथा प्रत्पाशियों 
के लिए ग्रावायक योग्यताएँ स्वय मन्व्रालय द्वारा ही तय की जाती थीं। लोकलेवाग्रा 
में भर्ती के लिए खुली प्रतियोगी परोक्षाएँ ध्वायोजित ही जाती थों। इतम सफ्तता 
के लिए प्रत्याशी से कापी तैयारी की भपेक्षा की जाती थी। 935 बे प्रतुमानों के 
अनुसार इस प्रवाए लग्रभद 200 वरीक्षाएँ प्रतिवर्ष भ्रायोजिय को जाती भी॥ 
गशितीय विश्वयुद्ध के समय प्रॉसवे प्रतक प्रबुद् न्‍्यायाघीशों, राजनीतिजशों एवं 
प्रशासशों ने जनरल डिगाँत के साथ इालेगदड में एस की लोक्मेवा में सुधार 
की समस्या पर दिखार किया | युद्ध के बाद ज्या ही पेरिस को सह्वह॒न्थता प्राप्त 
हुई उसके बाद सोरमदा में खुबार के लिए श्रस्ताद तंथ्रार करने हेतु एक तीन 
राइध्यों की समिति बताई गई। इस समिति के सुभाव पर्याप्त ब्यापक एव 
सुविचारित थे ।* 
सुघार समिति के ही एक सुभाव के प्रनुमार समी उच्चतर नागरिक स्राष्ों 
में मर्तो तथा प्रशिश्ए का कार्य रुम्पन्न बरने हैतु 5206 र३:०02 8" #(साव४- 
ध्रश्ध०० की स्पापना की गई ४+8 ८ 0 तथा विशेषीहत कोप्से में भर्ती रा 
बाप व्यक्तिगत मस्पालयों द्वारा ही सम्पन्त होता रहा। £ ४ /& का सुख्य 
दापिस्व उच्च श्रेटी के एस सागरिक सेवक तेयार करता है जितको एर मम्ताचप से 
दूमरे मन्‍्त्रातय मं बदला जा से । फ़ाँस मे सर्वोच्च श्रेणी की उच्च मेबाप्रा मे 
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प्रतिवर्ष लगभग 50-90 पद रिक्त होते हैं। एन पर नई भवतियाँ करने के लिए 
& पर # खुली निप्वित प्रतियोगी परीक्षाप्रो द्वारा उम्मीदयारों का चयन 
करती है । 


राष्ट्रीप प्रशाशन विद्यालय ('६८०९ हजाकाग 7 4ैगाणा5॥॥0))- 
राष्ट्रीय प्रश'सनिक विद्यालय द्वारा अनेक उद्देश्यों वी पू्ति की जाती है। इसकी 
स्थापता (945) से पूर्व फ्रांस के लोगसेवयों की प्रवेश परीक्षाएँ प्रलग-प्रलग 
विभागो द्वारा की जाती थी डिन्तु भ्रव इनके स्थान पर यह विद्यालय एक 
वाधिक प्रतियोपिता झ्रायोजित करता है। इसमे सावनहीन प्रतिमाश्रों को भी 
प्रदसर प्राप्त होता है क्योकि इसमे प्रवेश के बाद तौन वर्ष तक ब्रध्ययन के लिए 
यह प्रपनी झोर से प्राथिक व्यवस्था करता है। विद्यतय मे प्रतिवर्ष अस्ताधारण 
योग्यता वाले 00 से अधिक प्रत्याशी प्रविप्ट ड्ोते हैं! इनको किताबों और 
कक्षाड्रों के निर्देशों के ग्रतिरिक्त विभिन्‍न व्यावह!रिक वार्यों का क्रमिक ब्रनुभव 
दिया जाता है ताकि भावी प्रशासक अपने मस्तिष्व' और श्राइतों की ्॑प्टि मे 
प्रशासतिक कार्यों के प्रति श्रष्विक सक्रिय श्र सजग हो सर्के। विद्यार्थी को 
समाज विज्ञान के अनेक विपयो का ज्ञान कराया जाता है किस्तु इससे भी श्रधिक 
इतका समय विभिन्‍न प्रशासनिक प्रमिदरणों के व्यावहारिक प्रध्ययत में व्यतीत 
होवा है । 

प्रॉंस के इस विद्यालय की अ्रसाघारण विशेषता यह है कि यह प्रधिकारियो 
में नैतिकता के विक्रास हेतु प्रथलशील रहता है। विद्यालय के इस दापित्व के 
सम्बन्ध में इमक्ते गसस्‍्थापक मार्शल डेवरे (2०४ 0८076) ने विस्लारपूर्वत 
वर्णन क्या है जिसका सार यह है कि विद्यालय का बाय राजनीति सरेलना प्रथवा 
किसी सिद्धान्त को थोपना नहीं है बरन्‌ इसे सावी ब्रधिकारियो को राज्य वी भावना 
सिखानी चाहिए, उन्हे प्रश'सनिक उत्तरदायित्व समभाने चाहिए, दमके प्राध्यापको 
को इतिहास के महान्‌ उदाहरणों तथा महापुरुषों का चित्रण करते हुए रछ प्रादां 
स्थापित करने चाहिए । प्रत्येक व्यक्ति भे हर प्रकार का कार्य करने वी क्षमता, 
जोखिम के समय निर्णय ब्ेने की योग्यता तथा तिर्भयतापूर्ां बल्पता शक्ति वा 
विकास करना चाहिए । ये समी महाविद्यालय के महत्त्वपूर्ण दायित्व हैं । 

विद्यालय मे प्रवेश के लिए दो पृथव्‌ परीक्षाएं हैं-एक नए विद्याश्यों के 
लिए प्लौर दूसरी लोकसेवा से कार्य कर रहे प्रधिकारियों ने लिए । नए प्रत्याशियों 
की भ्रायु 26 वर्ष से कमर तथा राजतीति के सस्थानों का डिप्लोमा प्राप्त होना 
चाहिए । अधिकारियों की उम्र 26 से 30 वर्ष तक हो झौर दे 5 वर्ष सक या इससे 
भ्रधिक सरकारी सेवा कर चुके हो इस श्रकार अभिशासी वर्ग के ग्रधिक्वारियों को 
प्रशासनिक वर्ग पे प्रदेश पाने का भ्रवसर श्राप्त हो जाता है। प्रषेश हेतु परीक्षाएँ 
राज्नोदिशास्त्र प्रौर प्रयंशास्त्र के क्षेत्र मे सी जाती हैं डितकी प्रहति विदेषजञवापूर्ण 
न होकर सामान्य होती है। प्रत्याशियों की बुच्द शारीरिक परीक्षाएँ भी होती हैं 
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प्रौर यह भाशा की जाती है कि वे झ्पनी सैनिक सेवा प्री कर चुके होगे। नए 
और विभागीय प्रत्याशियों का प्रनुपरात प्रनुमव पर छोड़ दिया गया है । 

विद्यालय चार सम्भागा में सगठित है--सामास्य प्रशासा, ग्र्थशास्त्र एव 
वित्तीय प्रशासन, सामाजिक प्रशासन श्रौर विदेशी मामले! प्रत्याशी को स्वय 
उल्लेख करना होता है कि वह किस भम्माग म प्रवेश लेगा | इसके पीछे विचार 
यह है कि प्रत्याशी को स्वय की इच्छा के व्यवसाय में प्रवेश का झवसर दिया 
जाए। प्रत्रेश परीक्षाप्रा मे यह व्यवस्था की जाती है कि प्रत्याशी पभपने विशेष क्षेत्र 
मे उत्तर दे सके । परीक्षक प्रत्याशी की साम,स्थ सस्कृति, व्यक्ितत्व ग्रौर चरित्र वर 
विशेष ध्यान देते हैं। यीग्यवा के ग्राधार पर प्रत्याशियों की सूची बताई जाती है 
प्रौर उनके स्थान के झ्राधार पर वे क़्सि सम्माय में जाना चाहेगे यह पूछा जाता 
है ।,यदि कोई प्रत्याशी प्रपने इच्छित सम्माग मे न जा सके तो या तो उसे प्रस्य 
राम्भाग मे जाता होगा श्रथवा ध्रणले वर्ष पुन प्रपास बरता होगा । 


विद्यातय में प्रवेश पाने के बाद सभी विद्यार्थी लोकसेवा की प्रनुशासतात्मक 
प्राचार“सहिता के भधीन था जाते है | उन्हे वेतन मित्ठ्ा है तथा वे 2 वर्ष तब 
राज्य वी सेवा करने बा बचन देते हैं । ऐसा न बरतनेपर उन्हें विद्यालय से प्राप्त 
तीन वर्ष का बेतन,राज्य वो वापस लौटाना पड़ता है । 

विद्यालय के तीन बर्षों में से प्रधम दर्घ व्यावहारिक बार्य का होता है प्ोर 
दितीय तथा तृतीय वर्ष मे स्‍्वूजी शिक्षा झौर व्याग्वहारिक कार्य दोतों साथ चजते 
है । तीन वर्ष की प्तम्राष्ति पर विद्यार्थी अधिकारियों को उसवी योग्यत्रा एत्र क्षमता 
के भ्राघार पर वर्भीकृत क्या जाता है । प्रक्षम तया प्रयोग्य लोगो को बाहर निव्राल 
दिया जाता है १ इस विशाठ्य के स्नातबो दर जिले सरकारी अभ्रभिवरणों मे 
सेत्रा की जाती है वे मुख्यत ये हैं--कौंसिल डी एटा, लेखा स्पाग्रालय, सन्‍्झलयों के 
केन्द्रीय प्रशासत्र वा उच्चतम स्तर, राजनयिक सेवाएं वित्त का भहानिरौन्षणासय, 
प्रशासनिक सेबाप्रा का महानिरीक्षएालय श्रम निरीक्षणालय, प्रीफेक्ट सम्बस्पी 
अंरिपर गादि । फौसीसी सरशार हे कंसद्रौररख ने इन सभी पदों को महत्त्ववूर्ो 
बता दिया है । कं 

जब भर्ती करिए जाने वाले व्यक्ति यथार्थ रूप से राज्य की सेवा म प्रवेश 
करते हैं तो वे ब्रिटेन की भाँति ही प्रशासतित केडेडट्स प्रधवा ह॥555376 
एत९फ»७ दे रुप मे प्रवण बरते हैं। बुद्ध स्थान बाहर बालो त्पा पदोस्तनि से 
लिए जाते बालों के लिए रखे जाते हैं। कुछ पदों पर मल्जी प्रपनी स्वेच्छा से 
नियुक्ति करते हैं। 

विचासय का सगठन (0हशय5श०क ण॑ (६ 500००))--फ्रॉस मे राष्ट्रीय 
प्रशागन विद्यालय उच्च लोकसेवा्ों के लिए श्रतिदर्ष प्रघत 90-00 विद्यायियों 
में से नए ब्रदेशा्ों प्रस्तुत शरता है पुराने लोच्सेबक् को नया उमाह तथा ज्ञान 
देने शा का उच्च ध्ष्पपन बेन्द (0८ए५८ (८६ स्ल३७१८६ (७१९६) दारा दिया 
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* जाता है। इस केद्ध का लक्ष्य तकनीकी, विशेषीक्ृत एवं स्थानीय सेवाम्रो में कुछ 
धर्ष काम बर लेने वाले लोबसेवकों को धुत शिक्षित एवं तरोवराजा करना है। 
राष्ट्रीय प्रशासन विद्यालय 8००6 [/096 0८६ 52052९$ 20]४१४९३ की पू्व॑वर्ती 
परिषद्‌ मे स्थित है। इसके सचालत का व्यय भार राज्य द्वार उठाया जाता है। 
सरक।र दया विद्यालय के झ्रापसी सम्दत्घ भी पर्याप्त रोचक हैं। यह मन्त्रि-गरिपद्‌ 
क अध्यक्ष वी प्रत्यक्ष सत्ता एव नियनन्‍्चश में रहता है। प्रध्यक्ष के ग्रधीव एक 
लोकसेवा विदेशालय (00०८०४८ ० ९90० 5८४१९८) की स्थापना की गई है 
जी नोकप्रेवाप्रो के लिए सामान्य नीति सम्जन्धी रेखाएँ तंयार करता है तथा 
ग्रभिलेख एव साँहियकी रखता है। इसके ग्मतिरित्त यह निदेशालय स्तर के 
समस्वय, वेतन के सिद्धान्त, पेंशन कौ यौजताएँ तथा स्ेदामों के सगहन का कार्य 
भी करता है । 

निदेशालय के साथ-साथ एक स्थायी प्रणासव परिषद्‌ (एलआशाला 
(००७०॥| ० 08:00/72007) भी है । शोक्पेदा सम्बन्धी हीति का प्रध्यैयद 
तथा स्पष्टीकरणा करती है, उसे सम्पूर्ण प्रशासत व्यदस्था पर लागू करती है ग्रौर 
उमके बाद लोक्सेवा सविधियों का पर्यवेक्षण करती है । विद्या्षय द्वारा भर्ती किए 
गए लोक्सेवको पर प्रनुशासन की व्यवस्था का दायित्व यही परिषद्‌ तिमाती है 
परिषद्‌ में एक सभापति, छ प्रधिक्तारी तथा लोकसेवा से बाहर के दो व्यक्ति 
होते हैं. । क 

विद्यालय का प्रशासन एक तिदेशक तथा प्रशासन परिपद्‌ द्वारा किया जाता 
है। निदेघव की नियक्ति मस्त्रिग्परिषद्‌ के एक प्रादेश द्वारा की जाती है तथा उसे 
विद्यालय की प्रशासन परिषद्‌ के सतक॑ तिएंय द्वारा निकाला जा सकता है । कौंसिल 
डी एटा का उपाध्यक्ष प्रशासत परिषद्‌ का पदेत श्रष्यक्ष होता है। इसके प्रतिरिक्त 
परिषद्‌ मे विश्वविद्यालय से आए. सदस्य, भधिकारी एवं सेवा से बाहर के थ्यक्ति 
होते हैं |, विद्यालय का एक अधिकारी लोकसेवा का निदेशक होगा है, दो धधिकारी 
लोक्सेवा सधो द्वारा तामजद किए जाते हैं। विद्यालय के प्रध्यापक प्राचार्यों तथा 
प्रशासक्रों में से लिए जाते हैं । 
प्रवेश के लिए आवश्यक योग्यताएँ 
(&86069 0०श०४७०७४ 667 ६9(८87०९ ) 

फ्राँस में लोकसेवाप्ो का वर्गीकरण चार श्रेक्षियों मे किया गया है तथा 
अ्र्येक श्रेणो के लिए न्यूनतम शिक्षा के मिन्‍न-भिन्‍न स्तरों वी व्यवस्था वी गई है| 
लोकसेवा की सर्वोच्च श्रेणी मे उन प्रत्याशियों को लिया जाता है जो स्तानक्षेत्तर 
परीक्षा दे चुके हो । मध्यम थ्रेणी के पदों पर नहाविद्यालय स्तर के तथा लिपिक 
श्रेणी मे विद्यालय स्तर की परीक्षा देने वाले प्रत्याशी उपयुक्त माने जाते हैं। 
कमेंबारियों को चौथी तथा भन्तिम श्रेणी के पदो पर प्राय॑ दें प्रत्याशी पाते हैं जो 

प्रायमिक शिक्षा पूरी कर चुके हैं तथा प्रायु की इष्टि से भ्रपरिपक्द्र हैं। यहाँ लोव- 
से में भूतपूर्व संतिको तथा भ्रशतः भअ्रपाहिजो को प्रायमिवदा दी जाती है । 
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विभिन्‍न पदों के लिए न्यूनतम शिक्षा की व्यवस्था के पीछे भूख विचार यह 
रहता है कि करंचारी में उसके पद के ग्रनुवूल जिक्षा तो रहती ही चाहिए ताकि बह 
प्रपने पद के दायित्वों का निर्वाह कुशलठापूर्वक कर सके । शिक्षा कौ शर्ते के कारणा 
प्रत्याशियों की सख्या सीमित हो जाती है तथा योग्य व्यक्ति के चयन में सुविधा 
रहती है। यदि न्यूनतम शेक्षरिक योग्यता वा प्रावधान न रखा जाए तो किसी भी 
सरकारी पद के तिए प्रत्याशियों का जमघट लग जाएगा तथा वस्तुगते रूप से 
योग्यता वी जाँच करसा कठिन बन जाएंगा। 

लोकसेवा के विभिन्‍न पदों के लिए ग्रमुमद एव तकनीकी कुशलता को 
बाँछतीय योग्यता माना जाता है । यह प्रनुभत्र प्रत्याशी कोया तो प्रन्यतर बार्म 
करन से प्राप्त होता है प्रयवा वह प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण से प्राप्त करता है। तकनीरी 
एबं व्यावसायिक पदों के लिए व्यावसायिक योग्यता प्रत्याशी के लिए भ्रतिवाय बना 
दी जाती है। फ्रॉस में राज्य सेवा के लिए इगजीनियर्स को प्रशिक्षित करने की 
परण्परा काती पुरानी है । यह बाय मुख्यत तीन सस्थाप्रो द्वारा किया डाता है, 
ये हैं--7006 चिक्ञाग्राबट 6९5 2005 ८ (४3७५५८५ ॥॥6 ६606 २४0०6 
$0[शहए८ (०5 (।०९५ 5००९ ?0॥9०८॥॥४१०८ इनमे प्रथम दो की स्थापना 
१747 मे हुई थी तथा प्रत्तिम भोर तीसरा 794 में स्वारिय क्या गया था। 
एकोजे पोजी टेकनीक में प्रवेश के लिए सेरण्डरी पास तथ# ॥8 से 20 वर्ष थी 
प्रायु के प्रत्याशियों को कड़ी प्रतियोगिता का सामना करना होता है। प्रवेशादियों 
पर यहू शर्त तगाई जाती है कि प्रशिशरा कोर्स की समाप्ति के बाद उनको कम से 
कम दस वर्ष तक राज्य की सेवा बरनो होगी | एशोले पोली टेक्तीक में विज्ञान, 
गणित, रखायट शास्त्र, मौतित शास्त्र भ्ादि विषयों का दो वर्ष तक प्रशिक्षण 
दिया जाता है। उसके बाद प्रत्याशी बी परीक्षा लो जातो है तथा योग्यता वे 
ब्राघार पर प्रत्याशिया को वर्गोद्तत कर दिया जाता है तब तक प्रत्याशी प्रपने 
भावी ब्यदसाय वा निमदप बर लेते हैं) वे या तो तवनीरी कोप्स के उले जाने हैं 
प्रषवा सेना को तश्नीकी कोर्स में शामिल हो जाते हैं। नागरिक तक्‍नौशी नोर्ध्य 
का चयन करने दाले लोग ६000 ए८४ ?ै३॥०९८$ भ्रयवा ६00८ ४८६ एठा5 €६ 
(98055९$ मे प्रवेश प्राप्त बर लेते हैं यहाँ प्रत्याशियों को जो प्रशिक्षण दिया 
जाता है वह उनको न केवल सुयोग्य इस्जोनियर ही बना देता है वरन्‌ सक्षम 
ब्रशासर भो बनाता है । इस कोप्स गे कारण प्रॉँस के राष्ट्रीयककूत उध्धमो के सचालन 
बे! लिए योग्य कार्यकर्त्ताध्ा की पूति का एर सस्तोषजनक खोत मिल जाता है। चंपमेत 
के कधनानुगार फ्रॉस वी लोगसेवा का उच्चस्तर बहुत बुछ इन कोर्ष्म के घलह्तिर्व 
पर निरमर है ॥7 क्रॉस को तकतोती लोवमेवा के सामने बहुत रुछ बही समस्या है 
जिसका सामना उसे घपनी शेप सोक्सेवा से बरनता पड़ता है । 

एस गा उच्च श्रेणी दे लदनीरी प्रशासत प्राप्त करने भरी गई वर्षों तक गे 
लिए कोई विस्ता नहीं रहती ॥ बह प्रगासतित्र श्रनुभद से शुक्त प्रथम शेस्पी मे 
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इन्जीनियरों की 90% ब्रावश्पकता की पूर्दि करने में सदेद सक्षम है किन्तु चिस्ता 
का विपय यह है कि साधारण इस्जीनियरो ठथा श्रम्य कुशल कारीग्ररों की पूर्ति करने 
मे फ्रांस की बोवसेवा पअक्षम ठहरतो है । दूसरे देशो में प्राय स्थिति विपरीत रहती 
है । वहां कुशल कारीगर दया साधारण इस्जीनियर तो पर्याप्त मिल जाते हैं किन्तु 
उच्च श्रेणी के विशेषज्ञ इस्जीनियर पर्याष्व नही मिल पति। ब्रिटेन में विज्ञापन तवा 
प्रानत्रिकी के बीच जो विभाजन क्रिया गया है उसके परिसाम्स्वरूप व्यावहारिक 
व्यक्ति तथा नागरिक स्लेवत्र' के वीच एक अजनवी विभाजक रेखा बन जाती है। 
प्राँत्त म ऐसा नही होता । यहाँ सरकारी तथा निजी उद्योएते के बीच विशेषज्ञ 
प्रधिकरारियों का प्राना-जागा बना रहता है । 

विदेश सेवा मे नियुक्ति के लिए विशेष ध्यान दिया जाता है । फ्रॉँस में 
£ 7 & के अम्तगंत विदेशी मामलों के लिए ग्रनग से विश्येप सम्माग हैं, यद्यपि 
सभी प्रत्याशी सामान्य प्रवेश परीक्षाओं मे भाग लैते हैं। विदेश सेवा पर विशेष 
ध्यान देते का कारण यह है कि विदेशों मे जाकर राजनधिक कार्प सम्पन्न करते 
वालों से कुछ विशेष कुशलता, सामाजिक समभदारी तथा #/मज्ञान वी अपेक्षा वी 
जाती है, ग्रत सेवा मे प्रवेश छे पूर्व भली प्रकार उनकी जाँच करता श्रावश्यक है । 
सेवीवर्ग के लिए प्रवेश परीक्षाएं * 
(पापरथा(6 छा णत्रश00६ 400 ९ ए5०णश ) 

फ्रॉस में ब्थिटेद, जमंनी तथा प्रम्ेरिका की भौति एक परीक्षक तिकाव नहीं 
है । यहाँ प्रशोक विमाग द्वारा पृथक से भर्ती की जाती है तथा प्रत्येक विमाग स्वयं 
ही क्म्रचारियों के लिए आवश्यक योगताएँ तिर्षारित करता है ।, इसी प्रवार 
परीक्षाएं भी विमागो द्वारा स्वमेव ही सचालित की जाती हैं | जहां तक उच्च 
लोकमेवकों के चयन एवं प्रशिक्षण का सम्बन्ध है, यह कार्य 8००६ )४७०78 0/ 
/0०॥7509/०। द्वारा सम्पन्न किया जाता है | यहाँ लोकसेवा सम्बन्धी सुधारो वे 
परिणामस्वरूप विभिन्न विश्वविद्यालयों में बारह [70० ० छ|08७४/९०॥007० 
स्थापित किए गए हैं। इनमे विद्याथियों को अर्थशास्त्र, राजनीति शास्त्र एवं ग्रम्य 
समाज विज्ञानो का ज्ञान कपया जांता है » ये विषय उच्च सेवाओं मे प्रवेश के लिए 
उपयोगी बनते हैं । प्रतिवर्ष लगभग 80 90 उच्च थ्ेणी वे पद रिक्त होते है । इन 
पर भर्ती के लिए 8 )प / द्वारा खुी,लिखित श्रवियोगी परीक्षाएँ प्रायोजित की 
जाती हैं। 8, पर & के निदेशक इन वाधिक परीक्षाप्रो के श्रायोजन के तिए 
उत्तरदायी रहने हैं । परीक्षकों की नियुक्ति एक आदेश द्वारा वरिष्ठ नागरिक सेवकों 
ठथा विश्वविद्यालय के प्रोफ़ेयरों मे से की जाती है ! ४ गैर & का प्रशिक्षण कोर्स 
तीन वर्ष चलता है। प्रशिक्षण देते वाल्ले ये लोग विश्वविद्यालय मे प्रोकेतर तथा 
वरिष्ठ नागरिक सेडक होते हैं । इनकी नियुक्ति निदेशकों द्वारा की जाती है । 

उच्च पदों के लिए परीक्षाएं-सम्पूर्णा वागरिक सेदा के उच्च पदों पर 
क्यधाक्र छल्‍ण९ 4" #वजाका॥धआाणा द्वारा परीक्षाएँ ली जाती हैं। इसके लिए 
लिखित प्रतियोगी परीक्षाएँ घ्रायोजित की जाती हैं । थे दो प्रकार की होती हैं-एक 
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विश्वविद्यालयी योग्वताएँ रखन वाले लोगो के लिए तथा दूसरी तीघत वर्ष से कम की 
उम्र वाले उन लोगो के लिए जो किसी प्रशासनिक पद पर कम ते कप्त पाँच वर्ष 
तक काम कर चुके हों। दूसरी श्रेणी को प्रतियोगिता के लिए हिसी प्रकार वी 
अक्षणिक योग्यता की कोई आवश्यकता नहीं है। किसो भी श्रेणों के पदों में 
सुरक्षित पद रखने की परम्परा नहीं है। दोनो श्रेणियों के लिए योग्यता के 
सम्मिलित श्रम की सूची तैयार वी जाती है । 

द्वितोष थेों (8) के पदों के लिए परीक्षाएं--इसमे वे प्रत्याशी माग 
लत हैं जो ग्रपनी उच्चतर स्कूलों शिक्षा समाप्त कर चुक हैं किन्तु भभी तक 
यूनिवर्सिटी मे नहीं गए हैं। यूनिवर्सिटी के स्नातक मी इस श्रेणी की सेवाप्मा की 
और पर्याप्त प्राकवित हीत हैं। £ 7 & के उच्च स्‍्तरो के बारण यूनिदर्शटी 
स्नातक उच्च सेवाप्रों स क्दाचित्‌ ही प्रवेश बर पाते हैं, प्रत वे द्वितीय श्रेणी की 
मेवाप्ों की भोर लोटते है। “इनमे से कई छोग तो जीवनमर बाहर तिवल कर 
उच्च सवाग्रों में प्रवेश नहीं कर पाते। द्वितीय श्रेणी बे लिए निर्धारित योग्यता 
बाले लोग बाडर रह जाते हैं भौर उनको तृतीय श्रेणी (८) की परीक्षाप्रो म॑ 
शामिल होने के लिए लौटना पड़ता है। इस प्रकार वे भी प्पनी योग्यता से नीचे 
मै पद पर बाण बरने के (दिए मजदूर हो जाते हैं 

ह ॥३२ & द्वारा प्रायोजित वार्यातयों प्रतियोगिवाप्रों में प्रारैस्भिर स्कूल 
धष्यापक भी शामिल होते हैं क्योकि वे राजद शैक्नएिक सेवा वे' सदस्य होत है । 

परीक्षाप्तों के दो भाग-- प्रधिकारी' एवं “विद्यार्थी” दोनों श्रेरियों की प्रवेश- 
परीक्षाप्रों के दा माग हैं--प्रारम्मिक भाग (27९!09॥0379 7270) तथा वर्गीकृत 
भाग (८॥35590708 ९0३7१) । जो प्रत्याशी प्रारश्भिर भाग मे एव तिर्धारित स्‍तर 
तक पहुँच पाते हैं उनको वर्गी कृत माग में बंठने की भनुमति दी जाती है। विद्यार्धी 
धेणी के लिए प्राशम्मिद्र भाग जी वरीक्षाके चार भाण हैं| इनमे में सीन का 
छ-थ घण्टे तरह चसने वाले तीन निब”्ध के पेपर होते हैं। इनमें प्रथम का विषय 
है-8 दो शवाम्ये # राजनीतिक, साप्ताजिद एवं ग्राविक इतिहास का विवास, 
दूसरे का विषय है--प्रमुछ राज्यों वी राजनीतिक सस्थाएँ या फ्रॉस वा प्रशासतिभर 
बदनू३, तीसरे का विषय है--राजनीति+ प्र्शास्त्र जेसे-945 मे प्रमुख दशो वी 
मौदिक नीति। चौथा भोर प्रत्तिम परचा जमंन, प्ग्रेज, स्पतिश, इटालियत, 
रणिदत तथा भशरेविे पादि में से किसो भी विदेगी भाषा का हांताः है । प्रधितारी 
ब्रेती (007९9 (०9१८६०७) के लिए प्रारस्मिक परीक्षा में भी विद्यार्षो श्रेणी वो 
भाँति तीन नियन्‍्ध के परे होते हैं डिन्तु यहाँ पूछे जान वाले प्रश्त प्रत्याशी गे 
हुवाइड्रारिर ज्ञान पर प्रविक जोर देते है। यहाँ चोय विदेशी माया >े परचे रे 
रदात पर चार धण्टे मे रिसों एक परिपत्र या झुद परिपत्रों का सविल्ीररण 
कराया जाता है। इनमे एव 000 झब्दों वा ठथा दूसरा पद्रचाम शब्शें बा 
होगा है । 
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वर्गीद्ठत परीक्षा उन विद्यार्थी एव प्रदिकारी प्रत्याशियों की मी जाती है जो 
प्रपरम्मिक परीक्षा पास॒ कर चुके हैं। इस परीक्षा द्वारा उनके भ्रधिक विशेषीकृत 
ज्ञान की जाँच की जातो है। परीक्षा में शामिल होने से पूर्व प्रत्याशी को चार 
व्यवसाया में में एक चुनने को कहा जाता है, ये हैं-सामान्य प्रशासन, वित्तीय 
प्रशासन, सामाजिक प्रशासत तथा विदेशी मामले। ए पथ ४ का प्ध्यादत भी इसी 
विमाजन पर तिमर करता है। वर्गीकृत परीक्षा म चार जाँच की जाती हैं । इनमे 
से तीन का विषय वही होता है जो प्रत्याशी ने स्वय की इच्छा से निर्धारित क्या 
है। प्रथम विद्यार्थी परीक्षा में प्रशासनिक विधि, वित्तीय विधि, सामाजिक झर्थशास्त्र 
या 85 से अस्तर्राप्ट्रीय सम्बन्धो पर एक प्रश्न होता है । चार घण्टे के इस पेपर 
में परीक्षार्थी को भ्रपत अनुभाग के प्रनुसार जवाब देना होता है। शेष विद्यार्थी- 
परीक्षाएं मौद्िक होती हैं। प्रथम परीक्षा मे विद्यार्ड को परीक्षव' मण्डल के सामन 
प्रस्तुत होने से श्राधा भण्टे पूर्व सामान्य विधय बता दिया जाता है जिस पर वह 
मण्डल के सामने 0 मिनिट तक बोलता है । उनके कहे गए पर मण्डल द्वारा प्रश्त 
पूछ्े जाते है । ड्वितीय एवं तृवीय परीक्षाप्रो मे प्रत्याशी से उसके द्वारा उल्नेखित 
विपय पर 5 मितिट तक पूछताछ वी जाती है + 

'प्रूधिकारी' प्रत्याधियां के लिए वर्गीहत परो क्षाह्रो के केवल तीत माग होते 
हैं। इनवे' लाकर कुल झक उतने ही होते हैं जिकने विद्यार्थी श्रेशी वालो वे भार 
परीक्षाप्रो के कुल प्रक होते हैं। इबका मोविक साक्षात्कार नी दो क स्थान पर एक 
ही होता है, कल पद्धह मिनिट बे लिए । दोनों हो थ्रेशी के प्रत्याशियों से यह 
प्राशा की जाती है कि दौड, कूद, चढाई, 6राकी, भारोत्तोलत प्रादि में एक विशेष 
स्तर की योग्यता रखें। यदि कोई प्रत्याशी शारीरिक हुप से भ्रपग है तो इन खेल- 
कूदो में उन्मुक्त रखा जा सकता है। सभी प्रत्याशियों को यह प्रवसर प्राप्त होता है 
कि वे तीन ग्राधारों पर प्रपती विज्ेप योग्यता का प्रदर्शन कर शकें-यदि बे पायलट 
हो मथवा प्रेराशूट जम्पर हो, यदि उनको द्वितीय विदेशी मापा में भच्छा स्तर 
प्राप्त हो यदि, थे मौलिक साक्षात्कार के समय वेज्ञानिक विषयों की विशेष जातकारी 
दिखा सकें । 

रिक्त सरकारी पदों कौ सख्या को चोषणा (ए0॥च्टाएणा हैं 44 #थ्रातागा 
72०७)५०८) द्वारा परीक्षा से पूर्व ही कर दी जाती है तथा परोक्षा झ्रायोग योग्यता 
हे श्राधार पर प्रत्याशियों की मूची बनाता है? दि दो प्रत्याशी समान प्रह़ प्राप्त 
बरें तो परीक्षक मण्डल उन दोनो को बुद्माकर पुन साक्षात्वार लेता है तथा 
न्योग्यता का चयन करता है। ५६ 

कुध उल्लेखनीय विशेषताएँ (5006 ए९छश्र॥९ ए।ाजलंलाधंल)-- 
प्राॉँम में लोक्सेवको की मर्ती व्यवस्था को कठिपय उल्लेखनीय विशेषताएँ हैं वो उप्ते 
बिटिश, जमेत तथा भन्‍्य यूरोपीय देशो की लोवसेवा से मिश्न बनाती हैं। इनमे से 
मुख्य ये हैं-- () प्राँंस मे अत्याशी का कानून में सवीऐं प्रर् में विशपक्ञ द्वोना ही 
पर्वाष्त नहीं समभा जाता बरवतू इसके स्थाद पर दूपरे विषयों के ज्ञान का समोग 
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बरके उसके दिपय क्षेत्र को व्यापक बना दिया जाता है। (४) प्रासीमी परम्परा 
यह विश्वास नही कश्ती हि प्रत्याशी को बुद्धि को किसी भी भ्रनुशासन मे जाँचा जा 
सकता है ौर प्रत्येक प्रकार का व्यक्ति एक भच्दधा प्रशासक बत सकता है| फ्राँस में 
यह सान्यता है जि एक ग्रच्छे प्रशासत् को कुछ विषयों का ह्ञान होता ही चाहिए 
ये मौसिखियो को प्रणामन में तहीं रखना चाहते । फ्रॉसीमी लोकमेवा की ्प्टि से 
एक व्यक्ति के पास प्रच्छा मस्तिष्क हाता ही पयाप्त नही है वरन्‌ यह मघ्तिष्क उन 
गिष्यों में प्रशिक्षित मी होदा चाहिए जिनका सम्बन्ध सरकारी कार्यों से है। 
(3४) भरत मे उच्च नागरिक सेवा तथा भध्य स्तटीप सेदा के बीच एफ यहरी खाई 
है । मध्यवर्ती प्रशासकों वे दिए उच्च नागरिक सेवा मे स्थान सुरक्षित नहीं रहते, 
न ही उतके लिए प्रतियोगिता मे शामिल होने का कोई विशेष ग्रजसर रहता है। 
उन्हे घुली प्रतियोगिता में बाहर वालो के साथ ही घवसर दिया जाता है। फ्रॉसीसी 
लोतकसेवो में प्रशासनिर श्लेणी वे झंधिकारियों की थोग्यताएँ द्विश्चय ही उच्च 
बौद्धिक प्रतिमाशीत होती हैँ । प्राखोचकों का कहना है क्ि प्रत्येक प्रशासनिक पद 
के लिए इतनी दुषड्धिमत्ता प्रादश्यव् नहीं होती ।॥ प्र ख्यापव ज्ञान, प्रशासनिक 
विशेपश्ता, पर्यशील बुद्धि धादि की खोज में फ्रॉस्ीसी लोकतेवा सीचे-सोध दायित्वों 
वाल पद्दीं को नी मितब्ययथता के माथ नहीं मर पाती। चेत्मेत के क्यतानुसार, 
एक दोड़ दे घोड़े मे हल दिचदाना उसी प्रसार मूर्सतापूर्ण है जिस प्रवार एक 
तांगे बेः थोड़े से डर्वी जीतने की धाशा करना ।/7 (।४) प्रॉँस में भर्ती के लिए ली 
जाने दाती परीक्षाओं मं चरिद्र का विशेष ध्यान नहीं रखा जाता। यह प्रवास 
एशिया जाता है हि धाज बड़े स्‍्राकार के लोर प्रशासन से विभिन्न प्रकार की प्रकृति 
एबं स्वभाव वालों को लिएा जाए। यह स्वमाव एवं चरित्रगत मिश्नता प्रशासनिब 
वार्येबुशलता पर प्रनुरृत प्रसर डालती है। (४) फ्रांस मे उच्च शिक्षा ना स्वरूप 
3तव्थ-0ादग/व्त है । (शं) यहाँ प्रशासन के तकतीती एवं परामशंदाता कार्यों 
में बहुत कम प्र किया जाता है। फ्रॉसीसी विशेषज्ञ कर्मचारियों को तबतीकी 
संवीदेग तथा सक्षम प्रशासक दोनता हो माना जाता है क्षपा तबतीती एवं प्रशासनिक 
दोनो ही कार्प्स के सदस्यों को प्रशाशनिक पदों पर पदोस्नत जिया जे सता है। 
(५॥) प्राय में कोक प्रशासन की प्रजीविका को ब्यावगाधिक प्रवन्ध एव तशनीकी 
से पृषत्र्‌ नहीं विदा जाता 
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अमेरिका तथा फ्राँस में सेवा' 
वर्गीकरण की व्यवस्था 

(595९॥ ० 8९#शंट्९ ट455ए4ॉणा 


39 845, (7९४७६ उेलायां5, ए. 5. 8. 
5900 फफथा८९) 





सेजीवर्ग प्रशासन में झतक इप्टियो से एक व्यवस्थित सेदा-वर्यीक रए व्यवस्था 
का उल्लेखनोय महत्त्व है। विलोबी के मत्रानुमार सरकारी रोजगार का वर्गीकरण 
ओर स्तरीकरण निश्चय ही एक ऐसा ध्रारम्मिक बिन्दु प्रपवा प्राघार है जिंस पर 
समग्र सेवीवर्गे सरचता निर्भर करती है।? सम्मव्रत इसत्रे विता मेजीय्गे प्रशासन 
की प्रनेक्त समस्थाओो को सत्तोपजनक तरीके से बही शुतभाया जा सकेगा। 
सयुक्तराज्य प्रमेरिका मे पद वर्गीकरण व्यवस्था है जबरि प्रस्य देशों म बेवाओ बा 
वर्गीकरण है । 

सेवा दर्गकरण का भर्य 
(706 >ध्थ्ांण्ड ण॑ 500१06 09588९2007) 

सेवा वर्गीक एश की ध्यवस्था के ग्न्तगंत विमिन पदाधिकारियों को उनके 
कर्त्तव्यों एव दायित्वों के प्राधार पर विशेष वर्ग सुमूहों में सबोजित कर विदा जीता 
है । यह व्यवस्था प्रशासनिक कार्यद्रुशलता, कत्तंव्य। की रुदप्टता पौर क्मेंचारियों 
के उपयुक्त प्रन्‍ध के साथ-साथ उनके वेतन तिर्धारण तथा ग्रस्प सेवा दी शर्तोंकि 
निर्धारण में भी उपयोगी सिद्ध होती है। साइमत तथा प्रस्य के बपनानुम्तार, “एद 
वर्गीकरण के पौधे मूल विचार यह है कि एवं सयठत में उन सभी पदों को मर्ती, 
वेतन तथा भ्रन्य सेदीवर्ग विषयों के सम्बन्ध मे एक ही समूह मे समूहीढ़त कर दिया 
जाएं जो बहुत कुद्ध एक जंसे कार्यों एव दायित्वों का निर्वाह करते हैं ।"? 
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ग्राज प्राय सभी देशों की गभी स्तरो को सरकारें अपनी प्रशासनिक 
सरचनाओं मे सेवा वर्गीकरण की व्यवस्था को भपनाती हैं। सयुक्तराज्य प्रमेरिका की 
संघौय सेदा में सेदा वर्गीररणश का प्रारस्म गणाराज्य की स्थापना के साथ ही हो 
गया था | तब इसझा लद्षय समान कार्य के लिए समात वेतन” (4७० एशप कि 
एवण्ण १४०४८) था प्रौर तमी मे इसी तथ्य की उपलब्धि के लिए भा तंक 
व्यवम्धापन होता रहा है। डब्ल्यू वी ग्रेब्म (७ 8 0/4४८5) के मतानुसार 
“वर्गीक रगा छुलनात्मत्र बढिनाई श्रौर दावित्व के घनुगार कार्य को उत्तरोत्तर क्रम 
में व्यवस्थित रूप से निश्चित करने के विए परिमाधित क्या जा सकता है ॥!! 
मर ग्रेब्व ने यह स्वीकार किया है हि कार्य के विश्लेपण पर ग्राघारित होने के 
कारण सेवा वर्गीकरण एक कठिन बायें है । यर व्यक्ति से नही वरन्‌ उसके द्वारा 
सम्पन्म होने वाले कार्यों से सम्बन्ध रखता है । यहाँ समस्या यह है कि एम ध्यक्ति 
प्रतेरो प्रकार के कार्य करता है जिनमे प्रतगन्धलग ज्ञान, कुशलता, बटिनाई धोर 
दायित्वों की भ्रावश्यकता रहती है । 

मेबीवर्ग प्रशासन म॑ पद (209॥07) वा प्रय॑ उन कत्तंब्यों एवं दायित्वा 
के समूह से है जितत्री स्‍्लोर एक कमंचारी प्रपने निध्मित कार्यकारी समय मे ध्यान 
देता है । पद बदले जा सब्ते हैं प्रोर प्राय बदले भी जात हैं। कार्य की योनता, 
संगठन बी सरचता एवं बाय करस के तरीबे की दृष्टि तथा कमंचारियां वी योग्यता 
एव वारय सम्पन्नता के पर्यवेक्षक द्वारा सृल्याॉक्न के ध्याघार पर पदों में समय-समय 
पर परिवतेत होते रहत हैं । 

सेवा धर्गोकरण के मूल तत्त्व 
(वाल ६55७७ मंबरा$ ० 500९९ (355%04॥007 ) 

सेदा वर्गीररण या पद वर्गीकरण वा प्र्थ प्रधित्र स्पध्टता समभते हे लिए 
इसमे मूल तत्त्वों पर विचार करता भ्रार्षत रहेगा। प्रमरिका के सेवीवग प्रशामत 
ब्यूरो बे निर्देशन फड़ टेलपोईड (+7८0 प८!०१०) ने प्रद वर्गीकरण के निम्तलिखित 
मूल तत्वों का उल्लेख विया है-- 

] प्रत्यव स्यत्तिगत पद से सम्बन्धित वत्तस्या के बारे से विस्तृत तच्य 
0कशित किए जाते हैं तथा स्गठन भे उस पढ के स्थान ध्रौर स्वयं संगठन वे बाय 
तथा प्रशासतिंक प्रक्तिप्रा # बारे मे भी तस्था का सकउन स्या जाता है । 

2. इस सूचना वे प्राघार पर व्यतिगित पा को वर्मों में समूहीहरत जिया 
जाता है । प्रत्येक दर्ग मं भाने वाले सभी पद बहुत बुछ्ध एक जंसे होते हैं। उनके 
विए समुचित काय सम्पन्नता हेतु एक जंसी योग्यताप्रों की प्रावश्यक्ता होती है, 
दस रिक्त पदों पर नियुक्ति बे लिए एश समान परोक्षाएँ ली जाती हैं प्रोर सभी दे 
लिए समान देतने री ब्यवस्था शी जा सकती है । 

व हा! 8690 6 67879 * ०9 ०६, 27 
2 रात उ7(फव क्‍गार दॉंडक्राशिद्गापठतश टी. सगाएआएस्ठत ॥005ष7298 ॥॥ िट 
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3 सभी पद्दो के दर्य वी रिव्ित परिभाषा झ्यवा व्यास्था की जातों है। 
इस परिभाषा में उस बर्य के सभी कत्तंञ्रो का उल्लेख क्रिया जाता है । 

4 उस वर्ग के कार्य एवं दापित्वों के मफल हतिर्वाह के लिए. कर्ेंचारी की 
अपेक्षित शिक्षा, अनुभव, ज्ञाब, कुशलता आदि सम्बन्धी न्यूवतरम योग्यताएँ लिख दी, 
जाती हैं । हद 

5 प्रत्येक वर्ग के कार्यों एव दावित्वों को देवते हुए उसे तदुनवूल्न नाम दे 
दिया जाना है । 

6 इसमे हिम्न प्रदाषित्ारी से उच्च पदाधिकारियों तक परदोत्वतिकी 
आ खला स्पष्ट कर दी जाती है । 

7 प्रत्येक बर्ग के लिए वेतन सूची का उत्पेख पर दिया जाता है। उस बर्ब 
मे ।वमिन्न कर्मचारियों को प्राप्त होते वाले न्यूजतभ, प्रधिकतम प्लौर मुध्यप्र श्रेणी 
की वेतन दरें स्पष्ट कर दी जाती हैं न 

$ पर वर्यीकरश वी यह योजना समी सम्यस्धित लोगों को उपलब्ध कर'ई 
जाती है । नियुक्तिकर्ता, नियरदण॒कला, वित्तोय झबिकारी श्रादि सभी संगठनों एवं 
व्यक्तियों को सेवा वर्गीकरण की योजना स्दष्टत बता दी जाती है । 

सेवा वर्गोकरण को बिशेष्ताएँ 
(फाखाल॑लां॥॥९5 ० 3 (0955#९8000 7]श) 

प्राय सेवा वर्गीकरण का वार्य एवं दायित्व केस्द्रीय सैवीदर्ग प्रभिकरण को 
सौंथा जाता है । ग्रन्थ ग्रमिकरणा झथवा सगठत मो यदानवदा उप्तकी सहाशता कर 
देते हैं । वर्गीकरण योजता के विकास की प्रक्रिया मे मुह्यत चार सीडियाँ होती हैं । 
प्रो स्टॉल के मतानुसार ये सीढियाँ क्रश निम्तलिखित हैं-- 

॥ कार्थ की ध्यास्या और विश्लेषश्-जिन पदों का दर्गी करण किया जाता 
है उनको विनक्षणताएँ एंद कर्त्तव्यो का विश्लेषश तथा प्रभिलेखत किया जाता है! 
सभी व्यक्तिगत पदों के दारे में सभी सूचनाझ्रों के ग्राधार पर समाव कायें के तिए 
समान बेतन का सिद्धान्त लापू हो सकेग। तथा पद्योल्वति की रेा बनाई जा सक्ेगी। 
पह सूचता तीन प्रकार की होती--पद के कर्तव्यों थे सम्बन्धित, दापित्वों से 
सम्बन्धित श्रौर प्रावश्यक योग्यवा एवं कुशलता से सम्बन्धित । थे घूचताएँ दिम्रिन 
साधनों और प्नेक खोत्रों में प्राप्त कीजा सकती हैं। मुदता प्राप्ति के लिए 
अश्तावल्ियों का प्रयोग किया जाता है । ९: 

2 पदों को बर्णों में श्रदम्घित करन(--विभिन्न पदों को उतनी समानता के 
आधार पर एक वर्ग में समहीकृत किया जाता है । एक वर्ग (00953) विभिन्न पदों 
का ऐसा समूह है जिसके धो पद अपने कर्तव्यों और उत्तरवायित्यों के प्राधार पर 
विशिन्‍त रोजगार भ्रक्रियाप्रों में सप्ाज व्यवहार कों उचित ठहराते हैं | यह कार्य 
प्रण्याव्त, आहयप्ट और उतकगपूरों है इसलिए. वर्ज्षाप्त सावबानी बत्तनी चाहिए । 
पदों का मूल्यौरन एक निश्चिद विज्ञान के रूप में नहीं रिया जा सरता। इसमे 
विषयगत व्यास्याएँ तथा मूल्यों भौर दरठिनाइयों सम्बन्धी मनमाने प्रनुमाव सम्मद 
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हैं। फिर भी यह एक व्यवस्था और तर्व का व्यवस्थित प्रयोग है अन्यथा पदो वे 
सम्बन्ध में प्रराजक्ता और भ्रम पल जाएगा। सेवा वर्यीकरण की प्रक्रिया को सर्देव 
जाँचते रहना चाहिए ताकि विभिन्‍न पदों रे सम्बन्ध मे नई-नई सूचताएँ मिल सर्रें | 
यह जाँच का कार्य कमंचारियों की मज पर जाकर उनके वास्तवित कार्य-व्यवहार 


को देखकर क्या जा सकता है। ऊ> 


3 वर्ग मानकों को तेयारो--जब दिभिश्न थदा के कार्यों एब्र दायित्या 
सम्बन्धी सूचना एकत्रित हो जाती है तथा उसका विश्लेपए्ण करने के वाद प्राग्स्मिक 
बर्गे बन जात हैं तो गले बदम पर साम्ा'यीकरण किया जाता है| इसका सुरू्प 
उर्देश्य एवं वग को परिभाषा इस प्रकार करता है ताहि उसे प्रन्य वर्गों से स्पष्टन 
अलग किया जा सक्रे ग्रौर सम्बन्धित दद को उससे शामिल किया जा सके । प्रत्येतः 
वर्ग वा नामकरण किया जाता है झग्लौर उसके तिए झ्रावश्यक न्यूनतम योग्यताएँ 
निर्धारित वी जाती हैं। दस प्रत्तिया मे कभी-कभी प्रारस्भिव वर्गीवरण वो पूरी 
तरह परिव्ति और सशोधित भी कर दिया जाता है । 

4 दर्षेकरशा पोजशना को लागू करना--टवत सीढ़ियों के बाद प्रणला वदण 
पद बर्शीकिराग योज्ना को लागू बरते तथा हमसके प्रशासन से सम्बन्धित है । इस हेतु 
वर्गीकरण योजना को स्वीकार किया जाता है इसके प्रशासन हत प्रभिवरणा का 
निर्षारएा किया जाता है वर्गीय सानका का निध्धारिण जिया जाता है, वर्गों बे विए 
ददा क्षा प्रारस्मिक घावटन होता है वरक्‍िरिण के प्रशासन के लिए धौवचारिक 
तिपप् स्वीकार विए जाते हैं धौर भावटन सम्बन्धी प्रतीजो पर सुनवाई की व्यवस्था 
की जाती है । 

सेवा यर्गोक रण का महत्त्व एव प्रावश्यक्ता 

(प06 णए०्/(जारल गाए १९९८७हनज ० 507९6 टाउक्‍ञ्रील्ता0त ) 

प्राधुनिक सेबीवर्ग प्रशासन का शुभारस्म होते मै पूर्व प्रत्येक प्रशासतितर 
अर्मंचारी को पृथज्‌ से तियुक्त किया जाता या श्लौर उसके वेतन वी राशि उसके 
ब्येक्तित तथा शाजनीतजिक श्रमाव क पश्लाघार पर तिक्चित दी जाती थी । दा 
परिएतप्रस्वरूप विभिन्‍न विभागो, सस्याप्रों घयवां एए हो विभाग से एवं जंस बाप 
बरतने वाले लोगों को घतग घलग दर पर वेतन देन ध पर्याप्त भ्रम प्रौर प्रसल्तोप 
उत्पस्त होता था। इस स्थिति वे परिशणामस्वस्प कमंचारियों का सतोबज गिर 
जाता था पोर दूसरी कुद परेणानिय! भी उत्सल्त हारी थीं। सेवा वर्गीकरस्ण को 
डयदस्था का जन्म द्वोने पर स्थिति में कापों बुद्ध खुच्चार हुपा। इसत्रा सहत्य करवय 
निवेघास्मक ही नहीं है वरन्‌ू इसके घनेक सकारास्मर साम भी है, जेम--0क दी 
परीक्षा पे प्राघार पर भनेक सोगों शी एक सच नियुक्ति, प्रदन्ध को सही बजट 
पनुमान लगाने में सहयोगी समात शठिनाई तक समान झायेंबे लिए समात देतन 
को द्यवस्था बरते में सहाय पदों तति एवं स्थातान्तरण कार्य में खुगमता ध्ादि। 
शुत ध्ितोप्तर थ_ बड़ा जा खरता है हि पद वर्गीव्रण्य पस्य सभी प्ररार रो 
सेतीर्गें गतिविधियों क* मृत भाषार है । संगठन एवं कार्य प्रक्रिया हो इष्टि मे पई 
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दर्गीकरण ले होने पर जो ग्रन्‍न्‍त सम्स्त्याएँ उल्पल्त हो सबती हैं ये सब इप्त्ते दूर 
हो जाती हैं और विभिन्न सेबीवर्ग सम्बन्दी विपयोका व्यायदृर्ण तथा बहहुपएक 
सचालत सम्भव हो प्राता है । 
सेत्ा वर्गोकृरणा के परिसामस्वरूप परयंवेक्षक का कार्य अनेक दृष्टियों ते 
सुगम बय जाता हैं। इसकी सहायता से बह ध्रपने कार्यों को नियोजित कार सकता 
है बह विभिम्त पदाधिकारियों वे कार्यों का सहो प्रतिदेदन तैयार कर सइता है तथा 
प्रनेव भ्रम दातें उसके सामने स्पष्ट हो जाती हैं। पद वर्गीकरण की सहागता मे 
चह यह जातता है. कि जि कर्मेचारियो का वह पर्यवेक्षण कर रहा है, उतके एया 
कार्य हैं, ये कार्य कितनी कुशलता से सम्पत्त होने चाहिए, किस कमंचारी को हितने 
विशेष प्रश्षिक्ण और निर्देशन की ग्रावश्यक्ता है तथा किसी कर्मचारी नें भ्रपने 
दापित्वों का निर्दाह किस सीमा तक जिया है । 
भर्ती के धमय सेवा वर्गीकरण की व्यवस्था अनेव' प्रकार से उपयोगी प्त|बित 
होती है। इसके प्राधार पर ही भर्ती करने दाली सस्था विभिन्‍न पदों के लिए 
आवश्यक रिक्त स्थानों की घोषणा करती है, विभिन्‍्त पदों वे लिए ग्रावश्यक 
नयूनवम योग्यताएँ निर्धारित करती है, प्रत्याशी भी प्रतियोतिता में भाग लिते से 
पूब॑ प्रपेक्षित पद के कार्यों, दायित्वों ओर कठिनाइयों के साथ-साथ उमसप्ते प्रष्त 
सुब्िधा, सम्मान, वैतन, पदोन्‍्तति के अवसर प्रादि से परिचित्र हो जति हैं। पद 
चर्गीकरए कर्मचारियों को नियुक्ति और कारय॑ श्रक्रिपः मे ग्रतिराव प्रौर दुदराव एए 
रोक लगाता है। | 
सेवा वर्शकरण का एक मुख्य छ्म् रुपान कार्यों दे लिए समान वेतन बी 
ध्यवस्पा के हप मे प्राप्त होता है। सयुक्तराज्य अमेरिका में ।92 के कार्यपालिका 
आदेश द्वारा कर्मचारियों के वर्गीकरण को वेतन स्तरीकरणं व्यवस्था का साथने 
मात्रा गया था । सेवा वर्गीकरण और वेठत निर्धारश्ए कार्यों के बीच पारस्परिक 
सम्बन्धों कौ धतिष्ठता के कारण ही दोतो को प्रनेक बार समानार्थेक मान लिया 
जाता है | स्टॉल के कयनानुसार “कर्त्तेन्यो के सर्गीकृरण का उद्देश्य वेतन प्रशासन, 
भर्ती प्रक्रिया, प्रवेश की योग्यदाएँ प्रौर परीक्षा कार्यक्रम क्री प्रकृति प्रादि के 
सचालन में सहयोग देना है 7 ८; 
चर्गीकरण के उपयोग का उल्लेख करते हुए नॉस्मन जे पावेल ने इसी 
निम्नलिछित उपयोगिताएँ एवं छाम्र बताए हैं-- 
६ बेतन की दरें निश्चित फरमा--किसौ मी कार्य या पद के लिए वेतन 
को दर का निराय लेने से पूर्वे श्रशासक को कई दृश्य और आकडो की प्रावश्यक्ता 


३. *फष फढ ँ़ाकणर ग॑ ४००५०५ लउष्वावटन्‍ध०5 के ६040 ॥0 09. हडतवाफ़ाड 
अष्ट3 947४०50८. धब्राधशाड ३5 स्योड79, अर्चक00घ32000.. 806. [हट हहट/ए॥0य 
7०८६४५५, एणा(89:० पृणबो।५:3000 90 शैढ ॥ण75 ७( 98 ९६४७४8 97० 27७6 
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होतो है ताकि सम्बन्धित कमंचारी के कार्य दवा सगठन म उमके कसेंड्यों और 
दापि वो वा स्तर जाता जा सते। समात वार्य के जिए समात बेतन' का सिद्धान्त 
व्यवहार में सभी सारार हो सकता है जबत्रि सन्तोपशनक वर्गीकरण योजना 
कायम हो । बिना वर्गीकरण योजना वे विभिन्न पदों को दिए गए नाम प्रबंहीन 
बन जाते हैं श्रौर इसतिए स्यायपूर्ण बेतन ब्यवस्था नहीं हो प्राती । घ्रसभानताएगं 
बेनस व्यवस्था पद वर्गीररण के भ्रभाव का परिण्याम है । यह नियोजित भी दो 
सकती है प्रोर परिम्थितिजस्थ भी । ४ 


2 प्रशासक को उत्तरदाधी बनाने में सहयोगी--वर्गीर रण योजना द्वारा 
कार्यों प्रौर पदों दी प्र्थवूण परिमारा की जाती है। पद का नाम लते ही उसके 
दायित्वों और कत्तंव्यो का एफ चित्र हमारे सामने उभर थाता है | यदि कोई 
कर्मचारी इस चित्र के प्रतिकूत्त व्यवहार करे तो उसे तुरन्त तियत्रित जिया जा 
सकता है तथा उत्ते कार्य कु लिए उत्तरदायी बना कर प्रतुशासनात्मर कार्यवाही वी 
जा सकती है । 

3. सेबीवर्ग की भर्ती चयन शोर निपुक्ति मे सहयोगी-क्मसों गगठन मे 
किए जाते वाले कार्यों वो प्रकृति सम्बर्धी सूचना प्राप्त करनें रु बाद ही उन पदा 
के लिए बुद्धिपूर्ण प्रौर मितब्दविताधरर्ं तरोके से नियुक्तियाँ की जा सबेंगी | यदि 
प्रयेश पद पर तियुक्ति क लिए अलग से विचार किया जाए घौर नियुक्तिकर्ता 
यन्त्र प्रजग से कार्य करे तो पहू महँगा और उलभतपूण रहगा किल्तु यदि एक 
जैसे पदों को एस वग में सपूहीड़्त कर दिया जाए तो तिपुक्तितर्ता प्रभिररण एक 
साय'बहुत से बरमंचारियों की भर्ती कर सश़ता है । 

4. कर्मचारियों के सनोवल प्रोर प्रस्त सचार को प्रोत्माहत--कर्म चारियों 
का रपये प्रनेष तस्यों से प्रभावित होता है । उदाहरण के लिए बेकत की न्‍्यायपरण 
दर, पदोन्नति वे पर्याप्त प्रवसर, कार सम्वन्नश के लिए उचित मापदण्ड झादि। 
एक उबित वर्गी रण योजता इत सूल बातो वी स्थापना भे सहयोग प्रदान करती 
है । वहू पद वे विभिन्न वर्षों में बरोल्तति की रेखाएँ रपब्ट कररे तदा हिसी पद है| 
अपेक्षित कायं की मात्र झोर पुण निर्धारित ऋरने बमंचारी के मनोदख को ऊँचा 
जठाती है। दसो प्रकार पद वर्गीकरण थोडेता प्रशिशणा वायंत्रम घौर सवीवर्ग 
सम्बन्धी दूसरी बातों में मी पपरेक्षित खुदिया पहुँचातों है। धरेक्षित बायेवी 
मूचता प्राप्त होन के बाद बर्मचारी को सेदाकालीन प्रशिक्षएं देत में सुत्रिधा रहती 
है। सेदा वर्मीकरर। ने गाररों पर्यवेक्षक झोर कर्मचारी के बीच सामान्य समझे पैदा 
होती है धौर इस प्ररार कर्मचारी तथए प्रवन्ध बे सम्बन्ध सुदरत हैं । 

5 सगठतारमक् लॉम--वर्गों रे निशिदित साधों बा प्रयोग होते के काश 
एक जंसो शब्दावली क्या प्रयो। सम्नत होता है। इसमे प्रस्येर दद बी विसीद 
पावाप्शताएँ हएठ की जा खबती हैं । इससे दब्ंट उशिया को सह्योश दिरऋआ है + 
पद वर्मीकराणश प्रस्येश पद के गायों सस्दस्धी सूद्ताएं प्रदान करके संगठन बी 
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समस्याग्रो तथा प्रक्रियाओ्रो के विश्वेषश से मदद करता है। इसके द्वारा कार्यों के 
दोहराब, ग्रसगति प्रादि बातों का पता लगाया जा सकता है । 

6 लोक्सेदाओों मे मूल्यों को स्थॉपना--बर्गोकररा के फ्लस्वरूप नागरिक 
और करदाता यह जान जाते हैं कि सेवोदर्ये प्रशाघन पर होने वाले चेयय गौर दी 
जाने बाली सेवाग्रा के वीच एक तकंसगत सम्बन्ध है । इसके अ्रतिरिक्त वर्गीकररा 
सरकारी क्मचारिया का वेतन निश्चित करते समय सम्मावित राजनीतिक पक्षपात 
पर रौक लगाता है । 

7 प्रबस्ध के प्रस्त्र के रूप से-वर्गीकरएा प्रशासनिक पदसोपान विकसित 
करने तथा समुचित कार्य बिमाजन करने से सहयोगी वन बर प्रवस्ध के कार्य को 
सरल बना देता है । प्रबन्ध उसकी सहायता से अझ्रपता कार्य बिभिरन स्तरों के बीर्च 
का तथा स्तरों के महत्त्व के ग्राधार पर वितग्ति बर द्वेता है । 

8 कमंच्गरियों केसम्तोष को बृद्धि--वेतल और सेजा की भ्रम्य शर्तों को 
मस्‍्या का रूप॑ देकर वर्गकरए। योजना एक वस्तुपरक मापवेण्ड प्रस्तुत करती है 
प्रोर श्वेच्छाचारी दश्डो पर रोक लगाती है। कर्मचारियों को भी यह विश्वास 
रहता है कि वार्य की जततों प्रौर तुविधाग्रो को एप्टि सेक्सी के साथ कोई 
प्रनुचित पक्षपात नहीं क्या जा रहा है। उनके मल है सुरक्षा और स्थाय की 
भावना के साथ-साथ मन्तोप के भाव भी जाव्त होते हैं । 

9 निर्देशन, नियम्त्रश झोर प्रभिप्रेरशा में शहयोगी->वर्गीकरण की 
सहायता से प्रबन्ध अपने कर्मेंचारियों के झार्यों बा निर्देशन प्ौर तिमल्लश कर 
पाता है। प्रबस्धक को यह जातने में सुविधा रहती है हि कौनसे कमेचारी वा 
काये दर रहे हैं तथा उन्हें बया कार्य बरता चाहिए! यहि कोई कर्म बारी आपने 
कर्तव्य पालत में विशेष क्षमता प्रदर्शित करवा है तो उसक्री योग्यताप्रो शलौर 
प्रयासों को मास्यता दी जाती है । वर्ककिरश के रूप में उचित पद्तोपात बने जाने 
के बाद प्रबन्ध के कर्मचारियों के सामथिद नियन्त्रण में सुविधा रहती है । प्रायोष 
तथा ग्रक्षम कर्मेचारियो+ को या तो निकाला जा सकता ह ब्रधवा उन्हें उन्हीं पदो 
पर रोका जा सत्ता है जहाँ से भागे वे योग्यता प्रदर्शित वही करते । 

हियनन्‍्ब्रण को प्रभावशाली बनाने के लिए वर्गीकरण हारा एव्कूप कार्य के 
स्तर निर्धारित किए जाते हैं। योग्यता के श्रपश्यय की बचाने के लिए समय समय 
पर यह देखा जाता है कि एक क्मेंचारी ग्रपने पद घोर दुशनता के प्रनुकूत बाय 
प्राप्त कर सका है प्रथवा नहीं । यदि इसमे ध्रपव्यय दिखाई दे तो तुरुस्त वार्यवाही 

को जातो है । 

40 धद्चतन सरेवोदर्ग ध्रमिलेख--वर्गीझ़रण के कारण सेवीवर्ग झभिलेद 
को अद्यतन बनाएं रखना सरल हों जाता है। पत्पेक व्यर्तियत कमेंचारी भोर 
सेवा के पूरे समूह के सम्बन्ध मे सारी बातें भमिलेख रूप में तैयार रखी जाती हैं। 
प्रक्येक स्तर तथा कार्या्मक भमूह की सेदा के प्राकार रू प्रध्ययत बरदे के लिए 


रु 
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अ्रभिलेस उपलब्ध रहते हैं । इनके फ्लस्वरूप प्रवन्ध झ्नेक सेवा सम्बन्धी सम्रस्थाओ 
को सुलभाने, रोजयार की प्रदृत्तियों और रूपो का भ्रध्ययन करने तथा सेवीवर्ग के 
कार्यक्रमों भौर नीतियों की योजना बनाने में इनका सदुपयोग करता है । 
सेवा भ्रथवा पद-वर्गोकरण फी सीमाएँ एवं समस्याएँ 
(उ#% ॥क्रा(शीणा$ शत पीला ० 5शच्तरट 07 
2०540 (]5ञ्ञ 0007 ) 

सेवा झ्रयवा पद वर्गीकरण करने वाले अधिकारी का यह मुझ्य कर्चव्य है 
कि वह समान कार्य उत्तरदायित्व एव कठिनाई बाले पदो को एक वर्ग विशेष म 
निश्चित कर दे । ऐसा करत समय वह उस पद के कार्यों एवं उत्तरदायित्वों का 
प्रध्ययत करेगा । यदि कोई पद अपने वर्ग बे उत्तरदायित्वों में मिन्न बन चुका है तो 
इसमे उत वग से नितब्रास लेगा। सेवा ग्रववा पद-वर्गकिरणाकर्ता केवल तथ्यों कां 
अध्ययन करता है। बह पद को कवत उसी रूप म देखता है जँसा कि बहू है। इस 
प्रधिकारी का पदों क वार्यों म हेर फेर करने प्रान्तरिक सग्ठन में परिवर्तन करने, 
किसी कर्मचारी को पदोत्लत था पद्मावतत अश्रथवा स्थानास्तरित करने का भ्रविकार 
नहीं होता । पद वर्गीकरण के कार्य पर ये कुछ सीमाएँ हैं। पद-बर्गीकरण का कार्य, 
जैसा वि हो हछाइट का कश्त है. एड झत्यस्द कठिन श्र प्रापततिजनक काये है 
इस जोखिमपूर्ां कार्म को वरने के लिए जिन परीक्षक्रो एवं विश्लेषशकर्त्ताप्रों की 
भ्रावश्युकदा हो व तकतीवी योग्यता सस्पत्र होने चाहिए। उनमें सामाम्य स्तर से 
प्रथिक सामाजिक बुदि होती चाहिए क्याकि उनके कौर्य से लोगों के नाराज होने वी 
सम्मावनाएँ प्रधिक रहती हैं । उतमें इतनी योग्यता एवं कुशवता होती चाहिए कि 
नाराज कमंचारी या प्रशासनिव भ्रधिवारी मी उन्हे ईमानदार समभे। जिस समय , 
बे प्रमाण एकत्र बरें भौर गवाहो की परीक्षा करें तो उनम एव स्थायाधीश बी सी 
निष्पक्षता भौर वस्तुतिष्ठता होनी चाहिए। प्रष्चिकारियों को वर्यीद्वत समठन के 
बार्यों वा पूरा-पूरा ज्ञान होता चाहिए | यद्यपि ये भ्धिवारी लोइसेवा प्ायोग एव 
पद-वर्गी7रए! योजना बे प्रति स्‍प्रवनी स्वामिमक्ति रखें तयाप्रि इतवा श्रधि से 
अधिक प्रयास यह होता चाहिए क्रि कानून की सीमाझो मे रहकर विभागा को 
प्रधिक से प्रधिक सहायता प्रदान बरें। ये भ्रधिज़ारी परद-वर्गीकूरएा के लड्षपों एव 
सामा य सिद्धान्यों से भी परिचित होने चाहिए ताकि उतका कोई काये जिपरोत 
दिशा भे सचालित न हो छरे $ 

सेवा प्दवा पद वर्गीररण की प्रक्रिया के मार्ग' मे स्यावहारिक् रष्टि से जा 
धरने समस्याएँ उत्पन्न होती हैं, वे इस प्रकार हैं-- 

] सजसे बडी राभस्या यह उठती है हि दिसी पद का वर्य मं किस प्ररार 
सम्मित्रिषत जिया जाए, यह गिएंय किस प्रबार जिया जाए हि प्रपुुर॒ पद प्रमुक वर्ग 
में घाना घादिए | कई बार ऐसा होता है कि प्रतगन्प्रलय दिसने वाले पद मे भो 
मूचभूत समानता रहती है जबकि एक समान लपन वाल पा के बीच मौततिक 
प्रममानता ने तत्त्व दिलाई देते हैं। कार्यों एवं उत्तरदादित्तों की रेवद ग्रराता भर 
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कर लेता ही पर्याप्त नहीं है, उनका भद्गत्व बी दध्टि से मूल्याॉगय क्रिया जाना बहुत 
जरूरी है। थह कार्य जितना महत्वपूर्ण है उतता ही जटिल एबं कठिन भी है। 
उदाहरण के लिए यदि प्रत्येक कार्यातय के वरिध्ठ लिपिक को ममान ममभा जाएं, 
उनके साथ एक जैसा व्यवहार किया जाए तथा सेवा भम्बन्धी सुविधाएं, वेतन श्रादि 
एक समान प्रदान किए जाएँ तो इस्ते न्‍्यायपूर्ण नहीं कड़ा जा सकता । कई कायलियो 
में वरिष्ठ लिपिक पर इतना कार्यभार होता है कि उस्ते सौस लेने को फुरसत तहीं 
होती जबकि कुछ प्रस्य कार्यालयों से वरिष्ठ लिदिक किसी प्रकार अपना समय 
व्यनीत करने की बिन्ता मे रहते है। एक का सिर उत्तरदापित्वों के बोम से भुका 
रहता है जबकि दूसरा इनसे पुक्त रहता है । इन दोनो को एवं ही वर्ण परे वर्गीकृत 
करना उचित नहीं होगा। 

2 पदों ग्रो वर्गीकृत करते के लिए निश्चित नियम गहीं होता शिसके 
श्राधार पर दो पदों को एक ही वर्ग मे रसा जा सके । शिक्षा, कर्त्तव्य, उत्तरदायित्व, 
काये की कठिताइयाँ, जटिलताएँ--ये सब इतने प्रधिक मापदष्ड हैं कि प्राय उचित 
निर्ण॑प्र लेना कठिन हो छाता है। इत मापदण्डों में परस्पर संघ उत्पन्न होने वी 
सम्भावनाएँ भी रहती हैं । यदि एक बात समान है ग्योर टुमरी बात भ्रसमान है तो 
निर्शायक तत्त्व किसे माना जाएगा, यह स्पष्ट नही होता । 

3 जब पदों का वर्गीकरण करते मे व्यक्तिगत पद की विशेषतापओ्रों पर 
अधिक च्याने दिया जाता है तो पदों के प्रनेक वर्ग बन जाते हैं जिनके बीच बहुत 
कम प्रन्तर रह जाता है | इस" प्रक्रिया से पदोन्नत सोपानों की मात्रा बड़ जाती है 

* ग्ौर एक पदाधिकारी को वाँछवीय पद तव' पहुंचने के लिए बहुत सीढ़ियाँ पार 
करनी होती हैं। इसके फलस्वरूप कर्मचारियों व पदाधिकारियों का मनोबल गिर 
जाता है भर कार्यों के प्रति उनका उत्साह ढीला पड़ जाता है। 

4. सेवा प्रथवा पद वर्गीकरण कई वार अधिकारियों के बीच सध्प उत्पन्न 
बर देता है। उनमे परस्पर हेप तथा मद-मुटाव पंदा हो जाते हैं। सरकारी क्ेवाग्रो 
में वर्गोय भावना कुज़ मिलाकर प्रशासनिक ग्रसुविधाश्रो का कारण बत जाती हैं | 

5 केन्द्रीय एव राज्य स्तरीय कर्मचारियों के कार्य वी स्थिति एवं समस्याप्रो 
मे पर्याप्त भिन्‍्तता रहती है। प्रत इन दोनो स्तरों वर पद-बर्णीकरए के लिए कोई 
विश्चित झाधार नही अपनाया जा सकता जिसके परिणामस्वरूप पद बर्गीकि रण 
बहूछपी बन जाता है और इसलिए इसमे पर्याप्त अप रहने की गुंजाइश रहती है। 

सवा प्रथवा पद वर्गीकरण के विभिन्‍न प्रशारानिद सम्रस्थाग्रों पर दोखे मे 
विस्तार पे दर्चा की है। उनके मतानुसार ये समस्याएँ निम्न हैं-- 

(।) भपर्याप्त रूपसे तैयार किए हुए पद विवश ( [7246१७४ ५४ 

एहककुगररएं छ0ञधठ0 व८९ाफञा055): 

(2) व्यक्तिगत वर्गीररण सम्बन्धी कार्यों बे लिए ग्रावश्यक कॉलाइसि 

(एक्ाइप ० धणद उल्वृष्ाबप 0ि.- 200:शवणव 0३$श्नीएशीए 
2ण।०7), 
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(3) प्रसामयिव पद-विवरण (0900 03/66 ए0डाएथा 2९९४९फा/005) , 
(4) दबाव (?765०४८७), 
(5) भपूर्णं वर्गं-विशेषीकरए (वाएणाफ़ैलह संड55 $9९८४०७४०४) 
(6) वर्मचारी प्रौर उयवेक्षक में विश्वास का अभाव ([3७६ ते 
९०णीवलालट ऐलफ़्ल्थत थाए)०:९९ 270 $०ए:१5८), 
(7) बह विश्वास वि उच्चस्तगैय पढ़ा को पर्यवेक्षण का उत्तरदाबित्त 
सौंपना प्रावश्यक है (छल ही 5एएलाधा509 50509 
॥$ घह९९55379 67 9॥0९श7०ा (0 शाह्योल |९६९ 9057/07९) 
(8) युरक्षात्मक प्रयान (5०८09 फ़ाए८॥ए०75), एवं 
(9) वर्गीकरण-प्रक्रिया का दुशपयोग (ऐवा5छ5९ णी छाष्तट्कराणा 
एाएट्ट्छ) 
सेवा अभ्रयवा पद वर्मोकरण की एक स्वस्थ व्यवस्था 
(# 50 5)5000 ० 507706 06 70500 (95जवीव्जांणा) 
प्रशासनिक सगठनों म॑ किया जाने वाला पद वर्गीकरएा सेवीवर्ग प्रदन्य वी 
एक महत्त्वपूर्ण एव बेन्द्रीय भ्रावर्धण की समस्या है. जिसरा सन्‍्तोषजनक समाधान 
इस बात को तय करने म प्रभावशील रूप में भाग लेता है कि सगठत म कार्यकुशतता 
रहेगी प्रथवा नहीं धौर रहेगी तो किस मात्रा म रहगी । पदन्‍्वर्मीकरण का रूप वैसा 
रेखा जाए गौर उसमे विन विशेषताप्रों को क्रमन्वित विया जाए--इस सम्बन्ध में 
भोज प्रशासन के विचयारकों ने धनेत मह्वपूर्शा सुझाव प्रस्तुत किए हैं-- 
ब्रधम, यह कहा! जाता है कि पदों का वर्गीवरण उत्तरदायित्व के प्राधार 
पर किया जाए, बायों के धाधार पर नहीं । कार्य तो दो प्रधिष्तरियों ने समान हो 
सकते हैं प्रधवा तुलनात्मर रूप से एक प्रधिरारी क कार्य कुछ प्रधिक्त हो सजते हैं 
जिरतु इस €ौव्ट मे उनके स्तर का निर्धारण करना उपयुक्त नहीं है। उच्च पद उम्ी 
प्रधिकारी को सौंपा जावा चाहिए जो प्रधिक उत्तरदायित्वा से युक्त हो । 
दूपरे, यह सुभाया जाता है हि वर्भोसरएा का रूप स्पष्ट होता चाहिए। 
पभ्ररपष्ट वर्गोफ़रण संगठत भे वर्मचारियों के दिख मे घतक प्रत्ार के भ्रम पेंद। बर 
प्रनेग सेमस्याप्रों को जप देता है| पद वर्गी रण कौ कदल दही योजना सफ़्ल हो 
पाती है जिससे सभो पद घिडारी प्रवरते ह जाएँ। स्टॉच महोदय ने लिखा है कि 
जो पह-वर्णश्रिशकर्ता प्रश्न सबनीकी होने को गुप्त रखता है बह प्पन संगठन में 
प्राय घच्छे सम्बन्ध नहीं रख पाता ४ 
तौमरे, बुद्ध दिचारकों का बटता है कि सेदां प्घवा पद-वर्मोरुरणण की 
योजना में बुद्ध स्थायित्व रहता चाहिए, क्योकि यदि उसमे प्रतिदित परिवर्तत को 
भोति घपताई गई सो उससे ब्रत्याशित लाभ ब्राप्व नही हो पाएंगे । एक वर्ग के लिए 
भाद कुछ योप्पदाएँ तिर्षारिद को गई हैं-त शुद्ध ट्वूसरी, प्रदवा घाज उस बर्य 
हा नाम हुए राध जया है शोर कस रुध मोर तो ध्य सबरे एरिरयसस्क्डप सयठन 
में पर्याप्त भ्रम उत्पन्त हो जाएगा । 
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चोथे, भ्रधिकौश अमेरिकी लेखक-यह मानते हैं विः लोवसेवा स्थायी चीज़ 
नही है | राजनीतिक, प्राथिक, स्राप्ताजिय एव अ्रन्य तत्वों मे मोड ग्राने पर 
प्रशासनिक अधिकारियों के उत्तरदायित्वों की प्रकृति एवं मात्रा म गम्भीर परिवर्तत 
हो जाते हैं । इन परिदतंनों क अनुसार यदि पद-वर्गीकरण की योजना से भी सशोधन 
न त्िए गए नो वह ब्रसामयिक (0७ ० 02६ ) बन जाएगी ! वर्गीकरण योजता 
को सामधिक रखना अत्यन्त आवश्यक है। इसके लिए उसका समय-समय पर 
निष्पक्ष मृल्यागन होता रहना चाहिए । दे 

पांचवें, पद-वर्गीकरण की एवं अच्छी योजना प्राय सहकारी प्रयास ((०- 
072५४ 8807) होती है। योजना की मार्थकता एवं प्रभावशीलता इस बात 
पर निर्मर करती है कि सगठन मे इस समझा और स्वीकार क्षिया जाए, इसके लिए 
वर्गीकरण की प्रक्रिया मे भाग लेने को उन्हें प्रोत्साहित किया जाना चाहिए। 
योजना के विकास एवं त्ियान्विति म मागीदारो को समान रूप से भाग लेना 
चाहिए | वर्गीकरण के लक्ष्यों को विभागो एव सप्मागा के प्रध्यक्षो के सम्मुख प्रच्छी 
तरह स्पष्ट कर देना चाहिए, इकाई के सभी कर्मचारियों से मिलना चाहिए तथा 
योजना को वनाते समय कर्मचारी सध के प्रतिनिधियों का सहयोग लेता चाहिए। 
इन समी को यह झवसर देना चाहिए कि वे प्रत्येक स्तर पर प्रालोचना एवं सुझाव 
प्रस्तुत कर सकें । 

छठ, पद-वर्गोकरएः के वर्गों के बीच में रिक्त स्थान नहीं होता चाहिए, 
प्र्थात्‌ वे एक-दूसरे से जुड़े हुए हा। पदन्‍्सोपान की भाँति सर्वोच्च पद एवं निम्न 
पद के बीच प्नेक ऐसी कड़ियाँ हो जो उतको जोडने का का करें। ऐसा न होने 
पर वर्गीकरण की व्यवस्था पदाननति के कार्य को भत्यम्त जटिल बना देती है। 

सातवें, पद-थर्गीकरण की एक भ्रच्छी योजना को केवल अनुशासन, पदोग्नति 
अथवा नियन्जण के लिए ही नहीं, बरन्‌ मुख्यत मनोबल को ऊंचा उठाने, प्रेएणा 
पैदा करने एवं कार्पकुशलता बढ़ाने के लिए सवालित विया जाता चाहिए। यह 
योजना संगठन के कार्यों मे एकरूपता, प्रमापकता, क्रियात्विति की गति एव 
लोचशोलता कायम रखने वाली होनी चाहिए । 


आठवें, इनमे उन बर्मचारियों एवं अधिकारियों की अ्पीर्ले युनते का 
प्रावधान भी होदा चाहिए जिनको पद-वर्गीकरश की इस योजना से हिस्री प्रकार 
का प्रभाव-प्रभियोग हो ! वर्गकरण मे पदो के वीब नाम प्रादि के स्‍्राधार पर ऐसा 
भन्तर न रखता जाएं कि उनमे वर्ग-सघर्प चेंदा हो जाए । 

सेवा वर्गोकरण को प्रमुख प्रशातियाँ 
(५० 595ल्‍08 ग॑ 570९ (4७००४) 

विभिन्‍न देशो में प्राप्त सेवा वर्गीकरण व्यवध्याद्रों को मोटे रूप से दो वर्गों 
में विभाजित क्पा जा रुफता है | इनमे एक ग्रेट ब्रिदेन में तवा दूसदी धपुक्तराज्य 
प्रमेरिका मे उपलब्ध होती है । प्रयुक्तराज्य अमेरिका व वॉर्किरण व्यवस्था प्रधिक 
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विकसित और कठोर है | यह पद और वर्गतविरण की अवधारणाझों पर ग्राघारित 
है । पद बा भ्रर्थ उन करँव्यों ग्रोर उत्तरदायित्वों से है डिनके प्रति किसी व्यक्ति मे 
समय ओऔर ध्यान देने की श्राश्ा कौ जाती है, दुसरी ओर वर्ग ऐसे पदों का समूह है 
जिनका वेतन झौर भ्रन्य रोजगार प्रक्ियाएँ दूसरे वर्गों के पदी से भिन्न हैं। मबतत- 
राज्य में मुख्य मान्यता यह है कि किसी पद की स्थिति उसके द्वारा सम्पन्न वायों 
पर निमर है व्यक्ति की पूर्व सेवा पर नहीं । यहाँ व्यक्ति को नहीं वरन्‌ उसके पद 
नो महत्त्व दिया जाता है । 
ग्रेट ब्रिटेन में ट्रेजरी धेणियो! कौ सेगाएँ सामान्‍य कार्यात्मछ श्रेशियों के 
ग्राघार पर कुछ ब्यापक मेवाग्रा से यक्त होती हैं । तदुनुसार ये सेवाएँ प्रशामनिक 
श्रेणी, निध्पादत' श्रेणी टकक्‍राक्र्त्ता, लेखन सहायक, लिपिक यांदि मे विमाशित की 
जाती हैं। इन शेणियों में भर्ती के समय इस बात का घ्यात रपा जाता है कि 
विभिन्न पद्ो पर खुली प्रतियोगी परीक्षाओरो द्वारा तवयुवका को नियुक्त बिया जाए । 
पर्नी परीक्षाप्रो म प्रत्याशी की तकनीकी और शंक्षएिक तथा विशेषज्ञतापृर्ण 
योग्यताप्रों की ग्रपेक्षा स्तामात्य याग्यता श्रौर बुद्धि एर विशेष ध्यान दिया जाता है । 
रारकार का बाय नर्ती किए गए पदाधिकारियों के प्राधार पर वर्गीकृत नहीं किया 
जाता बरनु बढ़े बदे खण्डो म विभाजित किया जाता है। विभिन्‍न खण्दों के लिए 
विशेष स्तर की शैक्षणिक योग्यता वाले किसी भी यो प्रत्याशी को नियुक्त शिया 
जाता है । द्वेजरी श्रेणियों वे बाहर भ्रधिहाश विभागीय सदाएँ प्रपने पद वर्गीकरण 
मे सशायन करके, सयुक्तराज्य प्रमेरिका की व्यवस्था कप्रधिक निकट हो गई हैं। 
ये मवाएँ मुझ्य तकनीकी औौर वंज्ञातिक प्रकृति की है प्रौर इसलिए इनम कार्यों तवा 
दायित्वों के प्राधार पर व्यवस्यित वर्यीक्रएा प्पनाया गया है । 
अमेरिकी पधौर टिटिश पद वर्गीकरणा व्यय्स्थाड्रों वा ग्रन्तर सुख्णत पद 
(९०४७०॥) प्लौर छेणी (१980७) का प्रत्तर है । शेणी बी झान्यता यह है वि 
बैतन, सम्मान, प्रधिकार ह्ृस्यादि के द्वारा ब्यक्ति को श्राप्त होते बाला सदर एक मिन्न 
चीज है, चाह उसे सम्पन्त करने के लिए कप कुछ थी दिया गया हो । इस व्यवस्था 
मे विसो वर्मचारी का ब्यावमादिक भविष्य तुष्डित किए बिता प्रादश्यकतानुसार 
बहीं भी उसकी सेव्राधों का उपयोग क्यिः जा खज़ता है। दूसटी ग्योर श्रमरित्री 
व्यवस्था में पद वी घारशा यह है कि व्यक्ति बा स्तर उसके द्वारा जिए जाने दाजे 
पाये पर निर्मर करता है से कि उस ब्यक्ति पर जो कार्य सम्पन्न करता है। दोना 
ध्ववस्थाप्रों का यह प्रग्तर गधिक घाधारभूत भौर मौजिक नहीं है, वरत्‌ मुरूृ प्रस्तर 
जोर देने धौर मात्रा का है । 
पद वर्मीकरए के भर, महत्त्व स्वरूप तथा रूपो के सम्बन्ध में दुख प्रारश्मिकत 
खानकारी के बाई प्रव हम दियाराघीत देशों म प[द रर्णोऋरण वो हथिथिति को सलेत 
में घ्वलोदन करेंगे। 


१५ हे उग्टेलान॑र भार 3 ॥7 (तर 02०चर #उप्रावाबा३0००० 40 फिपपा० 
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ग्रेट ब्विटेन मे सेवा वर्मोकरश 
($हभंट३ (]45च्नी०३६०७ 49 ठग छगआं०) 


ग्रेट ब्रिटेन। भे व्यापक रूप से लोकग्रेदाओ को चार श्रेणियों मे विभाजित 
क्या जाता है, ये हैं--(3) प्रौद्योगिक तवा गैर-ब्रौद्योगिक सेवा--औद्योगिक लोक- 
सेवक वे कहलाते हैं. जिन्हे भरस्त्र फंक्ट्रियाँ जैसे स्थानों म नियुक्त किया जाता है । 
इनका वेतन सम्बन्धित उद्योग द्वारा ही निर्धारिद होता है तया इन्हें व्यावसायिक 
सधों म संगठित रहने वी सुविया रहती है । डाकघर के कार्यकर्ता भी प्रौद्योगिक 
लोक्सेवक माने जाते हैं किन्तु इनका वेतन राष्ट्रीय ह्विटले परिषदों के समभझौरों 
हारा विश्चित क्विया जाता है। गर-ब्रौद्योगिक लोइसेवाएँ वे होनी हैं जो प्रौद्योगिक 
की परिभाषा मे नहीं माती । (0) सुस्थापित झौर गैर-मुस्थावित सेवाएँ-सुस्थापित 
लोक्प्लेवक़ थे कहे जाते हैं जिनकी जियुक्ति राजकोप द्वारा स्वीकृत सुध्वातित पदों 
पर होती है। दूसरी प्रोर गैर मुस्थावित लोकसेवक वे हैं जो या तो श्रस्थायी पदों 
पर नियुक्त हैं भ्रयवा प्रस्थायी किन्तु गैर-सुस्बावित पदों पर हैं तथा उनडी स्थायी 
नियुक्ति प्रमी विचारदीन है । (0) राजक्रोपीय प्रथवा विमागीय श्वेशी--विभागीय 
लोक्सेवक सामान्यतः एक विभाग तक प्रतिबन्धित होते हैं और उतरी सेवा की 
शर्तें बहुत कुछ उनके विभाग द्वारा नियन्त्रत होती हैं । राजकोपीय श्रेणी के लोक- 
सेवक किमी विशेष विभाग के लिए नहीं बरनु सामान्यतः विभाग के लिए निदुक्त 
किए जाते हैं प्लोर इनकी सेवा की शर्तें राजकोप द्वारा निर्धासित होती हैं। 
(3४) सामान्य और विशेषज्ञ सेवाएं--विशेषज्ञ सेवाएँ वे होती हैं जो बेज्ञातिक, 
तकनीकी या ब्यावसापिक प्रकृति के कार्य मम्प्ल करती हैं । वकील, डॉक्टर, 
भ्रभियन्‍्ता, प्रयोगशाला सहायक प्रादि सेवाएँ इसी श्रेणी में घाती हैं। इनके भरतिरिक्त 
सेवाएँ सामान्य की श्रेणी मे झ्राती हैं | 


ब्रिटिश लोक्सेवा के उक्त वर्गों में परस्थर झविराब प्रौर दुहराव है ! यहाँ 
853-54 में ट्रेवीव्यान नायंकोट प्रतिवेदन के सुकावों के ध्राघार पर तिवर्मीय 
सोउसेवाभों का विकास हुमा क्रिग्तु इस विवर्गीव रूप रचना में प्रेंट थिदेत ही 
वर्तेमात लोकस्ेवाएँ शामिल नही हो पाती । झ्ाज सरकारी प्रशासन के बढते हुए 
क्षेत्र के अनुसार प्रनेक नई व्यावसापिड सेवाएँ प्रारम्भ हुई हैं, जो इन तीनो वर्गों मे 
नही श्रार्ती ।? प्रोफेसर ई एन ग्लेडन ने थ्रिटिश लोइसेवाप्रों को मोटे रूप से तौन 
मांगों में दर्गीकत किया है--(॥) गैर-ओऔद्योगिक नागरिक सेवा, (॥) ओोद्योगिर 
नागरिक सेवा तथा (2) महामहिमर की राजनयिक सेव्रा। इनमें से प्रथम श्रेणी 
को उन्होंने पुन इन झागों में वर्गीकृत क्या है-(क) प्रशासनिक वर्ग, (ख) निष्वा- 
दकीय, लिपरिकौय तथा झन्य कार्यालय सम्बन्धी वर्ग, (ग) ब्यावत्तायिक, वैज्ञानिक 
एव वैज्ञानिक एवं हकनीवी वर्ग, (घ) छोटे तथा सहायक वर्ग । 


] +पत्कटाश०6 8:एल2 एज 9353 20८७ ड्ाच्याटा 0००क्रालाफ ध5फ फह फ्राल्ड टाउड 
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ग्रेट ब्िटेन को वर्तमान लोकसेवाएँ मूलव 9वी शताब्दी को उपज हैं । 
9वी शताब्दी नक यहाँ लोकसंबाग्रो के सगठत का सामान्य रूप नही उभर सका 
चघा। तद सवाएँ प्रनुप्रह (एथ्वत07826) पर प्राघारित थौ, नियुक्ति का कोई 
स्वीकृत मापदण्ड नही पा नया देतन-भुगतान का मानक तरीका नही थां। ट्रेवील्पान 
नाथंबोद ([7९६2५9४७ )००७८०७८) ने 854 म प्रस्तुत प्रतिवेदन म इस सम्बन्ध 
मरे मुआाव दिए। देगा सुझादो को कप्रश 8355 झोर 870 में स्वीकार स्था 
मया । !870 से समी सेवाव्ा को ०क ही सेवा मे एकीहन कर दिया थयां तथा 
उतके लिए साभाम्य वेवन एवं रोेवा निदृत्ति की दरें निर्घारित कौ गईं । इसक बाद 
टिब्ने क्मीशन-890 (९०३८५ (0/व5007-890 ) मैत्डानल कमरीशन- 
39]4 ($%4९-0०॥0एला (0छ0॥5507-9]4 ). ग्लइस्टन क्मीयत-98 
(0/3050ण6 (०0॥णा5500-]9]8)  टोमलिन क्मीजन-93] (]0छाय 
८0क॥5500-93[) वा पुच्ठन कक्‍मेटी-]966 (६9000 (0कञव/(6९- 
966 ) प्रादि के द्वारा लोकसवास्रा क वर्गोररश को झधिक व्यावहारिक, लध्यगते, 
उपयोगी तथा कार्यबुशत बनाने बे लिए मुभाव दिए गए । 

उक्त ऐतिहासिक एव परिचणात्मक पृष्ठभूमि क बाद हम ब्रिटिश लोकसेवा 
के बुछ प्रमुख वर्गों का सक्षेप में विवेचत करेंगे। 
() प्रशासनिव वर्ग 

(क6 #4छात्रशा०05९ 0]355) 

ग्रेट श्विटेन की नागरिक सेवा व॑ सभी उच्च पदों पर इस शेणी के सदस्य 
पझामीन हैं। 966 में इतरी सझुयों लगभग 2500 थी। इन पद्ठा पर निदुत्तियाँ 
प्रधिगतर योग्यतर स्तातका मस प्रत्यक्ष रूप से ज़ी जाती हैं किस्तु प्रनक्न पद 
(सलाम 40%) प्रा्तरिक परदोल्लति प्रयवा श्रेष्शी परिदतेत द्वारा बी जान वाबी 
निपुक्तियों से भी भरे जाते हैं। यह श्रेणी प्रशासनिक चक्र की घुरी है जो एक तरफ 
से समदीय यन्त्र से सतस्त है भौर दूसरी घोर प्रगासन वी प्रधिशासी भुजाप्ता मे 8 

साधारणत इस वगेक प्रशासरों का कार्य सरकारी नोवि की रचना, 
सरकारी यन्त्र का समन तथा विभागां वा सामास्य प्रशासनिझ नियरत्रात करता 
है। बमी-क्मी नीति-रचता के वार्ये म इस दर्ग को योगदान 'रतेना भ्रधिर बता 
दिया जाता है हि इसके प्रशामनिह का पृष्ठमूमि मे चसे आते हैं। इस वर्ग के कुछ 
प्रमुष्त रद ये हैं?-- 

(।) वित्तीय कार्ष (ह30टॉ्श एप्ा८७०७७)--ये प्रशासक स्ययो का पूर्व 

घनुषान लग ते है, विभागीय कार्षों पर जित्तीर नियन्च्रशा स्थावित करते हैं, उपयुक्त 
वितियोग कययंत्रमों की पुनरोक्षा करते हैं । 


] *नहा राउच $ ए४ #ए७ ण ९ 34556 6 तट, 66 056 ३९८ 4॥ आफ ६३ 
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(9) नीति रचना (?भांटए एणएश४009 )--ये प्धिकारी सरकारी नौवि 
कै विशाम, रूप-रचना एवं कार्यान्दरति से सम्पन्ध रखते हैं। ये नई तीलियो के 
अस्वस्ध मे सरकार को सुझाव तथा गराणमज देते हैं। थे मन्त्रिरों के भाषणों के लिए 
विषय सामग्री तंयार करते हैं। नीति मम्दन्धी वाये वा सम्पादव करते समय इन 
अधिवारियों को प्रादग्यक््तातुमार राष्ट्रीय उद्योग़ी के साथ समभौता बार्ताएँ 
करनी होती हैं। ये निजी क्षेत्र के साव सहयोग करते हैं तवा स्थानीय प्रधिवारिणों 
मे वार्ता करते हैं । 

([।0) प्रबन्ध सम्बन्धों कार्य (3[आ्रट्णात्क गग्ाश॥07)--ये विभागीय 
स्थापता सम्भांगा तथा रटॉफ प्रबन्ध को निर्देशन ब्रदात बरते है । प्रत्येश विभाग मे 
एक केन्द्रीय स्थापना सम्प्राग होता है जो क्रि प्रवर सचिव के ग्रपीन वार्य करती 
है । प्रशासनिक वर्ग का यह प्रबन्धात्मक वायें प्रनेक् बार ग्रालोचना का विषय 
बनाया जाता है। 

(7) समिति कार्य ((०णणा/66 ए:)--प्रशासतिक वा मे सदस्यों 
का काफी समय समितियों में व्यतीत होता है। ये समितियाँ दिभागीए प्रथदा 
प्रन्वविमारीय वोयों प्रसार शी हो सहती हैं। प्रस्ततिभागीय समितियों ते साध्यय 
से लोब सवाभ्ा के वीच समत्वय स्वापित किया जाता है । न 

प्रशासनिक दग म भर्ती के दा तरीके हैं। प्रथम तरीरे में पहन्रे तो सामान्य 
योग्यता की जाँच के लिए लिपित परीक्षा होती है म्लौर उसके तत्काव बाद ग्री 
मौखिक साक्षात्कार किया जाता है। दोती के ग्राधार पर योग्यता सूची तैयार वी 
डाती है। दूसश तरीक्षा प्रथम या द्वितोव श्रेणी की उद्यषि प्राप्त प्रत्याशियों ने 
लिए होता है। इसमे प्रारम्भिव परीक्षा के: बाद परीक्षकों दाग दो या दीन दित 
तक प्रत्याधी का मूल्यांवत क्या जा है। यह (र०फट शथा) काध्कण्व कहा 
जाता है। दससप्े प्रच्या्षी वा सामान्य हराने, अभिव्यक्ति बी क्षमता, समिति कार्यों 
में भाग लेने की क्षमता ग्राहि का अवलोइन कया जादा है । इन परीक्षाम्रों के वाद 
प्रत्याशी वा साक्षस्टार लिया जाता है तथा उसके स्वभाव, ब्य्तित्व, बुद्धि श्रादि 
को जातेक्ारी बी जाती है । 

प्रत्यक्ष पर्ती द्वारा श्राने वाले प्रशामकों कै लिए प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण की 
व्यवस्था की जाती है।। प्रत्येक प्रत्याशी का विक्रिन्त सस्नांगों के वरिष्ठ प्रधिकारी 
के सहायक के छ्प में दो वर्ष तब रखा जाता है । तव प्रशासनिव प्रध्ययन क्षेम्द्र में 
20 सप्ताह तब उसे सामान्य शेक्षएिक एवं श्राथिक विपों का ज्ञान कराया जाता 
है । बाद के दो या तीन वर्ष वह पुत्रः किसी प्रधित्रारी वे सहायद बा का करता 
है तथा बाद मे एक दर्ष के लिए स्त्री प्रदवा स्थायी सर्विद के विजी बापलिय में 
कार्य बरता है। 

ग्रशासनिव वर्ग दो कार्य-प्रणाली तथा रूए-रचना की भालोचचा बरते हुए 
बई दातें कटी जाती हैं। इनमे कुय मुख्य ये हैं-- 
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विश्ेपज्ञ वर्ग इन पदो से वाहर रह जाते हैं । यद्यवि निष्पादक वर्ग के प्रव्िकारियो 
को प्रबन्ध के क्षेत्र मे महत्त्वपूणणं ब्नुभव प्राप्त हो जाता है फिर भी वे अपने विभागो 
के शीप॑स्थ पदों मे वचित रहते हैं । 3 

इस बर्ग की सेवाश्रो के कार्य सघालन के बार में मुख्यत ये ग्रालोचनाएँ 
प्रस्तुत की जाती हैं-- (7) इन झधिका रियो को कार्य करते हुए प्रबन्ध वी तकनीकों 
का विषय ज्ञान तथा प्रनृभव हो जाता है किन्तु फिर भी इसे मान्यता नही दी जाती 
और उच्च पदो पर इनको पद्दोल्लति के प्रवसर नहीं मिलते । कारण यह है कि 
सेवाप्नों में वर्गों के बीच रोटी दीवार रहती है जिसे पार नही कया जा सकता। 
(॥) इसके ध्रतिरिक्त मान्यता यह है कि पदोन्दति के लिए क्वल विशेषज्ञ बन जाना 
ही पर्याप्त नही है वरन्‌ समग्र प्रशासनिक ,क्षमता प्रदर्शित की जानी चाहिए4 
भ्रालोचको का कहता है कि प्रबन्ध कार्य की बढ़ती हुई वंज्ञानिक प्रवृत्ति के कारए 
इन पदो पर वैज्ञानिक अधिकारियों की सेवाग्रो का लाभ उठाया जाना चाहिए किस्तु 
ऐस। हो नही पाता क्योकि विशेषज्ञ श्रेणी से निष्पादक श्रेशी में स्थानान्तरण का 
कोई प्रावधान नही है । यदि ऐसा स्थानान्तरण हो भी जाएं तो स्वर वी हानियी 
सम्भावना है। (0) निष्पादक वर्य के कारयकर्त्ताओं को विश्वेषज्ञ बनने के लिए कोई 
प्रेरणा तहीं रहती । 

निध्पादक वर्ग के कर्मचारियों की सस्या 965 में 77,800 थी। 
(3) लिपिक वर्ग 

(796 टाब्मए 0355) 

इस वर्ग में सामान्य लिपिक वर्ग के कर्मचारी शामिल हैं जो उच्च विपिवीय 
एवं लिपिकीय प्रधिकारियों के रूप में विभाजित रहते हैं। साथ ही लिपिकीय 
सहायक वर्ग भी इसमे शामिल है । इन पद पर प्रत्यक्ष मर्ती 9 0 8 0 स्तर 
के मानक पर होती है तथा लिपिकीय सहायकों और प्रन्य नीचे की श्रेणियों से 
पदोन्‍नति के माध्यम से होती है । 2 हम 

इस वर्ग के कर्मचारियों ( लिपिकौय सहायको ) के कार्य ईस्टाकोड़ (£583०00०) 
में इस प्रकार वशित हैं--सांख्यिकीय एवं अभिलेखों को तैयार करता तथा जाँच 
करना, उच्च प्रधिकारियों के निरीक्षण में रहकर भ्रन्य अभिलेख तैयार करता, सरल 
तरीके के पजीगरण कार्य करना तथा पतरल प्रकृति का पत्र व्यवहार करता! 
लिपिकीय प्रधिकारियों के कार्य में ये सभी तो शामिल हैं ही. इनके प्रतिरिक्त वे 
लेखों की जाँच बंरते हैं, सरल प्रारूप रचना करते हैं, लिपिबीय सहायको के कार्यों 
का पर्यवेक्षण करते हैं तथा वह सामग्री एकत्रित करते हैं जिसके आधार पर विशंय 
लिया जा सके । 

इस बर्ग के कमंचारियो_की सख्या लगभग 2,00,500 है । इतकी पदोन्नति 
जूनियर स्तर के निष्पादक वर्ग में हो जाती है।, फ्लत निष्पादक लिविवीय 
(8:०८७६८-८८५८७)) क्षेत्र भव प्रशासनिक पदयोपान का एक प्रग बन यया है । 
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स्वचालितो का अ्रधिवाधिक प्रयोग होत के साथ हो इस वर्ग के दर्मचारियों का 
कार्य गम्भीर रूप से ददल गया है। 
प्रातोचकों ने इस वर्द की का्यंन्य्रणाती एवं स्थिति के बारे में कुछ प्रा पत्तियां 
की हैं-- (+) लिपिकोय प्रधिकारियों को पयंबेसशात्मक दायित्व प्रपेक्षाइत बस 
दिए गए हैं, (॥) इस दर्ग में प्रतिशय वाय॑ विप्ताजन किया जाता है भौर इसलिए 
जिसो पूरे कार्य का दायित्व कमी एक ब्यक्ति वा नहीं रहता, (7४) जिपिकीय 
अधिकारी एक सहायक वा प्रन्तर प्रनावश्यक ठथा मानव-शक्ति का प्रपन्यप है, 
(५) लिपिबीय अधिकारियों के व्यावसायिक विकास के लिए बहुत कमर प्रयाग 
किए गए हैं, (४) उच्चतर लिपिकीय प्रथिका।स्यो के ग्रेड की सपाध्ति के वाद दे 
यय्य के कर्मचारियों की निष्पादव वर्य में पदोल्लति का मार्ग रुक शवा है। दोता 
वर्गों बे बीच का पुल टूट गया है। 
उक्त तौबो वर्षों ने प्रतिरिक्त बुद्ध पन्य सेवाएँ भी थ्विटिश लोक प्रशासन में 
कार्यरत हैं। इनका सक्षिप्त विवरणा तिम्न प्रकार है-- 
(4) व्यावसायिक, वेज्ञानिक एव तकनीकी वा 
(ए7०655003॥, $0690॥0 ३0 ॥६७४७69॥ 0॥॥556$ ) 
इस वर्ग के यांकर्त्ताधों वी बुत सक्षा लगभग 82,000 है। एम समूह के 
कमंच्रारी प्रशाम्रतिक वाएँ के निर्देशन थेबाय॑ बरत हैं। कुछ प्त्य विभागों म 
कानूनी, मड़ीकल तथा वंज्ञानिक काय के वरिष्ठ पद व्यावसायिक लोगा के हाथ में 
रहत हैं, इनका स्तर प्रशासनिक प्रषिवारी के समक्छ् होता है। परम्पयगत रूप से 
व्यावसायिक तथा गैर-ब्यावसायिक कमंद्रारियां को प्रथव्‌ इबाइयों मं माठित विया 
जाता है तथा प्रत्येक विभाग के कार्य का दायिःज् सामान्य प्रशासतिक विभाग से 
रखा जाता है। सामान्‍य तथा व्यावेप्तायिर कर्मचारियों करा धापसी सम्बन्ध पर्याप्त 
दिवाद का विपय दनता है। इस विदाद को तय बरता रोई सरल बाएं नही है 
क्योकि प्रश्येक विभाग मे वैशानिक अधियारियों वी स्थिति एवं बार्य पलग-प्रतम हैं। 
(5) छोटे तथा सहायक वर्ग 
(34007 आएं #४)7789 (03565) 
प्रशासनिक, निष्पादक, व्यावेसायविक तथा वंज्ञानिक प्रह्ूति के सभी 
अधिकारियों को दिन-प्रतिदित वा कायये सम्मालने के लिए सहायवा वी जिताने 
ग्रावश्यबता है। इनका कार्य एवं खयठन विभिश्न विमायों मं झलग-म्रलग होता है। 
इनको उच्च वर्ग झे प[दा पर पदों नति का धवसर प्राप्त होता है जिल्‍तु य प्रदिरतर 
घपनी स्पिति से हो प्रात्मतुष्ट रहते हैं। इन पर भन्तिम तिगरस्तस्त वरिष्ठ वर्य के 
कायंकर्त्ताओं का रहता है । 
(6) भौद्योगिक लोकमेवा 
(040७० 0४॥ $ल४३८८) 
एस वर्स के क्मंद्रारियों की सस्या लगभग 2,35,800 है। यह गोई पृ५रू 
सेशा नहों है, बद्प्ति इसको स्वउन्त्र सभा जाता है। इसमे स्थावसारिक तेंपा 
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औद्योगिक कार्यकर्ता शामिल रहत हैं। इस पर श्रौद्योगिक एवं व्यावप्तायिक सघो 
की परम्पराओं तथा नियमो- का प्रभाव रहता है। ये सुरक्षा एवं उड्डबत विभाव, 
स्टेशनरी झ्लॉफ्सि, होम भ्रॉफिस, जगल्ाद आयोग, सार्वजनिक भवन एवं निर्माण 
मन्‍्त्रालय आदि से सम्बन्धित औ्रौद्योगिक सस्यानों में कार्य करते हैँ। इनमे परयवेक्षक 
नया लिदेशकू के पद अलग रहते हैं १ 
(7) महामहिम की राजनयिक सेवाएँ 
(रद च३]०४३/५ ऐ।छा0फ॥० 5९०25 
ये सेवाएँ गृह लोकसेवाप्रो (छु०७६ ()आ| $८७०८७) से पूरांत भिन्न 
होती हैं तथा इनका स्वयं का स्थायी ग्रध्यक्ष लग होता है जो राजकोप के प्युक् 
स्थायी सचिव के समकक्ष होता है । थ्विटिश लोक्सेवाओं की समुद्रपारीय शास्ाएँ 
बहुत पहले से ही अलग रखी गई हैं। इनझी नियुक्ति ठया साठव अलग होता हैं। 
943 के पुतर्यंडन के बाद विदेश सेवा को ताज की पृथक्‌ सेवा की भौपचारिक 
मान्यता प्राप्त हो गई । 965 मे विदेश सेवा को राष्ट्रमण्डलीय सेवा के साथ जोड 
दिया घया। 
सक्षेप मे, ग्रेट श्विटेत भे लोकसेवाग्रो का वर्गीकरण इस प्रकार है-- 
ट4558९3009 ग॑ छाब्ाज टाचा 5ह४००5 
खा 0(0577॥0व - 
(0) ह्रा0०४७78 ब706 ०७ 000580ँ 
(2) ६580॥5024 296 उ०॥-९$१४७॥5९6 
(3) ॥705एए 00455 भाव 700एथापथ्एआ (आ$ 
(4) 0&धगकऋरा भ्राद 5फल्‍थ॥5। 
40 (2556 ० 70429 * 
() 807राह्ा॥7958 (355 
(2) 8९९णा१० ट855 
(3) टालाटे 2355 
(3) श्गलतागाब, $0९0070 & पर८८ा००2 085९5 
6) 2ग्रण 38४ 4एफरडाड ९(35565 
(6) ॥00४878) एशों $शा०5 
(7) म्रद्धा ॥8॥6509 09ण"0300 $6906 
भारत मे सेवा वर्गीकरण व्यवस्था 
(इ्ततांलह 09554 ०अांग्य 59507 9 [व] 
ऐतिहासिक पृष्ठभूमि 
(प्राह0ह८8॥ 83८८९70ए० ) 
प्रग्नेजी राज के समय भारतीय लोकेसेवाप्रों के व्यवस्थित वर्गीकरण की 
गार कम ध्यान दिप्र गया था। 858 में प्राजीवन_ सेवामो की स्वापता झौर 
887 मे भ्रचीसन कमीशन की रिपोर्ट के बाद प्रशासतिक झावश्ययताध्रों की पूर्ति 
के लिए सेबाप्रो की श्रृंखला रचों गई / सकल सेवाग्रो को चार वर्गों मे समूद्दीकठ 
किया प्रया--इम्पीरियल सेवाएँ, प्र'न्तीय सेवाएँ, प्रघीनस्य सेवाएँ मौर द्वीव सेवाएँ। 
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तृतीय थ्ेंणी म लिपिक एवं टकणर्तता वर्ग को सेवाएँ थीं जबबि चतुर्ये धेणी मे 
चपरामी प्रौर सदशवाहक थे | प्रथम दो सेवाएँ उच्चतर लोजसेवाएँ कटी जाती 
थी । इनका वर्मीक्रण उतऊ कर्त्ओ्यों एवं कार्यों के किसी बुद्धिपूर्ण भ्राधार पर निभर 
नहीं था वरन्‌ उतबी नर्ती पर ग्राघारित था।ये भारत सचिव द्वारा वियन्तित 
सवाएँ थीं। भारत मं लोवसेबाग्ो पर शाही प्रायोग ने यह सुभाया कि लोवसेवाप्रो 
का नया वर्गीकरण किया जाए जिसमे श्रयम प्रौर द्वितीय श्रेणी वी संबाएँ हो । 
प्रायोग बे मतानुयार उच्चतर प्रौर प्रदीतस्व सेव्राप्रों के बौच सेवाप्रो वो प्रान्तीय 
भवाएँ न बहा जाए । यदि प्रान्तर द्वारा उनका संगठन हो तो उस प्राग्त के नाम से 
उन्हें पुररारा जाए ग्यौर यदि भारत सरकार द्वारा संगठन हो ठो दोनों सबाग्रा को 
प्रथम प्रौर द्वितीष श्रेणी कौ सवाएँ कहा जाए । 

99 में भारत सरकार प्रधितियम द्वारा इम्पीरियल सेदापक्‍्नों वो दो वर्मा 
में विभाजित बर दिया गया । यहू विनाजत प्रभातित विषय्रा के प्राघार पर था-- 
भारत सरकार के प्रत्यक्ष नियन्त्रण वाले विषय प्रौर प्राल्तीय सदाप्रों द्वारा सुर्यत 
विवन्धित विधयं। इनमे प्रथम का दावित्व केन्द्रोव सेड्ाप्नों को तथा द्वितीय का 
बरधिल मारतौद संदाप्रा गो सौंगा गया। यह प्रत्विल भारतीय सेवाएँ सुझयत 
ब्राल्वीय सरसारों वे ग्रधीन काय करती थीं । इन्हें मारत के क्सी भी भाग मे तार्ये 
बरतने के लिए भारत मजिव द्वारा निुक्त किया जाता था 

946 मे कख्द्रीय बेतन प्रायोग न मेवाप्रों के उर्गीक रण! पर विचार किया । 
उम्र समय प्रश्चित भारतीय सेवा प्रो ग्रौर कन्द्रीय लाकसंवाध्रों के प्रतिरिक्त चार यगो 
में मेबाएं विभाजित थों--प्रयम श्रेणी, इिलीव श्रेणी प्रधोनस्थ सवाएँ भोर द्दोततर 
सबाएँ। प्रायोग ने सुकराया डि प्न्ठिम दो सेवाप्रा को वुतीय श्रेशी प्रौर चलुर्व 
श्रेणी बी सशाएँ रहा जाना बादिए | तकनोड़ी सेवाप्ो को भी दसी वर्ग में भावित 
कर लिया गया प्रौर उतके लिए ग्रलग मे श्रेणी नहों बनाई गई। कुछ तोया से 
वैनद्रीय वेतत प्रायोग को सुझाव दिया कि भारत मे द्िटिश राजकोप व वरविशय 
को प्रपता जिया जाए । धायोग न इस सुभाव को प्र्वीयार व्रत हुए नहा ति 
भाशत में डिसो प्रषित्रारी को प्रशासनिक या तिध्यादक नाम देना सम्बव नही हे 
बरोड़ि प्रनर प्रधितरी दोनो प्रड्वार के कार्य करते हैं। 946 मे बेस्द्रीय साधा 
के प्रतिरिक्त तौन प्ररार वी सब्राएँ प्रोर थौं--घलिदर मारतीय सेडाएँ, विशेव 
भवाएँ ्रौर प्रालीय मेदाएं 

भारतोय पद-कर्मोकरण ब्यवस्था वेतन झो दर शोर सम्पादित बाय री 
प्रवृत्ति दोनों तत्त्दों पर ध्ाधारित रहो है । यह वर्गोश्रश प्रदाषिकारियों री 
धनुन्ासनात्मक कार्य दाद्दी प्रौर प्रपोत को सुविधा बे विद्येपाधिकारों पर प्र/घारित 
ग्हा है ॥ 
बतंमान वर्मोकरण व्यवस्था 
(ए35 डपणा 5) ४६छ ० [0४39) 

बवमात सेंदा खरबता दंशवरि एुडोडूत नहीं है फिर थो जिशेषोइल ढाये एएं 
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सामान्य प्रकृति के का तथा विश्निन्न प्रकृति वाले कार्य के समत्वय एवं एकीकरण 
से किए जाने वाले कार्यों को सदालित करने के लिए उपयुक्त है ।"7 भारतीय लोक 
सेवा की सरचना में सघीय ौर राज्य दोनो ही स्तरों को सेवाएँ हैं) ये राजनीतिक 
कार्यप्रालिका को नीति-रचना और क्ार्यान्वत करने भे सहयोग देती हैं । सरकारी 
नीतियो और कार्यक्रमों की वास्तविक कार्यावेति के लिए या तो सामास्य सेवाएँ 
अथवा कार्यात्मक सेवाएँ उत्तरदायी हैं। कार्यात्मक सेब्रा ऐं वहाँ स्थापित की जाती हैं 
जहाँ सम्बन्धित कार्ये विशेषीकृत प्रकृति का है झौर मात्रा में इतना भ्रधिक कि उसके 
लिए पृथक सेवा की भ्रावश्यकता है। जैसे प्रायकर, चुगी, झ्रावकारी, लेखा एवं 
लेखा-परीक्षा सेवाएँ भ्रादि इमके उदाह रण हैं । कार्यात्मक स्रेवाग्रों की भाँति विशेषज्ञ 
मेवाएँ भी होती हैं जिन पर निवुक्तियाँ व्यावसायिक योग्यताओं के प्रनुभव के 
प्राधार पर की जाती हैं। 

पारत मे सेबाझ्ो के वर्गीकरण को एक मुख्य विशेषता मह है कि यहाँ केवल 
प्रसैनिक सवाप्रो को हो वर्गीकृत नहीं किया गया वरन्‌ प्रसँतिक पदो को मी वर्गोकृत 
किया गया है श्र्वात्‌ श्रेणी, स्तर औ्ौर विशेषाधिकार पदो के साथ जोड़ दिए गए हैं। 
कमी-कमी एक पदाधिकारी अपनी योग्यता झौर वारिष्ठता जो अपेक्षा ऊँचे पद के 
दायित्व भी निभाता है। यह स्थिति कार्यवाहक (00:8078) कही जाती है जो 
भरस्थाई झयवा मध्यकालौन होती है। यहां वर्गीकरण स्थाई प्ौर प्रस्थाई दोनो 
प्रकार के पदों का होता है । ज्योही गृह प्रस्नालय और वित्त मन्त्रालय से विचार 
करके कोई पद निमित होता है त्योही उसे वर्गीकृत कर दिया जाता है । वर्गीकरण 
में यह स्पष्ट किया जाता है झि पद किस श्रेणी का है तथा यह लिपिकिवर्गींय पद 
है श्रयवा मंर-लिपिकीय पद है। यह ब्रन्तर स्पष्ट करता है कि लिपिवीय सेवाएँ 
कप सेवाएँ होती हैँ प्रौर इनके काय पूर्ंत, या मुलत. लिपिकीय प्रकृति के 
होते हैं । 


गेर-संनिक ब्रेवाएं पुन राजपत्रित एवं भराजपत्रित इन दो भागों से 
बिभाजित वी जाती हैं। राजपत्रित सेवाएँ वे'होती हैं जिन पर नियुक्ति को सूचना 
मारत सरकार के राजपत्र में प्रकाशित कौ जाती है। यह स्तर एक मान्यता प्रथम 
श्रेणी (2७53 ) की सभी स्ेबाग्रो तब्यू द्वितीय श्रेणों के ग्रंर-लिपिकीप एवं 
निष्पादक पदो को दिया जाता है। सामान्यत द्वितीय श्रेणी के लिपिकीय पद तथा 
तृतीय एवं चनुर्थ श्रेणी के सभी प्रंद अराजपत्रित भाने जाते हैं। दोनो के वीच कुछ 
अन्य व्यावहारिक श्रन्तर भी हैँ जैसे राजपत्रित कर्मचारी का वेतन 500/- रुपये 
प्रतिमाह से भषिक होता है, वे भपना वेवन सीधे प्राप्त करते हैं तथा बे महालेखापाल 
से सीधा पत्र व्यवहार कर सकते हैँ । 
4. "प8 9६४४० इश्श०8 ड0००७:९, (४०080 9०. ७७6६४, ४ एडांडग260 ९१००४४ 0: 
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भारत मे सेवामो का वर्गो शरण मुख्यत उत वियम के पन्तर्गत द्वोता एहा 
है जो मूतरूप से /930 मर बनाए य्रएं थे और जिवमे संशोधन समय-समय पर 
जिबा जाता रहा है । वर्तमान काल मे यह वर्गोकरण इध्त प्रकार है-- 

(।) प्रखिल भारतीय सेबाएँ'(है। ]09॥ 5700८) 

(2) केल्ीप (संघीय) सेवाएँ, प्रथम श्रे छी (0035 |) 

(१) केद्वीय (संघीय) सेवाएँ, द्वितीष श्रेणी (0035!) 

(4) प्रान्तीव (राज्य) सेबाएँ 

(5) विशिष्ट सेवाएं, (5०८४ $ट750८5) 

(6) केन्द्रीय सेदाएं तुतोय थेणी 

(7] केंद्रीय बेवादं चदुर्स श्रेणी 

(8) केदद्रीय सब्रिदालय सेवा (0७00० 3८0८8॥90 5४८९) प्रथम, 

दितीय तूतीय प्रोर चतु्व श्रेणों 

अखिल भारतोय सेवाएँ 
(/॥॥ [॥0॥8 $६7४०८5) 

स्वय सविधान के भीतर प्तिल भारतीय स्लेबराधा का प्रावध्ात किया 
गया है। भारतीय प्रमामन सेवा (] #. 5 ), मारतोद पुलिम सेवा ([ 8 5), 
भासीय विदेश सवा ([ € 5), भारतीय प्र्भ मेवा/म्रारतोण सँस्थिरो सेवा 
(॥00आ छंए०॥ण॥५ 50॥80०2 509065) प्रादि प्रत्विल भारतीय सेगाएँ हैं । 
भारतीप प्र्य मेत्राँ दया मारतीप साँझ्िप की सेवा का गठन 96] में किया गया था, 
बग्नोकि बुछ पदों पर प्रव॑शास्त्र तथा सौझ्यिक्री के विद्िप्ट ऑन की प्रावश्यकता 
होती है। ।963 में तीव नई प्रखिल मारतीय मद्राप्ों का निर्माण जिया गया या, 
ये हैं--भ।रतीय बन सेदा, इं्मोनियरों डी मर्ती सेवा तथा गारतीय चिहित्सा एव 
स्वास्प्प सेवा । 

प्रसिल भारतीय सेवाप्रों मे प्रधिकारियों की थ्र्तों सपीय लोकसेदा प्रायोग 
द्वारा की जाती है प्रौर इन्हें मारत या मारत मे बाहर कहों भरी काम करने के लिए 
भेजा जह सकता है। ब्यवस्या यह है कि भारतोय प्रशामन तथा पुलिम मेबाधा के 
प्रषिकारी एक निर्षात्ति झोदे (#0४०५ 0७०७) के प्राघार पर विमिप्न राज्यों को 
डॉट दिए जात हैं। सविद्दाद के घल्वगंत्र सख॒ई झो यह प्रषिड्ार है कि वह सं 
हवा राज्यों क लिए समान रूससे छा करते भा एक या पर्िक प्रधिल 
जारतीय छेजाप्रो के निमाण क लिए कानून ढनाए, पर यह ठमी सम्मव है यरबकि 
राज्य सत्रा मे इपके लिए प्रस्ताव पेज हो घोर उपस्थित सइस्प दो-तिद्वाई मतो से 
उस प्रस्ताइ दा प्रनुनोदन करें । प्रसिद॒ भारतीय सेवाएँ इतते उच्च स्‍तर वी होती 
है हि दे स्थानीय प्रभादो से प्राय मुक्त रहती हैं। प्रभाखन तन्त्र को मजदूद बनाने 
दी दृष्टि झ भारत मररार समी राजर सरडाशें ठण झहू सन्वाप के सर राज्य 
सेत्र दिवोजन से प्रलुसोध रूर सहुठी है कि वे ध्वित मारतोर सदाप्रा के एड 
सदस्यों के मामलों का पुनरोक्षण करे डिस्दोंने 50 इप दी प्रायु प्राप्त करती हो 
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अथवा 30 वर्ष की प्रहंऊ मेव्रा पूरी करतो हो ताकि इन्हे भागे सेदा में बनाए 
रखने के लिए उनकी उपयुक्तता झ्ादि का निर्शय किया जा सके ( 

प्रखिल भारतीय सेवाप्रो की नियुक्ति एव अ्शिक्षण क्रेन्ीय सेवा की भाँति 
केन्द्र सरकार द्वारा किया जाता है । इन्हे कार्य के लिए विभिन्न राज्यों में भेज दि 
जाता है जहाँ वे राज्य सरकारो को सेवा करते है तया उनके सेवा सम्दस्धी 
प्रावधान भी राज्य प्रकारों द्वारा प्रशासित किए जाते हैं। इनके विरदध 
प्रमुशासनात्मक कार्यवाही सपीय लोकसेढा प्रायोग के वरापशे से राष्ट्रपति द्वारा 
की जाती है डेप्यूटेशन पर ये / केन्द्र सरकार को सेदा भी कर सकते हैं किन्तु तोन 
से पाँच वर्ष तक कार्य करने के दाद उन्हे भ्पने राज्य में वापस लौटता पहला है। 
भर्ती के तरीके चयव, वेतन, सेवा का झतर, थेणी वया अन्य विशेषाधिकारों की 
ईप्ट से प्रक्षित भारतीय सेवाएँ प्रथम थे णी को केन्द्रोय प्लेवाद्ों के समकक्ष होता 
हैं। उदाहरए के लिए शारतीय अश्रशास्विक केवा तथ। भारतीय विदेश सेवा बहुत 
कु समान स्तर की हैं। इसमे प्रथम ग्रिल भारतीय सेवा है किश्तु द्वितीय केद्ीप 
सेदा (प्रधम धेणी) है। सधीय लोगसेवा प्रायोग दोनों प्रकार की ऐेवाप्रो के लिए 
प्राय सयुक्त परीक्षाएँ प्रायोजित करता है । हे 
कैन्द्रीय (संघीय) सेवाएँ 
[एके 0५] $ध१४६६) 

कैश्ीय सोक सेवाएँ चार श्रेणियों मे वर्गीकृत, दी गई है--रैददीग सैबाएँ 
गधा धंशी, रेटटीय सेवाएँ दिलोय शो, केस्ीण सेवाएँ तृतीय धंसी तथा 
केन्रीय सेवाएं चतुर्थ थणी । प्रवम श्रेणी मे कैदवीय झामान्‍्य परेवाएँ प्राती हैं । 
सभी केद्रीय सेवाएँ उत विष्यो का प्रशञासन करती हैं दो सप सख्ाए के 
क्षतराधिकार में हैं। उदाहरण के लिए,विदेश सेवा, प्रायकर सेवा, चु 'गी। रैस्‍्पे, 
डाकघर झादि । ये समो तवसीडी तथा ग्रबन्नकचीकी दो भागों मे विमाजित' कीजा 
सकती हैं । गैर-तकनीकी प्ैदाएं ये हैं--मारतीय विदेश सेवा भारतीय लेखा परीक्षा 
एवं चेधा सेवा, भारतीय डाक सेवा (प्रथम ओर), सारतीय सुरक्षा तेख| सेवा, 
भारतीय रेत्वे छेजा सेवा, भारतीय रेस्त्रे यातायात सवा, रेलवे दोई सिवानय 
सेवा आदि । | 

प्रथम श्रेणी की देख्दीय सेवाप्ो के पदाषिबरारियों को प्रधने-प्रपने बरिभाग 
मे ज्येष्ड पदों (8८७०४ ९०४४) पर रखा जाता है। मारत सरकार के प्रधीन 
केस्रीय सचिवालय के तथा प्न्य प्रशासकीय पदों पर उन्हे नियुवतर किया जाठा है। 
उनकी भर्ती एक ऐसी संयुक्त प्रतियोगिता परीक्षा ((णराएए०व (०ाएुट॥॥० 
पथा।॥0/07) के परिशाम के आधार पर की जाती है जो मबीय् लोक तेशा 
ख्ायोग, प्रखित भारतीय सेयाओ तथा! आ्रधम एव दिवीय भें खियी की सेवामों के 
लिए भ्रत्यश्षियों का चयन कहे द्वेतु प्रायोजित करता है! दा 

डॉ प्रदस्थी एवं माहेश्वरी ते भारत में केद्धोय लोकसेवा (प्रषम श्रेणी) 
मे श्ग्नलिखित 33 मेवाएँ गिनाई हँ-- 


न 


]0 
4 
42 
33 
| 
० 
।6 


॥7 
48 
॥9 
20 
डा 
22 
23 
ख्4 


25 
26 
श्र 
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पुरातत्व सवा (प्रथम श्रेणी) 

आरतीय वनसस्‍्वति सर्वेक्षण (प्रथम थे णर) 

केस्द्रीय इस्मोतियरिय सेदा [व्रयम 'श॑णी ) 

केन्द्रीय विद्युत बाजिक सवा (प्रथम थे रे) 

के-द्रीः स्वास्थ्य सेवा (प्रथम श्रेणी) 

वेस्द्रीय राजस्व रासायनिक सेवा (प्रधम थे शी) 
केन्द्रीय मविवासय सेवा 

(प्र) विशिष्ट चयन ग्रेड 

(ब) प्रेड प्रथम 

सामान्य कन्द्रीय सवा (प्रथम भ्ेणी) 

भारतीय भू-मर्वेक्षणा सेब (प्रथम श्रेणी) 

भारतीय सा परीक्षण एवं लेखा सेवा 

भारतीय सुरक्षा जा सदा 

मारतीर विदेश सदा (प्रथम श्रेणी) 

मारतौय मौयम सेवा [प्रथम थे णी) 

आरती डाऊ सेवा (प्रथम थे सी 

भारतीय शस् तार संचालन सेवा (प्रथम थणी) 

भारतीय राजस्व सेवा 

(४) सीमा शुल्र श्र (भारतीय सी शुल्झ सेबएप्रयश ४ णी) 
(प्रा) केन्द्रीय एक्साइज शाखा (केन्द्रीय एक्साइज सेवा-प्रषम थ्रे शो) 
(डे) भाध्यगर शाखा (प्रायकर सेवा-प्रथम थे सी) 
आरतीव नमझ सेवा (प्रयम थी) 

क्यावारिक उद्भाजरानी प्रशिक्षण जजयात संवा (प्रथम थे फ्री) 
खनिज विभाग (प्रयम थे छी) 

समुद पार संचार सवा (प्रथम थे शी) 

भआाग्त सबभरा सदा (प्रथम थेझी) 

तार यान्विर सेवा (प्रथम श्रेणी) 

आरतीय जम्नु सरेक्षण (प्रथम भर छो) 

आरतीय सीमा प्रशासन सदा 

(प्र) प्रेड प्रघम 

(छा) एंड दिोद 

कंखटीय विधिक स्रा (क्थम, दितोय, तृतीय एश बदु्ब थे णी) 
रवदे निरीक्षण मव्रा (प्रथम थंझो) 

भारतीय विदम्न सवा दाखा (ब) 

(भर) सामान्य कंडर--प्रंड (कोटि) परषम 

(पा) छामान्प ढ्ेइर--एं ड दितोर 
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28 भारतीय निरीक्षण सेवा (प्रथम श्रेणी) 
29 भारतौय पूति सेवा (प्रथम अंणी) 
30 केडद्दीय सूचना सेवा 
(प्र) वारिष्ठ प्रशासनिक वेतनमान 
(प्रा) कनिष्ठ प्रशासनिक वेतनमान 
(इ) ग्रेड प्रथम 
(६) ग्रेड दितीय 
37 आारतीय सॉब्यिकी सेवा 
32. भारतीय ग्राधिक सेवा 
33. वार यातायात सेवा (प्रथम श्रेणी ) 
प्रथम श्रेणी की उपरोक्त केन्द्रीय सेवाओं में विशेष महत्त्वपूर्ण हैं--केद्वीय 
सचिवालय सेवा, मारतीय लेखा प्रशिक्षण तया लेखा शासा, मारतौय डाक सेवा, 
भारतीय राजस्व सेवा तथा भारतीय प्रतिरक्षा सेवा यह सुभाव दिया जाता है कि 
मारतीय भ्रशासव छेवा तथा प्रथम श्रेणी की केन्द्रीय सेवान्रो का परह्पर विलय कर 
दिया जाना चाहिए और केन्द्र सरकार के अधीन स॒मी गंर-तकनीकी विभाग के लिए 


. 


एक ही 'उच्चतर प्रशासक्ीय सेवा' होनी चाहिए। «.. 
डॉ प्रवस्थी एवं महेश्वरी ने केद्रीय सेवा (द्वितीय भोणी) मे तिम्ननितित 7 
26 मेदाएँ गिनाई है... 
. केश्द्रीय सचिवालय सेवा (संक्सन अधिकारों ग्रेड) 
केन्द्रीय सचिवालय सेवा [ग्रेड चतुर्थ ) 
केन्द्रीय सचिवालय स्टेडोग्राफर सेवा (ग्रेड प्रथम) 
केन्द्रीय सचिवालय स्टेनोग्राफर सेदा (सम्मिलित) 
ग्रेड (कोटि) द्वितीय एव तृतीय 
श्रम अधिकारी सेवा (द्वितीय भर णी) 
केन्द्रीय स्वास्थ्य सेवा (द्वितीय श्रेणी) 
भारतीय जलवायु सेवा (द्वितीय श्रेणी) 
9. डाब' निरीक्षण सेवा (द्वितीय श्रेणो) 
20 पोस्ट मास्टर सेवा (द्वितीय श्रेणी) 
4] तार यान्विक एव बेतार सेवा (द्वितीय थ्रेणी) 
42.. तार यातायात सेवा (द्वितीय श्रेणी) 
43. केन्द्रीय एक्साइज सेवा (द्वितीय थ्णी) 
सुपरिटेण्डेश्ट द्वितीय श्रेणी (मुख्यालय सहित) है 
कलेक्टर के अ्रधोनस्थ एवं जिला भ्रफ्रोम प्रधिकारी (द्वितीय श्रेणी) 


गए ३ 9 ४ + ० 


] सौ प्री. भाम्मरी : वही, पृष्ठ 42. 
2 धबस्पों एव मद्दादरों : वही, पृष्ठ 373. 
द 
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24.. सीमा शुल्क प्रॉतलन सेवा (द्वितोय थे णी) 
मुख्य प्रकिलक एव प्रध्यक्ष ग्रव तक 
5 सीमा शुल्क ग्रॉकलन मेवा--ड्ितीय श्रेणी (कक) 
46. सीमा शुल्क निरोधक सेब|- द्वितीय श्रेणी (मुख्य निरीक्षर) 
]7.. स्लरीमा शूल्त्र निरोधक सेवा--ड्वितीय श्रेणी (निरोक्षक) 
8 . प्रायकर सेवा (द्वितीय श्रेणी ) 
]9 मारतीय भू सर्वेक्षण सेदा (द्वितीय श्रेणी) 
20. भारतीय वनस्पति सर्वेक्षण मेबा (द्वितीय श्रेणी ) 
2].. भारतोय सर्वेक्षण सेवा (द्विीउ श्रेणी) 
22. भारतीय जन्‍्तु सर्वेक्षण सेवा (द्वितीय थेणों) 
23. फेर्द्रीय विद्युत यात्रिक सेवा (द्वितीव थे णी) 
24. कब्दीय यान्लिक सवा (द्वितीय श्र रणे ) 
25. भारतोप्र उबण सेवा (द्वितीय श्रेंग्गो) 
26. सामान्य केन्द्रीय संबा (दइतीय श्रेणी) 


तूनीय घोर चतुर्य श्रेणी के जिए सयराएँ ग्रधीनह्व सेवाएँ (800073:9(० 
$0१९९४) हैं जिनमे तिविकवर्गीय ((छ०3)) मच्चीर [डशावराप्रशा9) विध्यादक 
(६6८७४॥४८) प्रथवा बाह्य ऊर्तव्यों वार (600०० ५४४८४) पद सम्मिलित 
पिए जाते है। उल्लेखनीय हैं कि प्रथम धेणी क्रो संगाप्रो/प्दों पर सभी प्रथम 
जिपृत्तियाँ राष्ट्रपति दगरा रो जाती है जबकि प्रत्य मामलों मे निस्‍्त प्रापिशारिया 
([.0#४ ८7 8७॥०८॥८5) को ऐसी तियुक्तियाँ करत वा भपिकार प्राप्त है । प्रथम 
श्रेणी के सभी कद प्लौर द्वितीय श्रेणी के बहुत छ पद राजपत्रित (997006) 
होत॑ हैं, हिल्तु प्रन्य नहीं होते। राष्ट्रपति प्रश्म श्रेणी के लिए प्रनुशामतिक 
प्राधिकारी (050|7७अआ9 श्षैणोगगर/५) तथा द्ितीय थे णी के जिए ग्रयोवीय 
प्रापिरारी (492८१९ ४०७०४) ) है जबकि तूतीय भौर चतुर्य भ्रेणिया के 
विए मनुशासनाध्मक प्रौर प्रपोवीय प्राधिकारी धधिकतर विमायाघ्यक्ष प्रवदा उनके 
प्रषीन काम ररते दाल प्रथिकारी होत हैं। प्रथम एव दितीप श्रेणी की सेदाप्रा/ 
पदों की सीधी भर्तों संघीय उोकसेदा घायोस के परामर्श ते की जानो है (बचें 
हि दिसी सेइ! को दस प्रतिरन्ध से खास तौर पर मुर्त ने रखा गया हो) गदकि 
तृतीय एवं चतुर्य श्रेणी की सेवाप्रा के सम्बस्ध में ऐपा कई सामान्य नियम नहीं है। 

वर्यो रण का एवं धाघार राजपतित (63स्थ060) घोर धराजपरत्रित 
(कता-हग्य्थध८व] श्रे शिया वा है । राजरशित पद दे हैं जितके पदाणिकारियां के 
नाथ निपुक्ति, पश्ेश्नतिं, सेगानिब॒त्ति प्लाहि के बारे मर सरकारी यजद में प्रशाशित 
जिए जाते है । घरजाइतित पद वे हैं. जिलके ददाधि6ह्ारियों के सलाम सरहादी गगेड़ 
मे नहीं छाते । वृद्दोय घोर चतुर्र भी $ सुमंद्रारी राजप्रद्धित नहीं होते । 
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राज्य सेवाएँ 
(अंग $ध9०६४) 
ये सेवाएँ पूर्रेरूप से राज्य सरकार के क्षेताधिकार में रहती हैं तथा राज्य 
सूच्री मं उल्लिबित विपयो का प्रशासन करती है ॥ झखिल भारतीय प्लेबाग्रो मे 
लग्भग 25 प्रतिशत रिक्त पदों पर नियुक्तियाँ राज्य सेवा में से पदोन्नति करके वी 
जाती हैं। 
मारत में लोकसेवाओं का वर्गोकरण यहाँ की सांविधातिक रूप-रचना से 
मैन गाता है। जिस प्रकार भारतीय सडिधान द्वारा सभी प्रशासतिक विपयो वा 
बेंटबारा मध सूची, राज्य सूची तथा समवर्ती सूचियों मे किया गया है, उसी 
प्रकार लोक्सेवाएँ भी केन्द्रीय सेवाएँ अखिल भारतीय सेवाएं तया राज्य सेवाग्रो के 
सप म॑ बाँटी गई हैं। सयुक्तराज्य श्रमरिका में सधात्यक व्यवस्था होते हुए भी 
भ्रतिल अमेरिकी स्रेवाओं का कोई प्रावधान नहीं है जो प्र८ तथा राज्य दोनों 
सरकारों को सेवा करें। 
राज्य सेदाप्रो (908० 5४०८४) मे मुख्य हैं-- 
राज्य प्रशासकीय सेवा (86 4०गराफ्राह्ाब१6 5000४) 
2 राज्य पुनिस सेवा (5978 0०06 इल्ारा०८) 
3 राज्य प्रकेक्षण एवं लेब़ा सेवा (इबल्‍॥० ॥ए408.- ॥ #०८००७॥५ 
&8270766 ४ 
राज्य शिक्षा सेवा (99806 ए60८ब०ता 0४००) 
राज्य सहकारिता सेवा (306 2० 'कुधबआ।९6 56:ध०५) 
राज्य रोजगार सेदा (80806 हवाएा०)फथा। $क्ष७००) 
राज्य जेल सेवा ($0806 430 अद्यश००) 
$ राज्य प्राविधिक सेवाएँ (886 व्रल्लापाब5। $श४०७ ) 
केन्द्रीय सचिवालय सेवाएँ 
केंद्रीय सचिवालय की निम्तलिश्तित तीन सेवाएँ हैं-- 
(7) केन्द्रीय सचिवालय सेवा म॑ चार ग्रेड हैं, भर्वाव्‌-- 
(क) चयन ग्रेड (दष्ये ।500-2000) 
(ख) ग्रेड-] (६० 4200-4600 ) 
(मर) भनुमाग अधिकारी ग्रेड (र० 650-200) 
(घ) सहायक ग्रेड (5० 425-800), 
(४) केन्द्रीय डचिवालय आशुलिपिस़ सेव? में चार ग्रेड हैं प्रयति- 
(छू) ग्रेड क (स० 650-200) 
(व) ग्रेड व (र० 650-040 ) 
(ग) प्रेड ग (४० 425-800) 
(घ) प्रेड घ (रु० 330-560) 


तक पक 
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(7) केन्द्रीय सचिदालय लिपिक सेवा में निम्नलिखित दो ग्रेड हैं अर्थातु- 
(क) उच्च श्रेणी लिपिक (३० 330-560) 
(छा) पवर श्रेग्यी तिपिक (० 260-400) 
केन्द्रीय सचिवालय मवा का भनुमाग भ्धिकारी ग्रेड तथा सहायत सचिद्रालय 
प्रेड प्रौर के द्धीय प्राशुलिपिक सेवा के सभी प्रेड पके द्ोढ़त हैं भर्णव्‌ नियुक्तियँ, 
पदोष्नति तथा स्थायी रणा सवगवार किए जात हैं। प्रत्येय संवर्ग में एक प्रयवा एक 
में श्रधिक मस्ज्रालय, विभाग तथा सहभागी राम्बद् वार्यातयों के पद शामिल होने 
हैं। बेन्रीय सचिवालय सेवा का चयन ग्रेड तथा ग्रेड । वे््रीहृत हैं प्रथात्‌ नियुक्तियाँ, 
पदोन्‍नतियाँ तथा स्थायीकरण पूरे सचिवालय के प्राधार पर हिए जाते हैं। 
जिबेस्द्रीकृत सबर्गों के सम्बन्ध मं, बामिक गौर प्रशासतिक सुधार विभाग पद्मोन्‍्तति 
वे क्षेत्र दियत करने के जिए ध्ौर प्रतियोगिता तथा विभागीय परीक्षाप्रों बे' माष्यम 
से रिक्तियाँ मरने के दिए शिमिन्ल सदर्यों वी प्रादश्यशताओं र। मूल्यांरन बरता हे 
प्रौर लगातार मानीटर करता रहता है 7? 


भरत मे सेवा अथवा पद वर्गीकरण : व्यवस्था वी समीक्षा 

भारत मे सवाधा ये वर्मीकरगा की व्यवस्वी वी प्रनेक क्षेत्रों से प्रातोवता 
होती रही है। प्रो! एपसबी ने इसके छ मुरुप दोश को ग्रिनाया है, ये हैं-- 
(।) क्डोरता (श8/4॥५), (2) दोद्धिक प्रनुप्नेरि | 0९॥९८७०७॥५ 00/0020), 
(१) विश्व परत (0:0007/20) (4) रतर स प्रभावित (9905$ 0/720/९0 ), 
(5) प्रस्तविभागोय ईर्ष्या (॥९700355 3८३॥0७६४८), एबं (6) ग्रर-विशेषज्ञ! गे 
प्रभावित (3ण८ 06ए८०७0 0०780:0) + डॉ एम पी शर्मा मे तौत 
प्रधान झालोचनाप्रो को इस प्रकार व्यक्त किया है-पहली तो यह कि ज़िसो 
बेजानिक प्रपयां स्पष्ट सिद्धान् पर ध्ाघारित नहीं है, न तो इसका प्राधार काय 
प्रथवा कर्त्तव्व हैं भ्रोर न पद सम्बन्धों दायित्व । प्रधम तथा द्वितोय श्रेणी वो 
सवाप्ा के विए प्रान वाल उम्मोदवारा से तमान प्रकार वो ही योग्यता घरपल्षित 
मानी गई है तथा प्राय दोनों मे कोई प्रत्तर नहीं है । दोनों ही मर्ती तोकसशा 
प्रायोग द्वारा प्रायोजित प्रतियोगिता परीक्षाप्रो सयवा चयन द्वारा की जाती है तथा 
कभी भी दोनो वर्यों क लिए एक सपुक्त परीक्षा  प्राघार पर भर्तों करलो 
जाती है । बद्दी रारण है कि द्वितोय थरेणों # प्रधिरारिया के प्रतिनिधियों न इन 
दोना श्रेशिया के विद्रय को मंस की थी । दूधरी बात यह है कि भारतीय बर्थीर रण, 
भर्रों करके बाली उच्चतर प्लौर निम्दनर नक्ताग्ों के घ्ाब्वार पर रिया जाता है. 
जिसके कारण धप्रेजों द्वारा प्रपताई जाने बायी भेदभाव बी नोति धनी तक बी भा 
रही है प्रौर यह निहिचत रूप से झ्राधुनित्त खोहतस्त्र-पमक व्यवस्था के प्रमुरूप नहीं 
है । तोमरी ढात यह है हि. भारतोय वर्षोकिरण इतना व्यापक नहीं है वि उसअे 





4 भा खरइाए, काझिकि पौर इशासतिरू बृटर विषय, एड ब्डानय छो बारिढ एयिट, 
4983-84, बृष्ठ ॥॥ 
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भीतर प्रत्येक प्रकार की लोकसेदा का समावेश हो सके दया वह सभी मस्वानयों 
श्रौर विभागो में एक परीखा भी नही है। 


ड़ कुछ ग्रावोचनाओं मे सत्याँश है, तथापि यह कहना भी प्रनुचित होगा कि 
सी विभागों में वर्गीकरए की पूर्ण समरूपता अ्रसम्भव है क्योकि कुछ विभागों मे 
विशेष परिस्थितियाँ होती है। यह सुझाव भी विशेय वेजन भही रखता हि प्रपम 
श्रौर द्वितीय श्रेणी के बीच का भेद मिटा देना चाहिए। डॉ भाम्भरी के शब्दों में, 
* यह भेद जारी रहना चाहिए, क्योकि द्वितोष श्रेणी की स्ेवाम्रों के बहुतख्या 
प्रधिकारियों की सीधी भर्ती (!0॥6० ]१८णए॥७७०७/) नहीं होती भर दितीय 
प्रेी के एसे सब रिक्त स्थान तृतीय श्रेशी के प्रधिकारियों को परदोलति के झ्राघार 
पर भरे जाते हैं। इस प्रकार जहाँ द्वितीय श्रेणी के पदाधिकारियों तथा प्रथम शेणी 
के बनिष्ठ शास्रा ((000: छाब्प्रक ) के पदाधिकारियों के कर्त्तव्य तपा उत्तरदायित्व 
एक स हैं. वहाँ उनके पारिथनिक (उ८घण्ण्लाबाठप ) वथा उनकी पदस्थिति 
(50॥05) में पाई जाने वाली विभिन्‍्दता को इस ग्राघार पर न्यायोतित ठहराया 
जा सत्ता है कि प्रथम श्रेणी में पदाविवारियों की भर्ती उच्चतर पदो के सम्भालने 
के लिए वी जाती है ग्रोर इसी श्रेणी के कनिष्ठ वेतनक्रम बाले पदों (सफ्वा0/ 
576 7055) का उद्देश्य केवल यह होता है कि वे पदाधिकारियों के लिए 
प्रशिक्षण के प्राघार के रूप में (8६ प्रयथव७8 00070) कार्य करें प्रौर उठको 
उन उच्चतर उत्तरदाद्ित्वों को बहन करने के योग्य बना दें जिनके लिए उववौ 
भर्ती बी गई है। इसके विपरीत द्वितीप श्रेणी के पदाधिकारियों की मर्ती चाहे वह 
पदोग्नति द्वार की जाए प्रथवा सीध ही, उस पदक्रम (07206) के कर्तव्यों को 
सम्पन्न करने के लिए की जाती है, जिस पर कि उनकी नियुक्ति की जाती है। इस 
प्रकार प्रथम तथा द्वितीय श्रेणी के बीच का भेद जारी रहना चाहिए ।” 
भारतीय लोकतसेवाग्रो के वर्गीकरण को सन्तोपजतक बनाने के लिए एक 
चुभाव यह दिया जाता है डि यहाँ सपुक्तराज्य प्रमेरिका की भाँति पद-दर्गकरण 
किया जाए साथ ही सेवा वर्गीकरण पर विचार करते समय विकास अशासने वी 
प्रावश्यकताश्रो को घ्यात में रखा जाए। 
सुक्तराज्य श्रमेरिका में पद-वर्गोकरण 
(ए०ञ000 (जञ्ञीट8009 7० ए 5, &.) * 
ऐतिहासिक पृष्ठभूमि 
(706 म्जगारश छ4ट(ड्राणप्रघ0) 
सयुक्तराज्य प्रमेरिका मं प्द-वर्यीकरण मे निहित विचार करौब श्षवा सौ वर्ष 
प्रंव ही विकसित हो चुके थे। 838 में प्रनेक सरकारी लिपिको वे जब समान 
कार्य के लिए समान वेतन की माँग रखी तो सीचेट ने एक भ्रस्ताव पारित करके 
विम्मायाध्यक्षो को यह निर्देश दिया कि वे लिपिको वा वर्थोक्रश तेयार करें तथा 
ऐसा करते समय इन बातो वा ध्यान रजें--भ्रादश्यक श्रम की प्रकृति, सौंपा गया 
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दायिर, प्रन्प मेवाग्री को ग्रपक्षा प्रत्यक श्रेणों ढ:रा दी गई झेवाग्रो का जनता के 
लिए ग्रल्य प्रादि ६ जिविकों के लिए सदिधीय वर्गीकरण योजना वॉग्रेस द्वारा 
]853 मे बनाई गई। इसके स्थान पर 923 प्र काँग्रेस ने एक ब्यापक वर्गोकुरएण 
की योजना स्वीकार की । सघीय कमंचारिया के राष्ट्रीय सघ के प्रयासों के फलस्वरूप 
संघीय वर्गीतरस झधिदियपम ]923 मे ही वर सवा । ॥925 मे डाक सेवा का 
पुनवर्गोकि रण क्रिया गया तथा 928 में एक सामास्य सर्वेक्षण करके सधीय व्यवस्या 
को क्षेत्रीय स्तरों पर भी लागू कर दिया गया । आर्थिक मब्दी के कारण सर्म्बा घत 
व्यवस्थापन मे देरी हुई किल्‍्तु ॥940 के रास्मपीक भ्रधितियम (फिथा5०९०८ 
०) में यह बात स्वीकार कर लो गई। 


पद बर्गीकरण के लिए डहिए जाने वाल इस महत्त्वपूर्णो प्रान्दीला के जन्म 
तथा वियास के लिए उत्तरदायों दुछ वारग्या का उल्लस शिया जा सक्‍ता है। 
इनम पहला था योग्यता व्यवस्था को स्दीह्वार कर लता | यदि पदाधिकारियां की 
नियुक्ति योग्यता बे प्राधार पर करनी थी तो यह पझ्ावश्यकू था कि विल्विन्त पदों के 
काय बताएं जात तथा उसके जिए ग्रावश्यक योग्यताप्रो या उल्लेज़ क्या जाता। 
दूसरी बात यह है कि वॉकिरश झानदोलन लोकप्तवा मे सुधार कार्यक्रमा क प्रमुरूप 
था । तीमरे, समन कार्य के विए समान बेतन की माँय तिरल्तर जोर पड़ती जा 
रही थो। इन सव शारणा न मिलकर 923 के अधितियम्न को पारित कदन मं 
मोगदान दिया । यह पषितियम मेंबीदा ख्यवस्वापन का महान्‌ सीमा चिह्न कहा 
गया है । इसके बाद समय समय पर इस प्रधिनियम मे उल्लेपनीय सरचनात्मक * 
परवर्तत जुडत गए। 949 मे इस प्रधितियम का स्थान पूएकझर्ूप स एक नए 
दर्गोरि रणए प्रधिनियम ने ले पिया । प्राय मभो रप्ज्य तथा स्थानीय क्षेशदिरारा 
से पद्ठा के मूल्थांदन तथा वर्गोक्रिणा बा आये केसद्रीय सवीबय प्राधिकरण द्वारा 
किया जाता हैं। सम्बन्धित विभागों द्वारा ध्िफाएशं की जाती हैं । 

प्रमरिग्रो पद-वर्गोररणा को ऐतिहासिक पृष्ठभूमि के दर्शन मं उत समस्याधा 
तथा द्वापा का उल्लेख करना भी प्रासगिर हाया जो धाघुतिव वर्गीकरण मे पहल 
मौजूद घे। तत्कालीन संवाधा की स्थिति से नाहो ऋण, पर्याल प्रपब्धव सरहारो 
कर्मचारियों क काय तथ। बेतन तय करन मे प्रतिशय राजनोति+- एवं ब्यन्तिगत 
दक्षपात रहता था । विभि्न कार्यों वा ११६ मानक नाम नहीं था । भमिम्न प्रदृति के 
प्नर' कायों शो एक ही नाम से जाता जाता था तथा एक ही काय को पनक नाम 
से पुबारा जाता था उस वेतनमान भो भ्रय-प्रतय होत थ। वेतन का सम्पन्न 
किए जाने बाजे काये से कोई सम्बन्ध नहीं था, भरत स्य्तिमत एवं राजनोविक 
पक्षपात के प्राघार पर वेतन का निर्धारण हो जाता था। ॥920 मे सपीय सेवा 
की क्यिति इतनी सराब हो गई थी कि पुनवर्गीकरए पर बोस के सयुक्त सस्भसन 
ने बढ़े तिल्दनीय शब्दों में इसके इठु घावोचना की ।7 


॥ 0 6 5+*थ ०0 ८४... 9 350 
३२ हरछढ 9०८ 686. 66% (००३ , 273 5.33., 9:0, / 54 
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949 का वर्गीकरण अधिनियम 
(76 (95#०थागा 60 ०६ 949) 

इस अ्रधिनियम द्वारा काँग्रेस ने कार्ये की कठिनाइयो एवं दायित्वों तथा किए 
जाने वाले काय दे प्राधार पर पदो का व्यवस्थिद विश्लेषण एवं प्रबन्ध करने वी 
चैष्टा की । यह वर्गकिरएा की योजना वास्तेविक व्यवहार से प्रशाप्ततिक कार्यो द्वारा 
साकार वी जानी है। इमोलिए 949 के अधिनियम ने व्यवस्थापिका तथा 
कार्यथालिका के बीच स्पष्ट कार्य डिभाजन किप्रा था। इसमें काँप्रेस ने मूल रूप 
से तीन बाभो की ब्यास्या की घी-- 

(3) काप्रेस द्वारा पहला काम यह किया गया कि इसने सभी सधीय पदो 
के जिए मूल बेतय सूची तैयार की । ऐसा करते समय कार्य के बाजार मूल्य को 
ध्यान मे रखा गया गधा बार्यों के ग्रावसों महत्त्व एव उपयोगिता को भी देखा गया। 
उदाहरण के लिए, 65-5 का वेतनमान 340-25-460 डांचर तय किया 
गया। यह ऐसा पद है जिस पर विद्यालय तथा महाविद्यालय के गैर-प्रनुभवी स्नातकों 
को लिया जा सकता है! 

(४) कांग्रेस ने दूसरा कार्य यह डिया कि इसने सम्पूर्श सपीष सेवा को 
दो मोटे वर्यों मं विभाजित कर दिया--[&) ठथ्याध्् 300९07॥० (05), तथा 
(8) (मी, ए7008७॥६९ बा 0पछ०९॥ 5007० (८70) इसने 05 मे 
]8 ग्रेंड्न स्थापित किए ठथा इनमे व्यावसायिक एवं वैज्ञानिक, प्रद्ध-भ्यावसाधिक, 
लिपिकीय, प्रशासनिक तथा वित्तीय पदो को शामिल कर लिया गया | इसवे (70 
में 0 प्रेड्स स्थापित किए । काँग्रेस ने प्रत्येक ग्रेड क कार्य को उम्र दायित्वो 
एवं कडिनाइथो के सन्दर्भ में परिभाषित करन की चेष्टा वी । प्रत्यक ग्रेंड के बारे 
मे एक स्पष्ट क्श्तु व्यापक वक्तब्य दिया गया । यह थेसी विशेषत्व नही था वरन्‌ 
उसके द्वारा प्रेड की सीमाएँ स्थापित की गईं जिनके अन्दर पदों दी श्रेशियाँ घना 
सकती थीं। श्रेशियो को स्याखस्या तथा एक उपयुक्त ग्रेड मे श्रेणी के रूप में उसके 
भआवटत का कार्य लोक्सेवा प्रायोग के लिए छोड दिया गया । 

(४) दाँप्रेस ने मूलभूत कार्य-सचालन के नियम स्थापित विए तथा 
बर्गकिरण व्यवस्था के प्रशासन का प्रधिकार भ्ावटित किया । इसने पद, श्रेणी तथा 
ग्रेड की परिभाषाएँ कीं, लोक्सेवा अध्योद को यह प्रधिक्यर दिया कि बह विभिन्न 
पदा को उनकी उपयुक्त श्रेणी तथा ग्रेंड में झामिल करन के लिए मावक हँयार करें, 
यह प्राशा की कि प्रशासन, बजट तथा प्राथिक मामलों में कुझ मापदण्ड तय किए 
जाएँ। कांग्रेस ने वर्गीकरण व्यवस्था का प्राधार निर्धारित कर दिया तथा उसे झरागे 
विकसित करने तथा बनाए रखने वी सत्ता हस्तान्तरित कर दी। यह हस्तालरण 
अमेरिकी लोक्सेवा प्रायोग को किया गया। प्लायोग ने कुछ विशेष मामलों में 
मापदण्ड निर्धारित किए तथा सम्पूरां व्यवस्था पर सकेल रूप से भी इृप्टिपात विया। 
प्रव्येक धेणी के विधेष वर्णेत में आयोग द्वारा _एक प्रतीक ” निश्चित किया गया। 
उदाहरण के लिए, 05 के समाज विज्ञान, मनोविज्ञान तया वल्याणवारी समूह के 
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लिए 400 से लेकर 200 तक के झ्रक निर्धारित किए यए। क्िप्ती भो समूह को 
प्रत्येक विशेष श्खता को एक विशेष प्रज प्रदात शिया गया, जंधत वन प्रर्यशास्त्र 

पछ06७ £८०७०४:८$) वी झूखला को !8 झक दिया यया। इस फ़ेब व 
प्रध्येफ पद को ((5-।8 के परिचय प्रदीक से जाया जाएगा। इसी शू बला के एक 
पद को यदि ग्रेइ-3 ८ रखा गया है तो इस पूरा परिचय प्रतीक इस प्रझार 
होगा-0$-8-5 दे प्रतीय एक प्रकार स मुविधाजनक झाशुलितियाँ ये । प्रायोय 
न इस सग्बन्ध में जो मरद०्ड निर्धारित किए उन्हीं रू अन्तगंत प्रत्येक पद को 
उपयुक्त श्रेणी तथा प्रेंड मे घ्रावदितर करन की शक्ति विभाग को दी गई। इनका 
निर्णय, याद प्रायोग द्वारा न बदला जाए तो ग्रन्विम द्वोत्रा था। प्रायोग को यह 
अ्रथिकार या कि विभाग द्वारा किए गए प्रावटन दा निरीक्षशत करे, श्रुटियों को सही 
बर प्लौर यदि किसी प्रनिररश न इसक मानकों को नहीं ग्रपनाया है तो उससे 
शक्ति को वापस ट्टीन के । 

इस प्रकार वर्गीक रण «्यवस्था में कग्रेस तथा बायंपालिया शा जा दोनो, 
प्िल कर कार्य करत हैं। वॉप्रेस भ्राघारशूत नियम प्रदान करतो है लोक्सवा 
प्रायोग उनको क्‍्रधिक स्पच्ट बरता है, ग्रभिक्रण इने नियमा के तहत वर्मीकरण 
व्यवस्था को कार्यहूव देता है । आयोग इस काय में सहायव तथा पुलिसमैन वा 
वार्ष करता है । 
प्रमेरिक की परद-वर्गोकरएा ब्यवस्थों सकलें रूप में एक ढँचा है जिसके 

ऊपर सेवा को सेवीवर्ग सम्बन्धी रूप रचना तेयार की जाती है। सरकारी राजगार 
में जितने प्रकार के कापे हैं तथा उनके उत्तरदायिस्वा की मात्रा है उत सभी का ते- 
सपत विश्तेषण ररने रु दाद पद वर्गीकरण किया जाता है! यह पदों की उतभन- 
पूर्ण भीड वो व्यवस्थित सम्बन्धो मे बदल देती है तथा कार्यों एवं दायित्वों पर जोर 
दने के कारणए यह ब्यावहारिव समस्याप्रा को प्रधिक बुद्धिपूए रूप से समभतेम 
सहायता दे त है। यह ध्ाजीवन सवा के विक्रास के लिए मूलभूत है कयोडि दसोे 
द्वादा उत सोपानों का वर्णन कर दिया जाता है जिनमे होकर एक तए प्रवाशत्र्त्त 
को उच्च प३ पर पहुँचने के लिए निकलना होगा $ 





५४ ए0च्ञाव09 ९355फ्र्वण्प्र ग्रछ 5 4& 
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पद-वर्गोकरण की विधि 
(ए०:४०४ 00755004009 #८॥०३) 

प्रदत्वरपोक्रिश की प्रक्रिया में चार मुझुय प्मितता होते हैं--इमंचारी, 
पर्यदेक्षक प्रकरण, संदोदर्ष ग्रायानय भौर लोर सवा घरायोग । सामन्‍्यत क्प्रचारों 
द्वारा मूल प्रॉजडे प्रस्तुत किए जाते हैं, परयंबेक्षक इन प्रॉकड़ों री पुनरोक्षा करक जो 
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आवश्यक हो वह ग्रभिमत प्रकट वरता है ) अमेरिकी सप्ौय सेवा में पद-वर्गीकरण 
“भ्राये।ग! द्वारा स्थॉप्त मातकी के झनुसार लाइत सेवीवर्गे कार्योलय द्वारा किया 
जाता है। लोकसवा भ्रायोग घमिकरण के कार्यों की देख-रेख ग्रौर मूल्यांकन करता 
है। इसका प्रभाव द शक्ति पद-वर्गीक्रण को वस्तुपव, एकोझत, एंकरूप श्रौर 
निष्पक्ष बनाने का प्रयास करता है । 

क्म॑। पद के वर्गीकरण की अपनाई जाने वाली जिधि अनेक परिस्वितियो 
से प्रभावित होती है, जैमे--एक व्यवस्थित योजना का पहले से होना, कमंचारी 
समरठनों की शक्ति, समाज ऊ प्रभावशाली समूहो द्वारा विरोध के वाद मी क्या गया 
वर्गीकरण सर्वेक्षण, योग्यता व्यवस्था का न होना झादि-प्रादि | पद-वर्यीकरण कौ 
प्रक्रिया में मुह्यत विम्नलिखित कदम उठाए जाते हैं-- 

] एक उत्तरदायी ग्रमिकरण यह उल्लेख करता है कि पद-वर्गीकरण के 
लिए भर्वेक्षण किया जाना चाहिए । इस उल्लेख म सम्बन्धित ए[दो का ताम पौर 
सर्वेक्षण की भमय-मीमा का उल्लेस किया जाता है 

2. विश्लेपएकर्ता प्रध्ययन के लिए एक योजना बनाता है और उसे दौर्पान्दित 
करने का प्रयास करता है । वर्गीकरण सर्वेक्षण पर्याप्त महूँगे प्रोर समय खपाने वाले 
होते हैं। इनमे छ माह स एक वर्ष तक का समय लग जाता है झौर प्रत्येक वर्ग के 
वर्गीकरण में बहुत से डांलर खर्च हो जाते हैं । 

3. किया गया ग्रध्ययन महयोगी अ्रमिकरणों और व्यक्तियों को बताया 
जाना है। विश्लेपएकर्त्ता इसके लिए पपने पास के सभी सूचना साधनों वा प्रयोग 
करता है। 

4. व्यक्तिगत पदों के सम्बन्ध में किए गए कार्य की सूचना एकत्रित की 
जाती हैं। यह काम प्रश्नावली, साक्षात्कार एवं निरीक्षण के माध्यम से किया 
जाता है । 

5 कार्य की विभिन्न श्रेणियों का तात्कालिक विवरण तैयार कर लिया 
जाता है और व्यक्तिगत पद उपयुक्त श्रेणी में रप दिए जाते हैं"। 

6 तात्कालिक विशेष विवरणों एवं आवटतो की पुनरीक्षा बी जाती है । 
अशासको, पर्थवेक्षकों और प्रस्य सम्बन्धित व्यक्तियों तवा समूही के परामर्श के ग्राघार 
पर इसमें परिवर्तन प्रोर सशोघत किए जाते हैं । 

7 प्रध्ययन के परिणामों को स्पष्ट करते हुए प्रतिवेदन तेबार क्रिया 
जाता है $ 

8. अन्त में दर्गीकरण योजना प्रपना ली जाती है प्रौर उसके निरन्तर 
प्रशासन के लिए प्रावधान क्या जाता है । 
पद वर्गीकरण की मूलभूत समस्याएँ 
(छ4च०० शिकला जी ए०प्रशणा 085॥8९8॥0॥) 

पद-वर्गीकरण कार्य में मृलभूव रूप से चार प्रश्त उठते हैं--श्रेणियों तव« 
ग्रेड्स की सामरास्य सचरना निर्षारित करने में क्रित बातों का ध्यान रखा जाएं ? 
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विशेष विधरण की विपयन-वस्तु क्प्रा हो ? प्रावटनों में निश्चिततां घौर न्याय किस 
ध्रद्वार प्राप्त हो ?ै और वर्गीकरण योजना को किस प्रकार अद्यतन बनाएं रखा 
जाए 2 इन प्रश्नों के सम्बन्ध मे यहाँ सक्षेत्र म विद्यार करना उपयोगी रहेगा । 

३ विफिस्त श्रेणियों तुयः ग्रडूस बी साय सरचना का निर्ंफ लत सम 
कमंथारी की बुद्धि, प्रतिभा तथा उससे दायित्दो के प्लापमी सम्बन्ध पर विचार किया 
जाए | इसके प्रतिरिक्त कार्यप्ार की लोचशीतता परदोलति घौर स्थातान्तरशा यत्य 
को उपयोगिवा, सामान्‍य धौर विद्ेप शिक्षा के मूल्य ग्च्द्धी मौर श्रेष्ठ परीक्षाओं का 
उपयोग ग्रादि विभिन्‍न बातो को ध्यान मे रखते हए जहाँ तक सम्भव हो सके कम 
श्रेणियाँ बनाई जाएँ । शेरिषयाँ केवल इतनी होनी चाहिए ताकि अ्रपने जिए ग्रावटित 
पदा के कार्य की पर्याप्त रूप से ध्याक्ष्या कर सडझें। इस मापदण्ड को हम जब 
ब्यक्तिगत मामलों पर जागू बरते हैं तो काफी कठिनाई ग्याती है क्प्रोत़ि कमी दो पद 
पूर्ण जप से एक जंसे नहीं होत । उदाहरण के लिए, दो कमंचारी ग्रपने हाथ से डाझ 
ग्रोजने के प्रलाबा कुछ नहीं करते एक तीसरा व्यक्ति प्राने वाजी डाझ को सम्बन्धित 
अयक्ति तक पहुँचान के जिए एक तरफ रख देता है, चौथा व्यक्ति डाक को उपयुक्त 
प्रद्चिकारी तक पहुँचाता है । प्रश्त यह है कि क्‍या इन चारों पदों को एक श्रेणी मे 
रखा जाए टसबा उत्तर हाँ मे है क्योकि ये सभी एवं ज॑सा सरल वाय॑ करत हैं जिसम 
पिसी विशेष पूर्स प्रशिक्षण वी प्रावश्यक्ता नहीं है । हे एक प्रवार से जर्ती किया 
जा सकता है समान वेतन दिया जा सकता है तथा एक जँसा नाम दिया जा तकता 
है | यदि इन धर्ल वार्यों ब॑ साथ नए बायें जुड़ जाएँ तो पद के नाम, बेसन, 
प्रशिक्षण, भर्ती का तरौका योग्यता पौर प्रनुमद भादि मिल्स हो जाएंगे । वर्गीकरण 
मरघना करने से पूर्व यह घ्यान रखना चाहिए कि इसका सम्पूर्सा प्रशासनिक प्रक्रिया 
घोर शिक्षा व्यवस्था पर झगर रहता है। 


2 विशेष विवरण की विषय-वस्तु के प मे चार बातें उल्तेपतीय हैं-< 
पद का नाम कतंब्यों सम्बन्धी सामान्य दकतब्य, विनक्षण काय॑ प्ौर म्यूनतम 
स्वीकायं याग्यताएँ। पद का नाम छोटा वर्गानाह्मक प्लौर लोगों की सम मे प्राने 
बाला होना चाहिए । ये समी बातें किसी न किसी मामज मे परस्पर संधर्षफूण मी 
हो सती हैं घोर तब एक पस्तुतनकारी इष्टिक्रोग ग्रपताना चाहिए। यदि इन बाता 
जो पूरा करेत हुए किसो बिछय ताम से ब्यक्ति को सम्मान दिया जा सर तो उपयुक्त 
होगा | प्रदाधिकारी के कत्तंव्या सम्दस्पी सामान्य वक्‍तब्य मे सम्बन्धित कार्य बी 
बढिनाइयों प्रौर उत्तरदायित्वों का उल्नेस क्या जाता है। विलक्षण वार्यों के 
उल्तस में किसी पद्ध के बेवल दे बाय बताए जात हैं जो प्न्य पदाषितारियां द्वारा 
नहीं किए जाते $ न्यूनतम योग्यताथा की दृष्टि म॒ पद के विए झ्ावायह मिक्षा, 
भनु भव, शारीरिक योग्यताएं स्‍झादि का उल्लेख क्रिया घाए । 

3 पद हे पघ्रादटनड से लिशिबतता शव समानता के रिए इक प्रॉहिट, 
ग्रम भद्वार योगों के साथ सम्मतन ठया प्रमाइमालो परोउीय यस्ज् को रचना घाहि 
उपयोगी हू।गे । प्परील मध्दल में बजट घमिड़ग्ण, पेवीवर्ग इझाई घोर नागरिक 
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सबठन के प्रतिनिधि तथा निर्वाबिा निष्पाइे वार्वालय रखा जा सकता है। पदो 
का भ्रावटन करत समय जिन तत्तो का उपयोग क्रिया जाता है अथवा जिन बातों का 
ध्यान गखा जाता है, वें मुख्यत ये हैं--(+) काये का प्रकार ओर झूप, (7) कार्य 
सम्पन्तता के लिए उपलब्ध मार्मनिर्देशों की प्रकृति प्नौर मात्रा, [॥) कार्य पर 
दूसरों द्वश रखे गए प्रद॑वेक्षए'त्मंक नियन्‍्जग्प की प्रकृति, (॥४) ग्रावश्यक पहल, 
मौलिकता एवं निर्णंय शक्ति, (५) काय्‌ं द्वारा प्रपेक्षित व्यक्तिगत सम्पर्कों का लक्ष्य 
एवं प्रकृति (४॥) सम्बन्धित सिफारिशों निर्शयरा एवं निष्कर्यों की प्रकृति तथा 
क्षेत्र (४४) एक कमंचारी द्वारा अ्रसाघारण हूप में काय्यकुशल सेवा में प्रपेक्षित 
अतिरिक्त उत्तरदायित्व (४४४) प्रपेक्षित ज्ञान, योग्यता एवं ग्रन्य गुणों का प्रकार, 
क्षत्र गौर मात्रा, ((६) अ्रजसयक झतु गव, प्ररार, दींयता प्रौर गुण, (5) कार्य पर 
परयवेभएात्मक नियस्तरस्ण बी प्रकृति झ्लोर मात्रा आदि । इन सभी बातो के प्राघार 
पर यदि पदो वा प्रावटन प्रिया घया तो निश्चिवता, न्याय एवं क्षमता वी प्रपेक्षा 
की जा सक्दी है । 

4 वर्गीकरण योजनाएं सर्दव चलने वालो प्रक्रिया है, यहू कमी पूरी नहीं 
होती । व्यक्तिगत पदों प्रौर कार्य की इकाइयों के सकलन बी विशेषताएँ बदल जाती 
हैं । पह परिवर्तन समाज की गत्यात्मक प्रकृति एवं कार्यक्र्त्ताप्रो के स्वमाव के कारए 
झाता है। पद-वर्गीक रख कार्य वी तुलना प्राय सड़क वी रबना से की ज्वती हैं. 
जेंधे सड़क थनाने के बाद उसमे जहां तहाँ मरम्मत कार्य की श्रावश्यकता पेदा करदी 
जाती है उसी प्रकार ज्योही वर्गीकरण योजना स्थापित होती है तो उममें यहाँ-तहाँ 
होत ब्राल परिवितनों क॑ प्रनुरूप परिवर्तन और समायोजन भी ब्रवश्यक दन जाते हैं ।॥ 

सवा प्रथवा पद के दायित्वों म झाएं परिवर्ततों की जातकारी या नो स्वस 
वर्गकरएकर्ता को करनी चाहिए अथवा सम्ब््घित कर्मचारियों से प्राप्त की जानी 
चाहिए । वैसे व्यवहार पे कार्यकर्ताओं का विश्वास करके उन पर तिर्भर नहीं रहा 
जा सकता कि वे परिवर्तनों की तुरन्त मूथना दे देगे। कारण यह है कि भत्येक 
कार्यकर्ता अपने क्यों म॑ व्यस्त रहता है ग्ौर पूरे सगठत में उसके पद का महत्व 
और स्थिति बदल ग्रई है इसकी और कप्र ध्यान देश है । उचित यह होगा कि 
वर्गीकरणकर्ता स्वय ही भ्रशासको श्रौर पर्यवेक्षकों के छाव प्नोषचारिक ब्यक्तिगत 
“सम्बन्ध स्थापित करे ! हे 
अमेरिकी पद वर्गीकरण का ग्रालोचनात्मक मूल्योंकन 

(एकादब #श००४०० ण कैश): 20004 
(8४घ6९०४७००) 

प्रमेरिको प्द-वर्गीकरण न्यवस्था का सुल्यास्न करते हुए इसकी प्रशया प्रौर 
ग्रालोचना दोनो इध्टियों से कई बातें कही जाती हैं । प्रालोचको को मास्यता है कि 
यह वर्गीकरण प्रनेक पूर्बंधारणाओ पर आधारित है। ये पूर्वघारणाएँ यथा मे सहो 
नही हैं । एक पूर्व प्रवध।रणा यह है कि एक पद को उसके कार्यक्रत्ताप्रों से ग्रतय 
किया जा सबता है $ यही कारण है हि यह केदल पद और उसके बकयों पर ध्यान 
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(2) पद को प्रवधाररा व्यवस्था प्रदान करती है। इसके द्वारा ग्रमुभव 
और शिक्षा पर विशेष जोर दिया जाता है । व्यक्ति की प्रन्वनिहित 
गोग्यता की प्रपेक्षा उसके कार्य एर अनुझद को विश्येप महत्त्व दिया 
जाता है । दस सम्बन्ध से विलियम लेहसेन (फ॥80 [७80७0) 
ने लिखा है कि “हपारी भर्ती ग्रौर परीक्षा प्रणात्षियां पुवा व्यक्तियों 
की आध्य करती है कि यदि वे लोवसवा प्रे प्रवेश प?ना चाहते हैं तो 
विशेषज्ञ बनें । जो लोग मानविकों एवं उदार कवाप्मो का. प्रब्यग्नत 
करते है उतके लिए ल्ोकेप्ेवा के दरवाजे क्रमण बन्द ही जाते हैं। 0 

(3) इस व्यवस्था में जातिवाद के विकास को आशभवाएँ नही रहती । 

(4) यह घख्यवस्था पद-वर्गीकरण के साथ-साथ श्रेणी-वॉक्रिरा ,क्ो भी 
प्रपनाती है । प्रथम का प्रयोग उच्च पदों के लिए तथा द्वितीय का 
प्रयोग निसत पदों के लिए किया जाता है । 

फ्राँस मे सेवा वर्गोकरण 
($शरा०6 (॥59क्‍02॥9 ॥ व:श८०) 

फ्रॉम में घोस्प्रेवाओं की ध़रचरा की चार इकाइयाँ हैं-भेणियाँ (00048०9), 
कॉर्प्प (0०05) , सेवाएँ ($०८५४८८४) तथा ग्रेदूस (5:946:) | थेणियों को 
मसम्तल (स्रछा70908/) रूव से चार भाषों भे विभाजित किमा णवा है। ये शियाँ 
प्रशासन में मुध्य हप से व्यक्ति को शैक्षणिक पृष्ठभूमि पर आधारित होती हैं तथा 
देश के प्रशामत में व्यापक भूमिका निमाती है। कोर्प्स एक व्यापक नाम है। सभी 
लोकसेवक जिस किसी झ्राजीवन सेवा के सदस्य बनते हैं वह सेवा एक कोर्प्म का प्रग 
होती है । कोप्ले की ठुलना में वर्यो का महत््व कम होता है । इनकी परिभाषा लोक- 
सेवकों के हमे समूह के रूप में को जाती है जो समान ग्रेड्स के लिए एक जैसे नियमो 
तथा योग्यता थे प्रशास्तित होते हैं ।* प्रत्येक कोप्से एक सीलबस्द इकाई के समान 
है । 'सेवाएँ' लोकेवाप्रों के शम्बरूप डिसाजन का प्रतिनिधिष्द करती हैं। एक सेवा 
में सूम्वकूप मे. सम्बन्धित विभिन्द कोर्प्य की एक शू खला होती है। पेरिस्त स्थित 
प्रव-्धक्ीय सम्शागों द्वारा नीति रचना एव क्षेत्रीय सेवानों की दृष्टि से एक सैवा में 
(क्हपता की स्थापता की जाती है। ग्रेदृत वे इकाइयाँ हैं जो प्रत्येक कोष्स में 
भ्रस्तित्व रखती हैँ ! 

क्रॉस की तोस्सेवाशो का ब्तेमान वर्मीकरण द्वितीष विश्वयुद्ध के बाद मे 

946 मे किए गए ब्यवस्थापन का परिशास है । इसमे पूर्व फाँस में विभिन्न विमायो 
में ए०0४०८ण३ श्रेणी थी जो प्रशासनिक कार्य सम्पत्त कातों थी! दूसरी पोर 
(निष्गादक लिपिकीय वर्ग (&०९७७४८ (९5८5 ८|2७) था । इन दोतो के बीच 
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कार्यों की व्यवस्था पर्याप्त भ्रमयूर्णे थी । कारण यह था कि उच्चतर कर्त्तव्पो तथा 
प्रतिदित के चालू कर्तव्यों के थीच अन्तर करने की चेप्टा नही की गई थ्रो । दिमित्त 
दिभाग समय समय पर होने वाले रिक्त स्वातों पर स्वय ही तियुक्ति करते थे। भपने 
कार्यों का विमाजन भी स्वय विभाग द्वारा ही किया जाता था। श्रत सुविधा के 
लिए विभिन्‍न विभाग उच्च पदों यो नौंचे के तथा तिम्व पदों वो ऊंचे एदो के कार्य 
सौंक देते थे, फ्लत कार्यों एबं पदा के बीच प्रव्यवस्था उद्ान्न हो जाती थी। इस 
समस्या के समाधाठ का केवन एक ही राष्ता था कि एक ऐसे वर्ग की स्थापना दी 
जाए जो मी विभाणों भ कार्य घरे। उसम एकोवरए के लिए सामान्य शिक्षा, 
सामान्य परीक्षाएँ तथा सामास्य स्तर की स्थापना वी जाए । यह कार्य ॥946 के 
व्यवस्थापन द्वारा सम्पल्त जिया गया । 

युद्धोत्तर विवास 

(7॥8 7०0४-४४ ए0<एट0:ग्ञाशा७) 

युद्ध मे पृर्व फ्रॉस वी लोक्सेवा एकरूप ठही थी। भ्रतेव वार बाह्तविके 
बायंकारी इकाई विभाग न होरर कोप्स होती थी। कुछ कोर्प्छ तो डतना प्रधिक' 
सम्मान रखती थी हि वे सगठन तथा प्रबन्ध की दृष्टि से प्राय स्वापत्त बन गई 
थीं । दस प्रशासनिब प्रर/जरूता दौर भ्रम की स्थिति के स्थान पर एक्झूपता साने 
के तिए युद्ध वे तुरत बाद तोन महत्त्वपूर्ण सुधार शिए गए-- 

(7) सोहुसेवा निदेशालय (क्ता 505०6 07600078९)--945 म 
जोजलेदा निदेशालय वी स्वापना की गई। पह सीधा प्रघानमन्त्री के भ्रधीन रखा 
गया । 946 तथा ।959 के प्रधिनियमों में यह स्पष्ट उल्लेख था कि इन कानूनों 
को वार्थार्वित बरने का दायित्व प्रघानमन्त्री का होगा । यह दापित्व दूसरे कानूनों 
सम्दस्पो दाविश्व जैसा नहीं था वरन्‌ लोक्मेवाधों का प्रबन्ध करने वा काम 
प्रधानमस्त्री को उसी रूप में सौंपा गया जिस प्रकार दूसरे मन्त्री प्रपने विमागों का 
संचालन करते हैं। 

यह निदेशालय साप्रास्य सचिवालय से जुदा हुप्रा विशेषज्ञों का निकाय 
होता है। यह बहुत कुदध शेबोवर्ग विषयों से सम्दन्ध रखता है तथा भोएण रूप से 
प्रशासमिक दिधियां मे सुधार से सर्म्या धत है । बह भर्ती, दर्गोकरशु तथा सेदा की 
शर्तों को निय-्त्रित करने वी प्रपेक्षा सामान्य सेवीवर्ग भ्रमिकरणा हे रूप मं विभिश्न 
मन्चालमों के बीच श्रेप्ठ समस्दय की स्थापना के लिए परामश देता है। निदेशालय 
हो लोकसंद्रापों में एवरूपता साने का वाम भी सौंपा गया है। इस कार्य के दो 
इसने पाया कि विभिन्‍न मन्वालयों में भर्ती तथा प्रशेल्तति से सम्बन्धित लगभग एक 
सौ प्रस*-धसग सविवियाँ हैं । निदेशालय ने कुछ स्ोॉडल प्रवन्ध भी हिए हैं। इसने 
सभी सोइसेदरो बो 88८0 चार थंरिषों से दिभाजित विशा तथा विलिन्त 


मस्बालणों के विस्तार के माय सुझाव भी दिए कि उन्हे स्व्य॑ के स्पवहार को किस 
प्रभार सामजस्पपूर्णा बनाना चाहिए 


([, धऋ्यएसन दिल्याप्तण को स्थापना £आश्णी७फाशए, व्य.१०७७), 
+4॥था४57॥0)--943 मरे श्रशामन विद्यालय (786 5००९ 'डा०्5ज6 0' 
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#0ाएशाएआ00 ) की स्थापना की गई। इसका उद्देश्य बैर-ठकनीयी उच्चतर 
लोक्सेवको की भर्ती मे शक्रूपता स्थापित करना था। ग्रेट ब्रिटेन के लोकतसेवा 
प्रायोग से मिन्‍्न प्रशासन विद्यालय लोक्सेत्कों के वेवल उच्चतर बगे के लिए ही 
नियुक्ति करता था प्रौर निष्पादक तथा लिपिक ग्रेड के पदों की तिमक्तियं अप्री री 
विभागों के हादो मे छोड दी गई थी। विद्यात्य द्वाशा कर्मचारियों को नियुक्त ही 
नही किया जाता था वरनू उनको प्रशिक्षए देने का कार्म भी यद्द करता था। इसकी 
स्थापना के बाद प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण वी व्यवस्था प्रारम्भ हुई । 

[0) प्ेबा सरचना में खुधार (पल॑काताड ही तो छाए्लशट रण 
90१0०)--१946 के अधिनियम ने फ्रौं्त की लोक्सेवा की संरचना में कोरी 
सुधार कि | अब सभी विभायो मे लोक प्रशासको की चार सामान्य श्रेशिरयाँ बना 
दी गईं । सभी तकनीकी एवं गेर-्तवतीकी सोकसेवकों को इन्ही चार भ्रणियों ते 
रेखा गया । इन थ्रे शियो को 88८9 का ताम दिया गया । वे श्रेशियाँ ग्रेट ब्रिटन 
की प्रशासतिक, निष्पादक, लिपिकोय तथा टक्शकर्त्ता श्रेशिियों के समकक्ष हें! 
इस श्रेशिगों म हजारो प्रकार के कार्यों को, कार्यों की सभरूयता एवं वेतन दरो के 
कराए पर कईरकृत किया गया | फ़्लत प्रौंट ब्रिटेन बी भाँति स्पापपूर्श पदोस्व्ि+ 
बेतल, रोजगार मे स्थापित्व प्रादि की समस्या को सुदभा दिया पया। एंद प्रिदेव 
से भिन्‍द फ्रॉस वी 00050॥ 0! ४७९ ने राउए कर्मचारियों को एव रिशेष अधिकार 
दिया है कि यदि कसी कमंचारी को दण्ड की चेतावनी दी जाएं या उसका 
प्रविच्छापूरएँ स्थानाज्टरएण किया जाए प्रयवा पदोस्तति को रोका जाएं तोगढ़ 
अपनी सम्बन्धित पत्रावती (7॥८) देखने भलौर तदूतुसार न्यायिक कार्यवाही करने 
का श्रधिकारी है वि 

पंप की लोक्सेवा का चतुर्व्गीय विभाजन कार्यों पर प्राधारित है। 
लोजसेदा के चार वर्ग अप्रश् ये चार कार्य सम्पन्न बरते हैं--(॥) वियोजन एव 
निदेशन का कार्य, (॥) बार्यास्विति का कार्य जिपमे कुछ प्रशासनिक समझ तथा 
पहल एव रिकुंय की झ्रावश्यकता होती है; (0) कार्यान्विति कि. विशेषीकृत कर्म, 
जिकमे तवतीबी क्षमता ग्रपेक्षित है, (7४) गरर-विशेषीक्ृत कॉर्ये गिनमें प्रारम्मिक 
तथा सरल व्यावसायिक योग्यता की भ्रावश्यकता होती है । 

इिलभा:6 (45ञ्ञीदात ह॥ उफेज१०० 
(॥] ९४७ ॥--एशाकर व्ा0 एचपलएता ७ शिगायथाह 406 ए70९॥0॥0| 
(०७ ९००८2फा०क & ९६ खाव्णा००) 
>(2) ए।छऋड 8--9४४05८ आधा एंए/८टए00 ढ5 शएरोल्गाणाओ 
(्ण 4फुए॥एक/०॥) 
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(3) 095 (-...फ़्म०5६ प्रभात एएाला0०7 ॥5 धएलटणा०गाओं 
(87 €९८०ा०॥) 
(4) (ए8$ 0--- 052 घरायाच सा॥लाणा छ ३०७०7 
($0७आता<) 
]946 के ग्रधिनियम मे वर्गीशित सेवाएँ 
(॥क6 $क४065 ९]855॥09 एज्0ल गाढ 80 ० 946) 

946 में तत्वालीन प्रस्थायी मरकार के भ्रध्यक्ष जनरल डिगॉल (0छाशयां 

006 03७॥८) ने कौंतिल डो' एट के एक सदस्य सार्सल डयर(४३:८७॥ (0006) 
को लोकसवाध्ों मे श्राल्लिकारी प्रिबतत के लिए सुझाव तैधार करने का पाछ 
सोया । यह छुघार का काय उच्च प्रशासनिक सेवा तथा शिक्षा ब्थवस्था दोना म एक 
साथ सियरा जाता था क्याकि एक के दिना दूसरा सुधार ग्रयहीत था। बोसिल डो' 
एटा, मन्त्रि परिषद्‌ एद परामशेदाता सभा ने इस समस्या पर पूरी तरह से विचार 
किया प्रौर उसर्रे बाद 0 अक्तूबर, 945 को खबुक अध्यादेश, डित्री तथा 
विनिमय प्रशाशित विए गए । अक्तूबर, 946 में लोक्सवको के प्रधिवारा छथा 
बर्देय्यों पर प्रशाश डालने हुए एक प्रवितियम प्रारित झा गया $ 

946 हे प्रधिनियम्त न जित चार प्र्रार की सेवाप्नो का उल्लेख किया 
उनमे है दो ब्याइमायिय बग (07005$073! (.]355) की थी जो नीति रचना 
एवं नीति कार्यास्विति के वार्यों से मर्स्वन्धत थीं । इनमे प्रयम को ग्रसेतिक प्रशासक 
((0४॥ #ए॥05॥800:5) बहा गया तथा द्विठीय बो प्रशामिन सचिव 
($6०८३१९३ ० ॥0;90573007) बहा गया । इन दोनता सेवाप्रो हें नीचे 
प्रधित्रारियो के शो वह रते गए जितको चालू नित्यत्रति का कार्य सौंवा गया । इन 
दानो वर्गों के बर्यचारी ग्रेट ब्रिटेन के श्रमशः लिपिद वर्ग तथा सन्देशव हक वग के 
एमरश थे। यहाँ हम प्रॉँत की उच्चतर लोहसेदा प्र्थात्‌ प्रधम दा वर्गों वा 
प्ररित्रपात्मर विवेदत निम्नलिखित पन्स्यो में करेंगे । 

(+) प्रसतिक प्रशासक (८ 84छा०/॥शंण*) -इस वर्ग वी मरपना 
ग्रेट डिटेन के प्रगासनिक वर्ग ये मॉइल वो ध्यान में रखत हुए बी गई है। यह 
प्रशासकों वा ऐसा समूह है झिसरे विए मुख्य रूप स ये प्रशासनिक सुघार जिए गए 
हैं। इस वर्द के सभी गदस्प, चाहे वे जिंसी मी विभाग मे कार्य कर रहे हूं, एक 
जैम प्रनुशासतार्मत तिदमों बे! धधीन रहते हैं तथा एक ही समूह एवं प्राजीवन 
सेवा हा प्रतिविधित्व बरते हैं ।! इन प्रधिवारियों की सेवाएं किसी मी विभाग मे 
सधा कमी भी स्‍तर पर-स्थानीय, राष्ट्रीय, समुद्रपा देय अथदा विदेशी--सम्पतन्न बी 
जा राकती हैं, किन्तु ये एव ही कोप्सं (0०7७) ने सदस्य माने जाते हैं। ये सदाएँ 
4 * प$६ दत्ता इतैत्तातातर्३ाएत8 ९०गजाशह।ह 8 घ08॥० 0०53 7६४9०9परछेट लत (9० ९० 

पाकक (९ ##ए।प६तै।६ १2घचै।१५ 'ै+ पएजक्रणरत, कतपरर अआ(व्रएंजपए- ० पाप्र्यार, 


एल 789560॥05 थे फट हहचव॒तणचण ऐोट> ए5५ इचर्ट ॥ 0 
>-दिब्धनत, पिला बस्तर: हज रिगएड्ढ9० 00०च5, 4952, ॥ 3९ 
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5 रैक में विमाजित हैं जो नौच से क्रमश इस प्रकार प्रारम्भ होती हैं-- 6 0005- 
व3075 86]0ग्रा है परा॥5996 00555 (डिल्ट, ॥0॥053006 (955 
(४०. 62ए958 ब्राए (23७ 656 200. 0955 कञ०थफाणा&।... इन सभी 
स्तरों वे पदाधिकारियों की नियुक्ति नव-निश्तित राप्ट्रीप प्रशासविक स्कूल हारा 
होती है । हु 


इस श्रेंगी के लोकमेवकों के कार्यों का उल्लेख करते हुए मासंल डेवरे, 
(४4० 70606) ने मुख्यत ये कार्य गिनाए हैं-प्रशामनिक मामलो के ग्राचरणो 
को सरकार की सामान्य नीति के अनुरूप ढालता, कानूनों प्रोर नियमों तथा 
मन्त्राजगी विखय के प्राछृप तेयार करना, उनके कार्यान्वयन के लिए निर्देश तैयार 
करना तथा लोक्सेवको की गतिविधियों के दीच समन्वय स्थापित करना ।? 964 
में इम श्रेणी के सदस्यों को सख्या लयभग 900 थी जो कार्य श्रोर दापित्वों के 
बढ़ने के साथ-साथ निरन्‍्तर बढ़ती चली गई। 

प्रशासनिक श्रे शी के कमंचारियो की स्थिति इनकी भर्ती, क"ये प्रौर श्राजीवन 
सेवा के भ्रन॒स्प धन्य श्रेणियों स भिश्नतापूर्ां है । इस श्रेणी के कमंचारी के विशेष 
कार्य एव दायित्वों वो देखते हुए राज्य का पहला कार्य यह हो जाता है कि इस 
श्रंणी मे अर्तों हेतु योखतम बोगो दो भाकपित करे । इस श्रे सी के सभी कर्मचारी 
लोक प्रशासन के राष्ट्रीय विद्यालय द्वारा भर्ती किए जाते हैं। इस श्रोणी की पूर्वोक्त 
पॉँचो वर्षों मं पदोन्‍नति वरिष्ठता की प्रपेक्षा सुविधा प्रौर योग्यता के ग्राधार पर 
की जाती है। व्यवहार भे इस नियम का अपवाद भी सम्मव है किन्तु पिद्धान्त में 
यह बात पृणत स्थापित की गई है । राष्ट्रीय विद्यालय के ग्रतिरिक्त श्रथवां बिता 
प्रतेनिक प्रशासक के रूप ये नियुक्ति केवल प्रपवादस्वरूप होती है। यदि कभी ऐसा 
विया जाए तो इसके लिए यह ग्रावश्यक्र शर्ते है कि सम्बन्धित प्रत्याशी निम्न पद 
पर कम से कम 0 वर्ष सेवा कर चुका हो । इस प्रकार की ब्रमाघारण नियुक्तियाँ 
कानून द्वारा कुल नियुक्तियों की गरुया का 0% निश्चित कर दी गई हैं । 

निष्पादक सचिव (7९८) 5९छ६कब्राट5 9 502 ६॑शांह हे! ॥00प- 
05(79000)---यह्‌ फ्राँत्त की उच्च सेवाप्रो की द्विदीय श्रेणी है। यह ग्रेट ब्रिटेन 
के निष्पादक वर्ग से समानता रखती है। इस ग्रेड मे सभी उच्चतर गेर-लिपिकोय 
काय ज॑स प्रनुवाद कार्य, लेखा कार्य भ्रादि शामिल कर लिए जाते हैं। इस श्रेणी 
के सदस्यों की भर्ती प्रतियोगी परीक्षाप्रो द्वारा माध्यमिक विद्यालय के स्तातको मे से 
की जाती है १ विभिन्‍न मस्त्रालयो के बीच वारय करने के कारण इस श्रेणी के 
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कमंचारियों में भिन्‍्नता स्थापित की जाती है। इन्हें मुख्य रूप से विभागों में 
विम्ाजित क्या जाता है । इसमें पदोन्‍नतियाँ पूर्णारूप से योग्यता के भ्राघार पर की 
जाती हैं। इस श्र णी के पदो के लिए बिना परीक्षा वे की जाने वाली प्रमाधारगा 
नियुक्तियाँ केवन 2 वर्ष तक सेवा कर चुके लोगों मसे हो कीजा सकती हैं। 
कानून द्वारा ऐसो तियुक्तियों को 0% तक सीमित रखा गया है । मार्सल डेबरे ने 
इग धरे शी के बर्मचारियों को प्रशासनिक मेवाप्रों के तक्नीरी विशेषज्ञ कहा है। 
इन्हीं के कथनानुसौर इस थे णी के मुख्य कार्य हैं--नीति कार्याल्विति के कार्यों को 
संचालित करना प्रौर बुछ विशेषीकृत कार्य सम्पत्त करता जिनके लिए काफी ज्ञान 
भौर प्रतुभव की प्रावश्यक्ता होती है।? 


इतने भ्रधिकरारियों को शीर्ष के कार्यालय प्रवन्धक कहा जा सकता है। 964 
में इतकी मख्या लगभग ।200 थी। 

प्रॉमीसी लोक्सेवा में उक्त दो उच्चतर श्रेशियों के प्रतिरिक्त लिपिक, 
टरशकर्त्ता भोर हाथ से काम करने वाले कार्यकर्ता भी होते हैं । इस वर्गीर्ररण के 
फलस्वरूप प्रॉस की लोकसेवःप्तो का एक व्यापक तथा स्पष्ट विभाजन हो सका है। 
इससे पूर्व विभिन्त मर्त्रालयों में जो भ्रम गौर परस्पप्टता की स्थिति थी वह प्रव 
ममाप्त हो गई है । यह वर्गौक्रण लोकसेवाप्रो मे जाति व्यवस्था के विकास को 
प्रोत्माहन नहीं देगा । 


.... एकोकृत प्रशासनिक सेवा (एक्रील्ठ &कात्रा॥सि#/त6 50000९)--पस 
में प्रेट ब्रिटेन की भौति स्थायी सबिव के रूप मे एक ही कार्यालय के विचार का 
डिपास नहीं हो सका है। प्रधिक्राश मन्द्रालयों में यहाँ घनेक निदेशालय हैं तथा 
प्रत्येक की ध्यक्षता एक महानिदेशक द्वारा बी जाती है। इस पद पर प्रात वाला 
ध्यक्ति प्राय: 'क्ाई के प्रन्दर से पदोत्तत होकर नहीं प्राता वन ग्राण्ड कोप्सेदा 
सदश्य होता है। एशीहल प्रशासनिक सेवा की स्थापना की दृष्टि से नवम्बर, 964 
में कुद्ध नियमन क्या गया । इसके द्वारा कुछ मात्रा में गतिशीलता को प्रोत्साहन 
दिया गया है तथा एकीडस सेवा की प्रवधारणा को लागू करन की चेघ्टा वी गई 
है | इसके लिए एक प्रशासनिक इकाई में कार्य करने वाल प्रसंतिक प्रधिकारियों पर 
उस इकाई का कार्यकारी नियम्त्रणा समाप्त करके उस्तके स्थान पर एडीडूल सवा बी 
प्रौपधारिक रचना कर दी जाएगी ओ प्रत्यक्षत- प्रघात मन्त्र के प्रधीन रहे ता 
जिममे पदम्नदियाँ होती रहें । 

_ , शोप्स का सल्तित्द (पक एशी$((८€ ० (०/६)--फॉस मे सोक्मेबाप्रो 
के पुनर्गठव तथा वर्गीकरण के बाद उच्चस्तरीय होप्स को उनके उच्च सामान के 
गए बनाए रखा गया है । उदाहरण के लिए कौसित डौ! एटा कोष्म, प्रीफे हट बा 
कोप्मे तथा दिल निरीक्षणालव भादि । इनको पूरी तरह समाप्त बरता ज़ाममभी 


4 दे अकव्य 2666 ० ७८, क 34 


274 सेवीवर्मोय प्रशासत 


का कार्य माना गया और इस दृष्टिकोए का परिणाम यह हुम्ना कि यहाँ की लोकसेवा 
को कभी पूरा बहाव प्राप्त नहीं हो सका । उच्चस्तर पर प्रशासदिक एक रूपता नहीं 
भा सकी वरन्‌ यह केवल मध्यस्तर पर ही प्राप्त हो सकी । सँद्धान्तिक ईप्ट से यह 
ध्यवस्था की गई है कि कोई प्रशासक नीचे से उन्नति करवा हुआ उच्च पदों तक 
पहुँच सकता है, डिन्तु व्यवहार में यह नही होता । व्यावहारिक र्टि से सभी उच्च 
प्रदों पर 048॥0 003])$ का एकाधिकार है । इस कोप्स के अधिकारियों को प्रमी 
तक परम्परागत स्वापत्तता प्राप्त है। यह सपा जाता है कि इन कोर्स में फ्रॉस 
की लोजसेवा के सर्वाधिक योग्य व्यक्ति होते हैं जो प्राय सभो विभागों मे फँते रहते 
हैं । तदवुनीकी तथा गेर-तकनीकी ग्राण्ड कोप्से के सदस्य सरकारी विभागों के प्रायः 
सभी मुस्य पदों पर उपलब्ध हो जाते हैँ । यहाँ तक कि इस्ह सरकारी मिगमों तथा 
स्थानीय सरकार के पदो पर भी उपबब्ध किया जा सकता है । 

फ्रांस की लोकसेवाग्रो का कोई एक कोप्स नही है। एक ही मन्त्रालय प्रथवा 
विभाग मे भ्रनक कोर्प्स का अस्तित्व है। १964 मे इस प्रकार के पृथक्‌ फोर्प्स की 
सद्या 22 थी । रेवल वित्त मत्जालय में ही 5 कोर्ष्य वतंमान थे। इन कोप्स के 
सदस्पो का पारस्परिक स्थानान्तररा पर्याप्त कठियाई के बाद हो पाता है। विष्कर्ष 
रूप से रिइ्ठते तथा ब्लोण्डेल ([९700/ 00 8॥090%।) के शब्दों मे यह कहा जा 
संदता है वि “944-46 के सुधारों ने सेवा को एकीकृत बनाने का कुछ प्रयास 
छिपा है किःतु विभागों वी परम्पराप्रो तथा थ्राण्ड कोर्प्त के सम्माद ने मिलकर 
वास्तविक एकरूपता को यथा की प्रपेक्षा भ्राशा मात्र बवा कर छोड दिया है |”! 
तुलनात्मक विश्लेषण 
(4 एगा?8॥/४॥४९ 40809 ) 

मारतीय लोक्सेवक चार श्रे सियो मे से किसी एक श्रेणी का सदस्य होता 
है जबकि प्रयुक्तराज्य धमेरिका मे सध सरकार की सेवा में कार्य करने वाले 
कमचारी यहां स्थापित 8 प्रेड्स मे से किसी एक के सदस्य होते हैं! पे ग्रेंड्स 
0$- में 05-8 तक हैं जिनमे क्मंद्रारियो को उनके कार्य तथा दायित्व के 
आधार पर रखा जाता है । माएत भे कार्य ठपा श्रेणी का ग्रावइयक पत्बन्ध नहीं 
है | कसी कर्मचारी की श्र सी के द्वारा बेइल उसके स्तर (8»॥६) का ज्ञान हो 
पाता है, उप्तके कार्यों का नही होता । भारतीष एवं अमेरिकी वर्मीकरश के अन्तर 
की इष्टि से भ्रन्य उल्लेखदीय दात यह है कि प्रमेरिकी व्यवश्या के ग्रेंड्स किसी भी 
पदाधिकारी मे न तो बर्गीय चेतता का विक्याप्त करते हैं ग्रौर न उसके स्‍तर का 
दिदशेन करावे हैं क्योकि यहाँ पद का वर्गीकरण किया गया है, पदाधिकारियों का 
बर्गोकरण नही किया गया है। भारत मे प्रथम थे णी का भघितारी कही भी तथा 
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दिसी भी विभाग मे वार्य कर सकता है। इससे मिस्स प्रमेरिका मे एक हो ग्रेड का 
अधिकारी दूसरे विभाग में उमी ग्रेड के पद पर कार्ये करते योग्य नदी माना जाता। 
बारणा थह है फ्ि प्रत्येक विभाग मे प्रत्येज ग्रंड के कार्य तथा दायित्व झ्नलग प्रतग 
हैं। भारत में स्थिति इगमे मिस्न है । इसे रपष्ट करते हुए द्वितीय वेतन ध्ागोग के 
प्रतिवेदन में कहा गया था कि सेवाओ के विभाजन की रेसाएँ सेवा के पार सतल 
रूप में चलती हैं। इसबे प्ररिग्पामस्वरूप में र-दिमागीय एवं गेर-व्याबसायिक प्र'घार 
पर सेवाएँ तथा पद समूहीह्वत हो जात हैं। यहाँ एक ही सेवा में धनेक पश्रेंडस रसे 
जा सजते हैं जो पदाधिकारी बे बेतन तथा पदसोग़न में उसी स्पिति वा दिग्दशन 
तो करा देत॑ है किन्‍्तु उसके कार्यों भ्रथवा व्यवसाय वी मूचना नहीं दे पाते । 

लोकसेदाग्रा मं ब्यावसाप्रिक तथा ततनीतों तत्त्व की दृष्टि से भी अ्मेरिरी 
एवं भारतीय वर्गीकरण व्यवस्या का प्रहार दर्शनीप है। भारत्र में लोवसंवाप्रो वा 
मसम्रठन विशेषज्ञता के सिद्धाम्त के प्रष्याद पर नहीं बरतन्‌ गँर विशेषज्ञता वे सिद्धान्त 
के भ्रायार पर किया जाता है| सामान्य प्रशासक एवं ब्यावमाविव पदों पर प्रवेश 
के लिए बोई विशेष ध्ावश्यक योग्वताएँ निधोरित नहीं को जातीं। यहाँ तवा वि 
व्यावसाधिक पदों के कायकर्साप्रा वो मी उतके काय वा प्रशिक्षण सवा म प्रवेश वे 
बाद दिया जाता है। यहाँ मयुत्त राज्य प्रमेरिका वी माँति सेवाप्रो वा बढोर रूप त 
स्यवसात्रीकरए नही रिया जता 

भारत मे लोसमसबकों वी थ रिपयाँ प्रशासतिक संगठन के पश्सोपाते मं उतवा 
स्थात निर्धारित बरती है किल्‍्तुं सयुक्तराज्य भ्रमित में एवं ग्रेड से संस्वन्धित 
पदाधिकारी के पदसोवानीय छतर का कोई ज्ञान नहीं हो पाता । एक विभाग मे ग्रेड 
65-8 का जो एहर है दूसरे विमाय में यह प्रावश्यक नी है कि उस वही स्वर 
प्रदान किया जाए । 

भारतीय बर्गीररण व्यज॒स्था थिटिश वर्शोक्ष्म्श ब्यवस्था से मिलती है| 
ग्रेट यिटेन में शेदाप्रों का वेर्गीवरश एक प्राधिकारी की प्सोपनीय स्थिति का 
भारतीय वर्गीक्रएश बी भाँति परिचय बरा देता है। भारत मप्रथमम श्रेगीवी 
सेबाघों में जो पद्ाधितारी शामिल है वे थ्विटिश नागरिक सेवा के प्रशासद बर्गे क 
सप्रवक्ष हैं। उदाहर के जिए इस श्रेणी मे सचिव घतिरिकत सचिव संयुक्त बाखब 
प्रादि शामितर हैं। थ्विटिश तिध्यादक वा की समावता मध्य प्रदन्ध के प्रधिवारियो- 
उप सचिव तथा प्रवर सचिव से बी जा सकती है। प्रेट बिटेन मे एक विम्रित्ीप 
प्रधिरारी वर्ग भी है शिसकी समानता भारत में सेक्शन परचिशारी या प्रधीक्षर से 
की जा सकती है। घ्राजपत्रित ट्ितीय भ्रेणों की संवाषों के समान सहायर तथा 
वरिष्ठ विवित हे पढ्र है। कनिष्ठ विधिक, छवशार्ला तथा एस हो पन्य पद ततीय 
श्रेणी में समूहीहृत हैं। चनुर्द श्रेणी के वर्मबारियों मे घए्रासी, गरदेशवाहक तथा 
पन्‍्य ऐसे ही बाय करते वाल लोग घाते हैं । पदसोपान के प्राघार पर तिया गया 
मारती4 सेदा वर्गीक रए फ्रॉँस के इसो प्राघार पर हिए गाए वर्गी ररण के मी कुछ 
प्रनुरुष माना जा सकता है 





++-+--- 


4 "लाह स3१%०छ बा ४ववी३८१ ३5 8, 8, 2 बछ2 0 का वत्सत्यऔऑणड जएट ० काटाडान 
(काका बदफ्शत्प्राव्थ >-ताएटव खंड॥००5, ७( 0९, 9 66 
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सेदीवर्ग प्रशासन की अनेक सम्स्याएँ तथा प्रश्न प्रत्यक्ष एवं ध्रप्रत्यक्ष रूप से 
लोकड्नेबकों को उतडी सेवाग्रो के ददले दिए जाते वाले वेतन से सम्बन्धित रहते 
है | लोक्सेवको की भर्ती एवं उनकी कार्य-सम्पन्नता पर इसका उल्लेखनीय प्रमाव 
रहता है। वित्तीय उपलब्धियों का भ्राकपंण, योग्य प्रत्याशियों को प्राकर्ित करने, 
उन्हे सेवा में बनाए रखने और पूरी क्षमता एवं योग्यता के झनुस्तार कार्यकुशनता 
प्रकट करने की प्रेरणा देता है । 'बेतन' लोकसेवको द्वारा सम्पस्त्र कार्यों का प्रतिफत 
है। गह वह धनराशि है जो प्रत्येक कमंचारी को उसके कार्य के बदले माप्तिब, 
साप्ताईिक अयवा दैतिक रूप से मिलती है वेतन ग्रयवा प्रतिफल ३ रूप मे प्राप्त 
धनराशि से लोकसेवक अपनी तथा प्रपने परिवार की मोतिक प्रादश्यकताएँ पूरी 
करता है । एक कमेंचारी को प्राप्त होने वाले वेवन की मात्रा, उसके सम्मान, लोक- 
सेडाग्रों मे उसके स्तर तथ! कार्य के प्रति सन्‍्तोष का झ्राघार बनती है | कितनी 
घनराशि से कोई लोकसेवक सम्तोप का भ्नुभव कर सकेगा, यह बात अनेक तत्तवो 
पर निर्मर करतौ है; उदाहरण के लिए, कर्मचारी की स्वयं की तथा पारिवारिक 
भौतिक ग्रावश्यकताएँ, समाज में उप्तकी प्रतिष्ठा एवं रहन-सहन का स्तर, पद के 
दायित्वों की प्रकृति पद के जोलषिम की प्रकृति, बसे ही कार्य के निए भन्य सस्यानों 
मे प्राप्त वैतन की मात्रा प्रादि । यही कारएा है कि विभिस्त सरकारी पदों के लिए 
वेतन निर्धारित करते समय इन विभिन्‍न पहलुभों को ध्यान मे रखने की चेष्टा की 
जाती है । 
लोक्सेवको के जीवत मे वेतन के अत्यधिक महत्त्व प्रौर उपयोतिता के. कारणए 
यह विषय भ्रनेक 'अ्रमो भौर सघर्षों का प्राधार बन जाता है। यह बात विजी 
प्रशासन की प्रपेक्षा सरकारी प्रशासन पर भ्रधिक लागू होती है। कारण यह है हि 
सरकारी रोजगार में झन्तिम तियोक्ता जनता होती है जो करदाता के रूप में हमेशा 
इस बात पर जोर देती है कि न्यूनतम लायत से झधिकदम सेवाएँ उपलब्ध वराई 
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जाएँ | इस प्रकार सेवीदर्ग धधिशारी वर दुड़रा दबाव पड़ता है। एक घोर लोक- 
सेदरो द्वाए उदार वेतन रौति प्ररताकर भिरे वेवन देने को घाँग को जाती है 
श्ौर दूमरी शोर करदाता सरकारी व्यूश घटने के लिए लोहमेवकों का बेन कमर 
रखते का दबाव डालते हैं। भुस्य परेशानी की बात यह है कि प्राप्त जनता प्रशासलिक 


पितव्यथता के साथ ही योग्य प्रौर कार्यकुशल वर्मचारियों से अधिक्तस शअनमेवा 
प्राष्त करता चाहती है । 


स्पष्ट है कि सम्पूर्णे सेवीवर्गे प्रशामत स्वय लोक्सेवक और श्राम जनता वी 
हप्टि से लोकसेवकों का बेन एवं प्रतिफल पर्याल महत्व रखता है । लोकसेवक वी 
वारिक भ्राय उसके जीवत स्वर को निर्धारित दरतो है। प्रपर्पाप्त भौर प्रसस्तोष जनक 
बैतत नीचि के कारण कर्मचारियों का सनोदल गिर झाता है, कार्यकुशलता घट 
जाती है पौर सम्पूर्शो प्रशासनिर संगठन पसस्तोपजनक रूप से कार्य करटा हुथा 
सपलता को पगडण्डी से उतर जाता है। यही कारण है कि प्रत्येक देश में सेवीवर्ग 
अशापन के इस पदलू ५९ यधोचित ध्यात दिया जाता है । 

भ्राज के लोक-जन्‍्याएक्रारी राज्यों मे सरकार के- कारों का हो पर्याप्त 
स्यापक हो गधा है । विताप्दादी नियोजन के कारण दंशानिकों तथां तब तीशिपनों 
बा वार्य बपी महर्वपूर्ण दत गण है। प्रत वेतन-्सरचना ऐसी होनी बाहिए यो 
सामाजिर पूल्यों में प्रएए हुए वरिवतदों को घमिय्यवत्र कर सबे। ध्पने ब्यापर 
प्रशाव क्षेत्र के कारण मरकारी छेद के बेवत हम्पूर् श्र्व«रवर ग| वो पहमावित बरते 
हैं तथा बर्ेमान मजदूरी वा स्तर भी इससे प्रभादित होता है? प्त्य राज्यों दी 
भांति भारते में भी सरकारी रोजगार वी मात्रा में काफी दृढ्दि हुई है-। यहाँ |956 
में केसद्र प्रकार के बर्मचारियों को सस्ता सगमंग | 86 मिनियत थी जौ 972 
तब बदार लगभग 284 मिलियन हो गई भ्र्याव्‌ 527 प्रतिशत बी दृद्धि हो 
गई ।! ]984 दा तो इसे क्ब्षा में भौर भी काफी ब्द्धि हो चुकी है। यह रद 
प्राने वाले भविध्य में भी इस प्ररार होती रहेगी, यह घाशा छो जा सती है प्रोर 
इसलिए यह तथ्य स्वीव्रार किया जां सकता है हि सरशार द्वारा किए जाने वाले 
बेतत स्थिरीह रए। का समग्र प्र्ये-म्पवस्या पर उल्लेखनीय प्रभाव हीता है । 

स्वस्थ बेतन संरचना को विशेषताएँ 
[फिजाज्ललोडतल ण॑ 3 5०्च5 7४५ 5902ए८) 

एवं स्वस्थ बैतन व्थवध्या वी तौत प्रमुव विशेवताएँ मानी होती हैं-- 
सयुक्री+रण (]700$ए६5653), ग्राष्वा [(०४./८४८/आयेग३ ) एवं पयच्छिता * 
(8&864५००९७) ॥+ इन तीनों झा सक्षिप्त वशंत्र निनन प्रकार से दिया शा 
शत है-- 
(॥) सदुक्तोर रण (१४८४७४४६४५५) 

इस दिशेवत्रा का भ्र्य यह है हि शरबारी इर्भद्ारियों शी वेदन सरघता 


॥ छ>उत्त ० ९ इकचछत ८5७३ ९३३ (ैफफदऊअ3७, 0973, ६७६ ३. कयाधधउ णे 
वपछ्यारर, 00% 6 [949, 9 25 $ 


2. ऐगएवव केबपता, ०क लए 85 


278 सेद्रीवर्गीय प्रशासन 


जुमी भ्रपदाई जाए वेसी ही स्वायत्शासी तथा ग्रद्धंन्सर्कारी स़गठमों द्वारा भो 
प्रघनाई जानी चाहिए । प्राय समो देशो में गेर-सरकारी या स्वायत्तशासी निकायों 
का निरत्तर प्रसार होता जा रहा है। ये प्रपने दिन प्रतिदित के प्रशासन मे सरकारी 
नियम्तण से उन्मुक्त रहते है तथा इन्हे श्रपना सेदीवर्ग प्रबन्ध एवं वित्तीय प्रशातन 
करने वी पर्याप्त स्वतन्त॒ता प्रदान की जातो है। इसके फरस्वरूप एकरूपता को 
श्रभ्माव पाया जाता है तथा विभिन्‍न संगठनों द्वारा एक जैसे कार्यों के लिए अलग- 
अदग वेतनमान की व्यवस्था की जाती है। इससे प्रशासन में अनेक समस्याएँ तथा 
अम पैदा हो जाते है । 

मयुवतीकरण के प्रिद्वा ग्त वा उल्लेधन बडी मख्या मे की जाने वाली ग्राफस्मिक, 
सक्टवालीव तथा अस्थायी नियृक्तियों मे क्या जाता है ॥ इन मामयों में रोजगार 
पर रखे गए व्यक्ति का वेतन पूर्णत माँग तथा पूर्ति की दशाप्रों द्वारा तय शिया 
जाटा है न कि सामाजिक न्याय एवं समानता के विद्यारों के प्राधार एर। सुरक्षा के 
अभाव भे ये कमेचारी अपना सर्वश्रेष्ठ योगदान नहीं दे पाते । नियोक्‍ता प्रधिकारी 
इनको कमी भी हटा सकता है इसलिए इनका कार्यकाल अनिश्चित रहता है । 
(2) ग्राद्यता (ट०णफ़ध शाआणाए ) 

अच्छी देतन व्यवस्था की यह दूसरी विशेषता है। इसका अप यह है कि * 
सरकारी क्मचारियों का बेतनसान ऐसा हो जो उनकी झाय की पूरी तस्वीर प्रस्तुत 
कर मक्के । एक कमंचारी की कुल प्राय में विभिन्‍त प्रकार के भत्ते तथा झतिरेक 
शामिल रहते हैं । इनमे से कुछ भत्ते तो ऐसे होते हैं जो करमंचारी वी प्राय में कोई 
बृद्धि नहीं करते वरतू जो बुछ भी उसके द्वारा व्यय किया यया है उसी का भुगवात 
माज करते हैं, जंसे--स्थानान्त ररा होने पर यात्रा ब्यय, चिकित्सा व्यय ग्रादि। 
दूसरे प्रकार के भत्ते विशेष बेतन के रूप मे होते हैं जो कूर्मंचारियों को उनके विशेष 
कार्यों एव दायित्वो के बदले दिए जाते हैं। तीमतरे प्रकार के भत्ते ऐसे भ्रस्पप्ट रूप में 
होते है कि उनके करण वित्तीय रूप में कर्मचारी को छितना प्राप्त हो सबेगा यह 
स्पष्ट नही होता । उदाहरण्प के लिए बिना किराए के धर की सुविधा का प्रावधान] 
इस प्रकार सरक्तारी कर्मचारियों वो मूल वेतन के साथ-साथ पनेव प्रकार बी वित्तीय 
उपलब्धियाँ प्रदान की जाती हैं। एक स्वस्थ वेतन व्यवस्था बह होती है जिसमे इस 
बात की स्पष्टता हो कि कर्मचारी को कुल मिलाकर कितती वित्तीय उपलब्धि 
हो जाएगी । 
(3) पर्याप्तता (#व०१०००५४) 

सरकारी कर्मचारियों को दिया जाने वाला वेतन पर्याप्त होता चाहिए । इस 

प्रय॒ष्तिता के दो पहलू हैं--प्रात्तरिक तथा वाह्य । वेतव झाम्दरिक रूप से परयाप्त 
होना चाहिए प्रर्थात्‌ इसे निर्धारित करते समय सम्बन्धित कर्मचारी के गुणा, शिक्षा, 
पशिदाण, कुशलता, कत्तंव्य एव दायित्द धादि का समुचित ध्यान रखा जाना चाहिए। 
वेतन बाह्य रूप से मी पर्याप्त होना चाहिए भर्यातु यह इतना हो कि एक कमंचारी 
झपना सन्तोपजनक जीवन स्तर बनाए रख सके। ऐसी व्यवस्था की जानी चाहिए 
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ठाकि बहती हुई महंगाई ठथा बैतेन बृद्धि के परिरतामस्वरूप कर्मचारी का जीवन- 
स्तर खतरे मे न पड़ जाए । प्रायिक प्रमाव के वारएा कमंवारी को इस प्रतार रहने 
के तिए मजबूर न होना पड़े कि उसकी सारी सामाजिक प्रतिध्ठा गिर जाए तथा 
अपने सम्राज की परम्पराग्रों को झ्ाताने में वह अ्ससर्न रहे। प्रतेक सरकारी 
बर्मचारी निर्णायक स्थिति में रह वर ब्रतेक महत्त्ववृर् दित्तीय निशंय लेते हैं । 
उनकी बस्तुगतता एबं तिष्श्शता में विश्वास रहना चाहिए यह सच है पति 
परदा दिवारियों का उच्च बैतन उठकी ईमानदारी तथा निष्पक्षत्रा वी कोई गारण्दी 
नहीं होदा लेकिन उपयुक्त मात्रा से कम वेतन प्रत्यक्ष हूप से वेईमानी झौर अष्टाचार 
को प्रोत्याहन होता है। जब तंत्र एक कमंचारी को पर्याप्त वेतन नहीं दिया जाएगा 
तब तप्र संयठन मे अझतुशासत नहों बताए रखा जा सकता | अनुशासन की स्वापना॑ 
की जाने वादी सारी बायेव्राटियाँ तव प्रभावहीन हो जाती है जबबि कर्मचारी के 
सामने विल्लीय हानि उद्ाए बिता बेंइहिपक रोजगार भी रहते हैं । वेतन की पर्याप्त 
माता के साध-खाव सेवा की प्रस्य शर्तें मी झपना प्रभाव रखती है । उदाहरण वे 
लिए, कार्यवाल दी सुरक्षा बदोन्तति के झवसर, प्रतत्ाश, सेवानिदृत्ति के प्रधिक'र 
ध्रादि | इसके साथ-्याथ सरकारी मेवा का सम्मान श्री प्रत्याशियों को इस ग्रोर 
श्राजदित बरता है | दिश्नप हु; प्रताधिक तत्वों वा प्रभाव रहता है किन्तु वे पर्याध्त 
चेतन का स्वानापसन्‍्न नहीं बना सकते । वारए पह है हि सरकार को योग्य कर्षचारी 
प्राप्य करने के लिए गर-मस्वारी उद्यपा एव सत्वानों से स्पर्धा करदी होती है, भरत 
पर्याप्त चेतत की मात्रा एक निर्शायत तत्त्व बन जाती है। 

ग्राजक्ल सरकारी पदों के प्रति रहने वाला प्राक्पंएा समाप्त प्रायः हो गया 
है तथा इसके विपरीत गेर-सरकारी क्षेत्र का आाकपेश निरन्तर बढ़ता जा रहा है । 
वहाँ प्राप्त चिकित्सा धुविधाएँ, तेतातिदति, उदार साग्यतिधि, बोनस की ज्यवस्था 
प्रादि के वारण योग्य प्रत्याशी उधर घ्राकपित होने लगे हैं । सरकारी मेवा मे रहने 
बलें प्रतेक प्रेतिदन्‍्ध मी इसके प्रति लोगों को भभिष्ठचि वम करते हैं। स्पष्ट है हि 
पर्याप्त वेतत का 'सापदण्ड प्र॒ध्यन्त उलभतपूर्णो है। व्यावद्धारिक रूए पे इसे तभी 
प्रपताया जा सकता है जबकि प्रन्य तत्वों को भी घ्यान मे रखा जाए। तृतीय वैतन 
प्रायोग के प्रतिवेदन के ध्नुमार, “पर्याप्त वेतत का मापदण्ड प्रम्तिम रूप से यह है 
कि प्रस्तावित वेतनमान पर योग्य प्रत्याशों प्राप्त हो जाएँ तथा प्राप्त करने के बाद 
पद पर ही बने रहें 7" 

प्रस्त में, एक, स्वस्थ वेवन सरधना दी पूर्व प्रावश्यकता यह है कि इसे सरत 
तपा बुद्धिपूर्ण हाता चाहिए । एक दे दाद एक नए वेतनमातों की ध्यदस्था पर्याप्त 
भ्रम तथा प्रस्पप्टता का कारण बन जाती है। दो पद्मोे के बीच बेतनमातों का 
थोडान्या पन्तर रहने वर भेदभाव की शिकायतें कौ जाती हैँ तथा इस भाधार पर 
देतते परिदर्तेन की माँग की जाती है । भ्तः उपयूरत्र होगा कि मुछ वेतनमानों को 


4. हद्ु०त ० फेल पराश्व (०७५ग एऐव३ 00०मफ४790, 970, ४ण, 7, 'ाउक्रपा थ॑ 
#49००७६, 5०७ ज॑[53७, 9 38 
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व्यापक बताया जाए ताकि इस प्रकार कौ शिकायतें नश्या सकें। वेतनमप्नो वी 
सस्या घंटाना प्रशासनिक धप्टि से मी सुदिधाजनक रहेगा | वेतन सरचना परत 
होते के कारण बेवन विद तेयार करना सरल होगा, बजट के प्रावधानों को चैक 
किया जा सकेगा तथा विभिन्न प्रक्तार की शिकायतों को रोका जा सकेगा । 


भारत मे वेतन प्रशासन 
[89ग] 4ऐकरांडों5।800 | 993) 

भारतीय सेवीवर्ग प्रशासन के प्रन्य पहलुों की भाँति यहाँ का वेतन प्रशासन 
भी ब्विटिश राज वी विरासत को काफी कुछ सजोए हुए है । 
वेतन निर्धारण के सिद्धान्त 
[छाए ली ऐवड ऐललाग्राउ४007) 

भारत में लोक्सेवको का वेतन निर्धारित करते समय जिन मुख्य मिद्धान्तो 
को ध्यान मे रखा गया है उनमे से प्रमुख निम्नलिखित हैं-- 

] म्राँग तथा पति सम्बन्धी विचार (5079 भाएँ एशाओाएँ एशार- 
पशशा0॥5) --9]5 के इसलिग्टत परायोग (8॥राह॥00 (००७७$०ा) ने यह 
सिद्धान्त प्रतिपादित श्या था क्नि सरकार को प्रपने कर्मचारियों को केवल इतना 
बेसन देना चाहिए कि विभिन्न पदो एर योग्य कर्मचारी तिपुक्त बिएं झा सबे तथा 
उन्हे इतना प्राराम श्रौर सम्माम देना चाहिए कि वे वाहूरी सालच से बच सके तथा 
सेवा पर्यन्त कार्यकुशल रह सके । यह भाँग ठथा पूति के तियम के समकक्ष पा। 
आयोग ने बताया कि भारत सरकार व्यवहार, एकाधिकारी नियोक्ता थी । इस पर 
व्यावसायिक सघो का कोई दबाव न था प्रौर श्रम ब/शार की पूति काफी थी | इन 
कारणों से सरकार को अपने क्मेचारियों को वेतन दरें तय करने का पूरा प्ंधिकार 

“था | स्वय प्रायोग ने मारतीय कमेंचारियों के लिए ये दरें तिधारित नहीं वी तथा 
सस्तेपन के श्र/दर्श पर ही विशेष' जोर दिया । 

भारत के प्रथम लोकसेवा श्रायोग ने इसलिग्टन भ्रायोग के सिद्धास्त का 
उल्लेख क्या तथा बताया कि वह रिकार्डों से प्रभावित तथा 29वीं शवाब्दी के 
पूंजीवादी इष्टिकोण पर झाधारित था! प्रायोग ने लोक्सेवाओों मे ध्यावसायिक 
सघो के विकास तथा समाजवांद को नई प्रवृत्तियों पर प्रकाश डाला। प्रायोग 
के शब्दों मे, “हमारी यह मान्यता है कि निजी रोजगार में मजदूरी का तिर्धारण 
विशुद्ध रूप से सौदेदाजी द्वारा हो सकता है किम्तु जब सरकॉर नियोक्ता हो 
तो यह नहीं होना चाहिए तथा डिसी “नेतिक सिद्धाम्ह' को प्रवश्य अपनाया 
जाना चाहिए ।”! इस झाघार पर प्रायोग ने यह राय प्रवट की कि क़िप्ती भी 
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बैनन प्रशासन भारत, ग्रेट ब्रिटेन, सयुक्तराज्य प्रमेरिका तथा प्रौस 28] 


रू 
परिम्बिति में दर्मेारी कर देवन उसने निर्वाह योग्य वेतन में कम नहीं होता 
चाहिए । इसे ग्रापोग द्वारा स्यूनदम बेसन बताया गया है | द्वितीय बेतन झ्रायोग का 
निष्कर्ष यह था कि न्यूनतम मजदूरी केवल प्राधिक भ्राघार पर तय नहीं वी जानी 
चाहिएं वरत्‌ यह सामाजिक परीक्षा में भी उपयुक्त सावित होती चाहिए । उच्चतर 
देतनों के निर्धारण में भी ग्राधिक एवं साम्राजिर तत्वों का सहयोग प्रमावशाली 
रहना चाहिए । द्वितीय आयोग ने इसलिग्टव प्रायोग द्वारा निर्धारित मापदण्ड की 
उपपोगिता को स्वीकार किया । झायोग वी स्पष्ट मान्यता थी कि यद्यप्रि मांग गौर 
पूति क्र विचारों को पर्याप्त महत्त्व दिया जाना चाहिए किन्तु यदि इन्ही को एकमाक 
निर्धारक तत्व बना दिया गया को भारत जैसे देश म जहाँ धकुशल श्रमिद्दों वी पूर्ति 
मारी मात्रा मे है, मजदूरी वी दर भूखे मरने के स्‍तर दक गिर जाएगी । परत यहाँ 
न्यूनतम वेतन निर्घारित करते समय माँय और पूतति वी दशाप्रों के प्रलावा श्रमिक 
की मूलभूत शारीरिक प्रावश्णबताम्ो एवं उसके श्राश्चितों की प्रावश्यक्रतापों का भी 
ध्यान रखना चाहिए। मरबारों क्षेत्र में देतन संरचना वी प्मप्लिता वेकल्पिक 
रोजगार में तुतता बरके देखी जानी चाहिए ६ यदि सरकारी क्षेत्र मे देतत का घताए 
प्रपेक्षाहइत नीचा है तो इस क्षेत्र मे उपयुक्त सेदीवर्ग की पूति अपने भ्राप घट जाएगी। 
इसी ग्राघार दर दिदीय बेदस प्रपयोग ले यह खुमाया था हि यदि जिसी पद विशेष 
के लिए उपयुक्ते कर्मचारियों बी पूति घट जाती है तो वेतन को प्रथ्िक ग्राकर्षर 
बनाया डाना चाहिए तथा साथ ही सेवीवर्श के ब्रावश्यक प्रशिक्षण के लिए व्यवस्था 
की जानी चाहिए। 

प्रध्यवर्ती एवं उच्चस्त रीयं पदों के लिए बेतत स्तर कहाँ तेक जा सकता है, 
इस प्रशत का उत्तर केवल ग्राधिक भाधार पर नहीं बरनू सामाजिक भौर मनोवेजानिर 
प्राघारों पर दिया जा सबता है। मध्यवर्ती पदों वर कमचारियों वी मस्यां प्रधिक्त 
रहती है इसतिए उतके बैतन की सीमा भ्रयंब्यवस्था की क्षमता के प्राथार पर तय 
की जाती है । उच्चस्तरीय वर्मच्ारियों की सस्शा कम होती है, पते उनते वेतन « 
तिर्धाररा मे सामाजिक स्वीजति महत्वपूर्ण भूपिका निभाती है । माँग श्रौर पूर्ति के 
बीच स्थापित प्रमस्तुलन को बेतत निर्धारण में भ्रनावश्यक महत्त्व नहीं दिया 
जाना चाहिए + 

2. समान कार्य के लिए समान बेतन (24०७ ?99 07 24०५ ४०६ )- 
प्राय सभी बर्मचारी सा द्वारा सरकारी कमवारियों के वेतन निर्धारण के लिए 
"ममान बाय के लिए समान वेतन का सिद्धास्त स्त्रीकार किया जाता है। कर्मचारों 
सघ कार्पों के मृल्यौक्नन पर जोर देते हैं। उनके मतानुमार वोर्य मूस्यावन बी 
तकनीक वेतन जिमिसलताएँ निर्धारित करने तथा वंज्ञानिक ग्राघार पर बेसन मरचना 
लागू बने से ग्रवताई हा सहतो हैं। दुतीद बेतन धाणोग के सम्मुख केस्ट्रीय 
सरकारी कर्मवारी एवं मजदूरों के सध झौर डाक तथा तार क्मंवारिया के राष्ट्रीय 
संघ ने यह विच्ञार रख था ढ़ि “प्रत्मेक विम्णण की श्रत्येश श्ेश)ी के दाद की शर्त 
हो जानी घाहिए तथा बेशानिर भाषार प्र उठते वार्यों बा मूत्यातिन भौर बेसन 
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मित्ताएँ निर्धारित की जानी चोहिए । कार्यों का मुल्यांकित प्रबन्ध एवं मजदूर दोनो 
के मिश्रित सगठनो द्वारा किया जाए ।” भारतीय रेल कर्मचारियों के राष्ट्रीय सप 
का कहता था कि “कार्य सूल्यॉकन तकनीक सरकारी कर्मचारियों की वेतद सरचना 
निर्धारित बरने में लागू की जा मजती हैं।” श्रसिल भारतीय रेल क्मंचारी सघ 
(/भारए) ने प्रपने स्मरणा पत्र मे यह्‌ उल्लेख क्या कि “रेल कर्मचारियों वी 
देतन सरचना श्र सेवा को शर्ते उनके कार्यों एव उत्तरदायित्वों के ब्राघार पर 
निर्धारित होनी चाहिए । तृतीय व चतुर्थ थे शी के कमंचारियों के लिए बेतनमानों 
की सख्या )2 तक सीमिदे की जानी चाहिए और झधिकारी वर्ग के लिए केवल 
4 तक रखी जानी चाहिए ।” रे 
तृतीय बेठन प्रायोग ने समान कार्य के लिए समान बेतत तथा भारतीय 
परिस्थितियों में कार्यों के मूल्यांकन सम्बन्धी विषय पर सरकार.के वरिष्ठ भ्रधिकारियों 
से मी विचार-विमर्श किया । भारतीय संविधान कौ घारा 39(0) मे राम्य की 
नीति के निर्देशक प्विद्धान्त का उल्लेख करते हुए यह कट्टा गया है कि राज्य प्रपनी 
नीतियां इस प्रकार निर्देशित करेगा ताकि स्त्री एव पुरुषों को समान कार्य के लिए 
समान वेंतन प्रदात किया जा सके । सर्वोच्च न्यायालय में हिन्दुस्तान एन्टीवायोटिक्स 
के मामले में इस तिर्देशक सिद्धान्त को पर्याप्त व्यापक रूप से परिमापित किया । 
वेतव निर्धारण के इस सिद्धास्त के विरुद्ध यह ग्रापत्ति की जा सकती है कि 
इसे व्यवहार में लागू करना प्रत्यन्त कठिन है । प्रशासनिक कर्मचारी एक पद-सोपान 
के रूप म सगठित हौते हैं। पद धोपान का प्रत्येक स्तर मिनका पर्यवेक्षण करता है 
उनकी अपेक्षा भ्रधिक दायित्व स्वीकार करता है। इसके लिए उसे विश्वय ही प्रधिवः 
बेतन प्राप्त होना चाहिए । यदि ऐसा नहीं हुमा दो उच्च पदों पर पदोन्नति पाने 
ठथा अधिक दायित्व स्वीकार करने की प्रेरणा समाप्त हो जाएगी। द्वितीय तथा 
तुतीय वेतन झ्लायोगो ने इस बात को स्वीकार किया है। एक अन्य कठिनाई यह है 
>क्ि न्याथपूर्ण सापेक्षताएं निर्धारित करने का कोई दंज्ञानिक तरीका नहीं है। बिसो 
पद के कार्यों एवं दायित्वो के प्रतिरिक्त सेदा की श्रन्य शर्तों को भी वेतन निर्धारण 
के समय ध्यान मे लेना आवश्यक होता है। यदि सेवा की शर्ते मिस्न होतों कार्य 
एव दाधित्व समान होते हुए भी झसमान वेतन की व्यवस्था वी डा सकती है । ऐसा 
बरवा निर्देशर सिद्धाग्तो का उत्लपन नही है क्योकि झहत्री प्रौर पुरुषों के लिए ये 
अझसमात वेतनप्रात भी समान रूप से लागू किए जाते हैं । 
प्रशासनिक सुधार प्रायोग ने सेवीवर्ग प्रशासन सम्बन्धी भपने प्रतिवेदन में 
यह सुझाय! था कि नागरिक सेवा के विभितन पदों को ग्रेड्स में समूहीकृत किया 
जाना चाहिए ताकि समान कत्तंध््यो एवं द्वायित्वों वाले पद एक ही ग्रेड में शामिल 
हो सके । एक प्रेड के सभी पदो का समात वेतनमान होता चाहिए । ग्रेढ वी सम्या 
20-25 रखी जा सकती है। सम्बघत ग्रेड मे शामिल करने ने लिए प्रत्येत् पद का 
उचित मुल्थाकन क्या जाएं। यह योजना एवीकृठ ग्रेंड सरचना (090०0 6946 
$धए८४०7९) के रूप मे जानी गई | इसके माध्यम से प्रत्येक कार्य वे लिए सर्देश्रेष्ठ 
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व्यक्त प्राप्त विए जा सक्गे !? मासतीय प्रशासनिक खुघार प्रायोग की भाँति प्रेट 
बिटेन में भी उसी समय छुल्टत कमेटी (9 जून, 968 ) वहाँ की नागरिक सेवा 
की सरचना, भर्ती झौर प्रवस्ध का प्रध्यवन कर रही थी। उसने भो ग्रेडस की सस्या 
कम करने पौर कार्यों के वैज्ञानिक विश्लेषण एवं मूल्याँहन के प्राधार पर एक्रीडफुत 
प्रोंड सरचना (एग्रागी०8 0720/8 $७0ए८४७:८) स्थापित करने वा सुःफाव दिया । 


3 उपयुक्त तुनना (7 (0एएशरंड०४)--समान कार्य के लिए समान 
बैतन के सिद्धान्त कौ सरकारी क्षेत्र की परिधियों से दाड़र निकाल कर देखा जाए 
तो यह गैर-सरकारी होश के साय उपयुक्त तुलना का भिद्धान्त बन जाता है | इस 
प्राघार पर यह वहा जा सत्ता है कि समान कार्य, चाहे वह सरकारी क्षेत्र मे हो 
अथवा गरर-सरकारी क्षेत्र से, वे लिए समाने वेतन दिया जाना चाहिए । तृतीय वैनत 
प्रायोण के सम्मुख पाएं सभी स्मरण्ण पत्रों में इस बात वा उल्लेख किया गया था 
कि संगठित निजी क्षेत्र थे कर्मचारियों का वेतन समान कार्य करने वाले सरबारी 
कर्मचारियों के वेतन बी प्रपेक्षा म्धिक होता है । यह माँग वी गई हि सरकार तेया 
सरवार वे बाहर क्मंचारियों वे कार्य एवं उत्तरदायित्वों तथा उसके वेलस वी 
उपपुक्त तुतता की जानी चाहिए | केन्द्र सरकार के कमंचारियों की यह शिक्रायत 
भी थी कि सरकारी क्षेत्र के उद्यमो मं समान चाय बरने वाले क्मंचारिया को उतकी 
अपेधा मारी वेतन दिया जाता है | दुसका प्रोचि य उच्चतर क्त्तब्यों एवं दायित्वों 
प्रौर प्रषिक योख कर्मचारियों वी मर्ती की प्रावश्यकता प्रांदि के ध्राधार पर 
निर्धारित नहीं किया जा सकता । जौ सरकार मसरवारी उद्यमों की वित्त ब्यवस्था 
करती है, वह स्वय प्रपने कर्मचारियों को भ्रपेक्षाइत कमर बेसन प्रदान करे, बड़ 
बिलनीय हिथति है । ईस मसले पा विचार करने के लिए प्ननेक् प्रायोग श्रोर 
समितियाँ नियुक्त वी गईं ॥ प्रथम वेतन प्रायोग, डॉ डी ध्रार गाडगिल द्वितीय 
बेतन प्रायोग श्रादि ने इस प्रश्न पर विचार करते हुए यह मंत्र प्रकट रियाक्रि 
सरबारी कर्मचारियों का वेवन तय करते समय निजी सस्यातों के कर्मचारियों वे 
देतत से भी तुलना दी जानी चाहिए | ड्ितीय बेतन प्रायोग ने दस का म प्राने 
बाली गम्भीर स्यावद्ारिक सीमाप्रो का मी उल्लेख किया झौर यह बताया शि-« 
(कब) विजी छेत्र बी वेतन दर। की पूरी झौर व्यवस्थित सूचनः प्राप्य करता बढिल 
है, (ख) घनेक सररारी पदा का गेर-सरकारी क्षेत्र मे कोई समकक्ष नही होता । 

बुछ्ठ घन्य देशो भ भो चागरिव सेवकों का वेतन निर्घाग्ति करते के लिए 
उपयुक्त तुलना वा मिद्ास्त प्रषताया जाता है। ग्रेट बिटेन मे प्रीरटले कमीशन ने 
सरवारी रभंदारियों शौर झोश्योगिश कमचारियों के दीड उपयुक्त सापेक्षता मे 
नि्रिण पर जोर दिया । घ्रायोग का मंत्र थांजि एक हर्जुशत लोकसशारो 
पर्याप्त धायशी३ होता चाहिए, प्रत्येक कमंचारी को इतता देततन प्राप्त होता चाहिए 
जो रामाज के विएं, विभाग के भ्रध्यक्ष के लिए घौर स्वय कमंचारी के जिए स्थायपूर्ण 
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हो । उपयुक्त छुलना बा सिद्धान्त भपनाने पर योग्य कर्मचारी नियुक्त (कं जा छरवेंगे 
तथा नियूकत क्मेंचारिया में सम्तोष की आवना पंड़ा की सकेगी ।। ग्रोड चिटेव की 
पुल्टन कमटी ने मी इस सिद्धान्त का समरयंत क्या है / 

संयुक्त राज्य प्रमरिका में संदिध्ि द्वारा स्ध सरझार के कर्मचारियों एव गैर 
सरकारी व्यापार तथा उद्योगों के कर्मेचारियों के बीच उपयुक्त तुलता दी व्यवस्था 
की गई है। इस हेतु खुचता एकत्रित करने और विजिन्त थदों के बीच समानता 
स्थापित करते की व्यवस्था की गई है। सयुक्तराज्य भ्रमेरिका की परद-वर्गीक रण 
व्यवस्थ। प्रारध्मिक कार्य मूस्याँजक पर झ्राधाहित है | यहाँ एक ग्ेंड के बल्वंत 
प्रवेक व्यावसायिक समूह झा जाते हैं । 

फ्रांस में सरवारी पदो का देलत विभिन्न मावदष्डो पर विचार करने के बाद 
ठय किया जाता है। यह प्रभावी दाजार दरों बजट साम्वन्पी विद्यारों झरादि पर 
निर्मर करता है। तोक्सेवा कानूनों एड स्थवहारों पर संयुक्त राष्ट्रभण वी तपू 
पुस्तिका के प्रतृशार पौँस जैसे झ्राविक रूप से सम्पस्त देश में तिजी क्षेत्र की स्पर्दा, 
नागरिक सेव सघो दी शजित झौर सम्मवतः वहूँ के राडतीतिक दएंन ले मुद्दा प्रसार 
के-प्रभावा के विछद्ध लोकसेवको को पर्याप्त वेतत सम्बन्धी समायोजन करने की « 
क्षमता दी है । यह स्थिति प्राय वरिष्ठ पदों पर लागू नही होती । एस के बारे मे 
यह प्रश्न चिह्न है कि यहाँ वो लोकसेवा गैर-सत्कारोंक्षेत्र के ऊँचे मापदण्श को 
प्राप्त करने मे सफ्न हो सकी है श्रयवा रहीं | यहाँ प्रथम तथा द्विवोव थ्रेणी वे, 
पदाधिकारी यह सोच सकते हैं कि उनको पपरेक्षाइत कम वेतन दिया जा रहा है । 
यह कहता गलत नहों होगा कि प्रौँस में दद्यवि बेदन की प्रमावी बाजार दरें सरकारी 
देतनो को प्रमादित करती हैं किन्तु उपयुक्त तुलना को ब्रौपचारिक सिद्धान्त के रूप 
में यहां प्रपनाथा गया है । गैर-सरझारी क्षेत्र की बेतत दरों का प्रमाव ध्रनेक गहरी 
तत्वों पर निर्भर करता है तथा सरकारी लौक्सेवक्रों का वेतन विर्घाएित करने मे 
पर्याप्व बोचशीलता भ्रपताठा है ! 

भारत में डिलीय बेतन झायोग्र ने इस तस्य का उम्लेख किया कि उच्चोग एव 
व्यापार के सुबंगठित क्षेत्रों मे मी बेतन की दे से सम्दन्धिव व्यवस्थित सूचना 
उपलब्ध नही होवी । ठृतीद्र वेतन भादोग ने जब विमिनल गेर-सरदारी पदो की 
बेलन दरें छानने का प्रयास क्या तो कई मसनोरजक वष्य सामने झाए। इससे कात 
हुआ कि सरकारी उद्चम मारी हानि उठाते हुए भी अपने वर्मचारियों को प्रथिक 
वेतन प्रदान बर रहें थे। इसका कारण केवल केस सरकार द्वारा इन्हें दी जाने 
वालो वित्तीय प्दायता थी । 
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नृवीय वेतन भ्रायोग ने विभिम्न देशो की सक्रिय जनसस्या प्रौर राज्य सेवारत 
कर्मचारियों के प्रदषात सम्दस्धी जो ग्रौकडे प्रस्तुत किए, दे निम्तनिडित हैं-- 
फब्रछ0० जी 6 ० ण॑ एशांखो, स्वैलओ 5600 ८४फ०१८९५ (० फट परण/जञ॑ 
फर० णी॑ $थग0९व हगाए्ञा०)९९5 6 रशा)075 (0७0९५ 




















जि हिल 3283,“ 
वर्ग ाग?909८८5$. | छिब॥०ण १०० ् ण 
चृष्था 0... €००ाला॥ओ-| शत ध्वाइ८- |47039$ |. ऐलाएब। ००६9) 0० 
(ए०प००७५ | जाली ९३/७  ६2॥9 उलवारट |. टबापटः$ ब्ग्हट +ह06ब.. 00] (4) ब5१ 
3९9॥|90।6 | 70एकडत्य |. 0फ्ता इाठंढ छ्त्यण 986 
अद्टाप्टपी!चरट 2 न] 
(०0४) (गा$) 
>> पहत उर्जा छत | 8८7८४ ४6 हक 
पृता७ | ]97॥ |॥836॥.. 2309 3) | इक व 
गयणाप्ण )970 | 2)33 3558 [730 | ॥60 | ॥03 
3] 
4। 


966 2486 ! 2] 97 | 884 069 । 
७६४५७ 970 85 90 7598 | 885 308 


०४८८ १८३९ 890६ ०६ [30507 $(3(७७८ (7.0), (97. 


उक्त तालिका स यह स्पष्ट है कि भारत में बैवनिक कमंचारी एवं मजदूरों 
थी सस्या कुल प्राथिक दृष्टि से सक्रिप जनतस्या का एक छाटा सा प्रतिशत है । 
दूसरे, यहाँ केस्द सरकार के कर्मचारियों की सख्या प्रन्य देशों की प्रपेश्षा कुद वेतन 
प्राप्त कर्मचारियों भ्रौर मजदूरों वा प्रयाप्त उच्चतर प्रतिशत है । भारत में सरकार 
का दोहरा कार्य है । यह न केवल देश मे प्रशासन धोर विक्राप्त के लिए उत्तरदायी 
है बरन्‌ पह स्वय के क्‍मंचारियों के सन्‍्तोष, कापेकुशतता भौर मोरेल को बताए 
रखने बे विए भी उत्तरदायी है। गह श्राशा बी जाती है जि इन दोनो कार्योंबे 
बीच उपयुक्त सन्तुलन रखा बाएंगा प्रौर एक की कीमत पर प्न्य को ध्रतावश्यक 
महत्व नहीं दिया जाएगा । 


चोकसेवकों के बेतव निर्धारण भे उपयुक्त तुतना के सिद्धाल्त को झनुदित 

महृत््व तेठी दिया जाता चाहिए डिल्तु दूसरी श्लोर यह मी सर है कि संगठित गैर 
सरकारी क्षेत्र द्वारा सरवार कौ भ्रपेश्ता प्रधिक वेतन दिया णया प्रौर सरकार ने 
इसकी प्रवहेलता की तो उसके कर्मचारियों हे गुण एक बुद्धि वा निरन्तर हास होता 
चला जाएगा। वर्तमान काल में सरकार के वायों का थषेत्र व्यापक हो रहा है तथा 
यह मारी उत्तरदायित्व भपनाती जा रही है भत इसकी पहली प्रावश्यक्दा कार्यें- 
डुशल प्रशासन है। यह ठद् तक प्राप्त नहीं हो सकता जद तक डि बुद्धिपूर्णा बेवत 
शखावस्था ने प्ररताई जा जो बाहरी दुनिया दे देवत बे स्वकृूप मै होने दाले परिदरतेनो 
को भी प्रमिब्यक्त झर सड्े। उपयुक्त वेतन होने बर ही धरकारी पद्े की घोर योख 
तथा क्षमतावात व्यक्ति ग्राजदित हो सकते झौर निरन्तर सब्रा में दत रह सरगे.। 
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इसके झ्तिरिक्त सरकारी कर्मचारियों को अपने वेवत झौर सेवा की शर्तों से पर्याण 
सन्तीप रहेगा तमी वे प्रपता श्रेष्ठठ॑ंम योगदान कर सररेंगे । जब॒ तक वेतस पर्याण 
नही है तव तव उपयुक्त सेवा की झर्ते भी निरषेक वन जानी हैं। यह तर्क अपने पाप 
में महत्त्व नहीं रत्तता कि योग्य कर्मचारी सरकाटी पदों की झ्लोर झा रहे हैं इसलिए 
उनकी बैतन सन्तोपजनक ही होया। डिन पदों को तियक्ति पर सरकार का 
एकाधिकार होता उनवा कम वेतन होते हुए भी कोई दिकक्‍्प न होने के कारएश 
योग्य कर्मचारियों को पजबूरी में स्वोशार करना पड़ता है। ये ग्रसम्तुष्ट कर्मचारी 
निश्चय ही भ्रपनो योग्वताध्रो का समुचित लाम नहीं दे सकते। तथ्य तो यह है कि 
सरवा  कमंचारी स्वामाविक रूप से गर-सरकारी क्षेत्र के क्मंचारियों के देन पर 
तुलनात्मक दृष्टि रखते हैं और यदि प्रममावताएँ गम्भीर हैं तो इनमे ध्रस्याय की 
भावनाओं का जाम होगा जो उनके भोरेल को गिराएगा, भसन्वोष पंदा करेगा देया 
कार्यवुशलता पर विपरीत श्रमाव डालेगा। पर्याष्त वेतन प्राप्त होते पर सरकारी 
कमंचारी झपने परिवार के मरण-पोपए की चिस्ताग्मा से मुक्त रहकर झपता पूरा 
ध्यान तथा शक्ति भ्पने पद के दावित्शों का निर्वाह करने में लगा सकते हैं। भससतुष्ड 
तथा निराष लोवमेढ़ा सक्ट के समय हन्तोप्रड़नक्श्काये वहीं दर सकती । 

इस सम्बन्ध में तृतीय बैतेन झायोग ते अपतठा सत प्रकट करते हुए मुख्यत 
निम्नलिखित वातें वही हैं)--- ् 

(3) सरकारों क्षेत्र तथा सगठित व्यापार एवं उद्योग हे क्षेत्र के बीच वेतन 
की गम्भीर प्रसमाददा का दौर्घकाल में लोइप्लेवाप्रो वी कार्यकरशलतां पर विपरीत 
प्रभाव पडता है 

(४) सरखवारी कर्मचारियों तथा सरबारी उद्यमों श्रोर निद्भी क्षेत्र के 
कर्मचारियों के वेतन के बीच व्याप्त प्मस्तर इतते ग्म्मीर हैं वि इस समस्या को भोर 
व्यवस्यित तथा लगातार ध्यान देने की झ्रावश्यकठा है । मजदूरी सम्बन्धी पाँकड़े 
एड़ब्रित काने के लिए एक भ्यायी यग्त्र की स्थापता की जाती चाहिए । 

(॥॥) सरकारी क्षेत्र के उद्यमों के कमंचारियों बे वेतन, मजदूरी तथा सेवा 
की ज्ञ्तों के बारे में एक समान नीति बनाई जानी चाहिए । 

(+४) एक कडी दया प्रभावशाली समन्‍्दयकारी मशीनरी दी स्थापूता की 
जाए जिमम जित्त मन्द्रालय वयां सेवीदर्ग मन्त्रालय का प्रतिनिधित्व रखा जाए । 

(२५) यह समस्वसैकारी मघीनरी ही सरकारी झमंचारियों तया गैर-सरका रो 
कर्मचारियों के देठन सम्दन्धी पध्न्तरों को दूर ऋर सकेपी ) 

(५४) कोसतो तथा मजदूरी की दरों मे स्थायित्व साने के लिए तिजी क्षेत्र में 
मजदूरी की दर को नियन्दित इरने का प्रयास मी किया जाना चाहिए १ 

4 कार्य का मूल्यांकन (3०७ ६९श०४४०७)--लोकमेवको के बेतन निर्धारण 
क्य एक झन्य भाधारमूत सिद्वास्त कार्य का सूच्यारन है। प्रस्तर्राष्ट्रीय थम कार्पालय 
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द्वारा इसकी परिभाषा करते हुए कहा दया कि “कार्य मूल्यांकन कार्य पदछ्तोपान मे 
विभिन्न वार्दों की स्थिति विर्धारित करने के लिए उनका मूल्यांकन करता है। इसका 
प्रयोग व्यापक रूप से मजदूरी दर की सरचताप्रों को स्वापित करने तथा मजदूरी 
दी प्रसझानताप्नों को दूर करने के लिए किया जाता है । वह कार्यों मे कगे ब्यक्तियो 
के गुशो की प्रपेक्षा हमेशा कार्णो से सम्बन्धित रहता है ।”! ठृतीय वेतन आयोग के 
प्रतिवेदन के झनुसार कार्य सूब्याँकत का सुख्य उद्देश्य वेतन सरचना के आधार के 
हप मे कार्यों का स्तर तय करना है। इसका लक्ष्य एक सामास्य मापदण्ड का प्रयौय 
करते हुए विचाराधोन सभी कार्यों की तुलना करना तथा एक का से दूसरे कार्य के 
सध्या छो वरिभावित करता है (१ बाय मूल्यांकन निर्देवशितक होता है बयोकि 
इसका सम्बन्ध कार्य की विशेषनाप्रों से होता है कार्कर्तापोों से नहीं । 


कार्ये मूल्याँझन के प्रनेव तरीके होते हैं। इनमे से कुद्ध तो गे र-दिश्लेष एात्मव 
होएे हैं तथा कार्य पर समग्र रूप से विचार करते हैँ जबकि प्रन्य तरीके विश्वेषणात्मक 
होते हैं, जिनम कार्य को विभिन्‍त तत्त्वो प्रथवा निर्मायक प्रगों, जैमे--ुशलंता, 
मातप्तिक पभ्यवा शैक्षशिक ग्रावश्यकताएँ, उत्तरदायित्व एवं कार्य की दशापग्रो के रूप 
में विभाजित कर दिय। जाता है । 


कार्य पूल्याँकन के प्रपने वर्तमान रूप में कुछ लाम हैं किन्तु इसकी प्रतेश़ 
सीपीएँ भी हैं । पह प्रमी तक मुस्यत पग्रौद्योगिक बायीं पर ही लागू हो सका है । 
उच्च बेतत वाले पद कदाचित्‌ ही इस प्रकार के विश्तेपए का विपय बनते हैं । काय॑ 
मूल्यांकन की प्रक्रिया'्म विषयगत तत्त्व का प्रमाव भधिक रहता है। इके ग्रतिरिक्त 
ग्रह तंकरीक सप्रय प्रधिक खाने वाली है. तथा परिस्थितियों के परिवर्तन क साथ 
इसही निरम्तर पुनरीक्षा की जानी चाहिए । 


5 मजदूरों एवं उत्पादकता (४४०४८ शत 700०८ ७) --सरतारी 
कर्मचारियों का देतन निर्धारित शरते उसे उत्पादकता के साथ जोड़ने दा प्रयास 
किया जाता है। यह एवं प्रयंशास्त्रीय यथा है कि वेतन में की जाने वाली वृद्धि 
वाहतविक प्राय मं तद तक कोई बृद्धि तही कर सकती जब तक दि उसे उत्पादव ता 
दे साथ नहीं जोडा जाएगा। गेर-सरकादो क्षेत्र मे मजदूरी को उत्पादकता के साथ 
जोड़ना प्रंधिक्र घरल माना जाता है किन्तु कमौ-कर्मी मजदूर सो की माँग के दबाव 
मे धाकर उत्पादकता से प्रमम्दद्ध वेतन-वचूद्धि कर दो जाती है। उस समय मुद्दा श्सार 
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के दबाव बढ़ जाते हैं तथा वेतन में होने वाली वृद्धि वा कोई वास्तविक लाभ 
क॒मंचारी को प्राप्त नही हो पाता । हि 


6 मॉडल यियुक्तिकर्तता को प्रवधारणा (7॥6 (णाल्का रण धाह 307ल 
एणए/०)४)--तृतीय वेतन झ्रायोग के सामने अनेक कर्मचारी सधो तथा सस्थाप्रों 
ने यह मांग वी कि सरकार को कमंचारियों का वेतव और मजदूरी तय करते समय 
एक मॉडल नियोक्ता के रूप मे काप्त करता चाहिए। दोनों ही रेलवे सघों ने इस 
सिद्धान्त को माम्यता प्रदान की । 'धिहाए के अनुसार 'सरकार निजी नियोक्ताप्रो 
से उनके कर्मचारियों को जे दिलाने की भारकाँक्षा करती है वह उस्ते पहले स्वय प्रपने 
क्मंचारियों को देना चाहिए ।” मारत सरकार सबसे बडा नियुक्तिकर्त्ता है। सरकारी 
क्षेत्र क उद्यमो की स्थापता के बाद इसके रोजगार की सखया बपी बढ़ गई है। 
सरकार के कार्यों मे श्ञाभ वी मावना नहीं होती, ग्रतः उसके लिए यह सम्भव है 
कि अपने कर्मचारियों को श्रेष्तर कार्य की शर्तें प्रदात कर सके । दूसही प्रोर गैर- 
सरबौरी नियोक्ता चाहे कितना ही सठग तथा जागरूक क्यो न हो, लाभ की भ्राकक्षा 
से प्रेरित होत के कारण झएने क्मंचारियों को सरकार के समात कार्य बी दशाएँ 
नही दे पाएया । 

मॉइल नियुवितवर्ता शब्द का प्रारम्भ ग्रेट शिटेन के मैक्डानलड भ्राषोग 
(।9।2-5) से हुआ है | इसका कहना था कि सभी पक्षों ने इस मिद्धास्तभ्शो 
स्वीकाग्‌ किया है कि सरकार को मॉडल नियुवित्रकत्ता होता चाहिए। सम्भवत 
इसका श्र यह है कि सरकार को भपने कर्मचारियों को कार्य की ऐमी दशाएँ तथा 
इतना बेनने देना चाहिए जो हि गै२-सरकारी क्षेत्र के नियुक्षितकर्ताओं के लिए एक 
मॉइल बन जाए । इसकी एक श्रम्य व्याख्या यह है कि सरकार को प्रस्य निषुक्ति- 
कर्त्ताआ वी भ्रपेक्षा इस वात का विशेष रूप से ध्यान रखना चाहिए कि कर्मचारियों 
की पदोलति ग्रादि तिष्पक्ष तथा वस्तुगत रूप से की जा सके, सेत्रा की प्रधिकत्स 
सुरक्षा हो, कार्य की दशाएँ तथा निवास की“व्यवस्था सन्‍्तोवजतक हो । 

इस सिद्धास्त का श्र यह क्दापि नहीं है कि सरकार फ्रपने कर्मचारियों को 
एक विशेषाधिकार प्राप्त वर्ग बता दे | हम इस तथ्य का पहले भी उल्लेख कर चुके 
हैं कि अ्रनेत् पदो पर गेर-मरकारो क्षेत्र मे सरकारो क्षेत्र की प्रपेक्षा भ्रधिक बेदन 
दिया जाता है | सरकार का खजाना इस बात की ग्रनुप्रति नहीं देता कि वह एक 
झ्ादर्श तिथोकता बनने वी यरज से इस प्रन्तर को दूर करने की चेष्टा बरे। द्वितीय 
देतव भ्रायोग का कहना था कि यदि सरकार मॉडल नियुक्तिकर्ता बनने के लिए 
भ्रम्य निमुक्तिकर्त्ताभों से धधिक वेतन प्रदान करे तो यह श्पव्ययथ माना जाएगा। 
तृतीय बैतत श्रायोग का इस सम्बन्ध में यह मत था कि मॉडल नियुक्रितकर्ता की 
अवधारणा की प्नेव प्रवार की अ्यात्याएँ की जा सकती हैं विन्‍्तु व्यावहारिक सूस्य 

का कोई निश्चित विदेशसूत्र प्राप्त नहीं हो पता । एक प्रच्छे नियुक्तिकर्ता के लिए 
यह प्रावश्यक नहीं होता वि वह सर्वोच्च वेतन दरें प्रदान कर । इसवे बुछ प्राय 
लाभ भो हो सकते हैं जेसे रोजयार का स्थायित्व तथा निरन्तरता, प्रशिध्ण »एव 
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पदोस्नृति के लिए पर्याप्त सुविधाएँ, ईमानदारी तथा निष्पक्षता का उच्चतर स्तर 
भ्रादि ! इन मभी बातों की प्रोर विशेष रूप से ध्यान दिया जाना चाहिए। ग्रब 

व हुप्रध यह है कि सेदीवर्ग सस्दस्घी विषयों वी प्रोर वहुन कप ध्यान दिया गया 
है, इमी कारण लोक प्रशासन मे च्ष्टाचार तथा ग्रन्य समस्याघों का जम्म हुप्ना नो 
ग्राज भी सम्पूर्ण समाज पर कोइ की भौति छाया हुम्ना है । 


तृत्तीय वेतन भ्राघोग को सिफारिशें 
(९९०ए/ढग्रत॑आ0095 ० फ९ 06 9३9 एगराग्राउ्डणा ) हि 

तृतीय बेतन झ्रायाग ने लोक्मेवक्ों के वेतन निर्धारण सम्बन्धी विभिन्न 
मिद्धानों का उल्देख करने वे बाद वेतन निर्धारित करते के बारे में स्वयं का 
हिटकोश प्रस्तुत क्या है । धायोग के मतासुसार इसके लिए कोई एक सिद्धाल्त 
नर्धारित नहीं जिया जा सकता वयोकि केन्द्रीध सरकार बी गतिविधियां प्रत्यन्त 
व्यापक हैं प्रौर कर्मचारियों की श्रे ग्ियाँ प्रधस्य तथा मिन्‍न-छपी हैं । ऐसी स्थिति 
में वेतत निर्धारण के लिए किसी एक सिद्धास्त को प्रपदाकर क्ठोरतापूर्ँ व्यवहार 
करने की ग्रवेक्षा प्रायोग ने केन्द्र मरकार के विभिश्न पद्ो ग्रौर सेवाप्रों के वेतनमान 
जिर्धारित करते मय विभिलन सिद्धान्तों पौर दशाप्रो को ध्यान में रखा है । प्रायोग 
दे सुभाव मुख्य रूप से निम्नलिबित हैं-- 


(8) सरकार एक प्रमुख नियुक्तिकर्ता है भ्रत इसे प्पनी प्रावश्यक्ता के 
प्रनुशून वेतन निर्धारण के भ्रपन सिद्धान्त स्वय ही तय करने ब्ाहिए। ऐसा करते 
झूमय सरबवार भर्ती सम्बन्धी झठिताइपो तथा सोस्मेवाधों स उच्दस्तरीय कार्पे+ 
कुशरता की स्थापना का घ्यात रखे । सबतोषजतक बेतन व्यवस्था का सच्चा मापदए"्ड 
पह है कि गया सरकारी सेवा झावश्यक्ता सुत्रेल वर मं चा रियो को प्राकषपिते एव सेव/रत 
रख पाती है प्लौर क्या वे भ्पने वेतन व सेवा की प्रन्य शर्तों से सन्तुष्ट हैं। परिवर्तित 
परित्िषितियों के साथ-साथ सरकार की विभिम्त थेशियों के बमंचारियों वा बेतन 
प्रौर पैवा प्राय शर्तें बदलना प्रावश्यर बते जाता है। इस सम्बन्ध में प्रायोग न 
लोचशील शष्टिगोश पपनाने शो कहा है । 


(8) वेतन सम्बन्धी पहली बात स्यूनतम बेतन वा निर्धारण करना है । 
प्रायोत के मतानुसार यह सामाजिक मूल्यों के प्रनुमार निर्धारित होता चाहिए ताकि 
माँग झौर पूर्ति को दशाभों का विचार किए बिना एक उपयुक्त जीवत-॑ंतर को 
बनएए रखा जा सके । सरकारी सेवा गे लिए लोग बाफी सख्या मे उपलब्ध होते हैं, 
अतः स्पूलतम बेतन का पूरा साम श्राप्त करने हे लिए कर्मचारियों को बोग्यवाएँ 
और भर्ती के स्तरों को बढ़ा दिया जाता चाहिए। न्यूठतम मजदूरी प्रधित् रखने के 
शाद योग्य व्यत्तियों कौ नियुतितोकों प्राथमिकता दी जासी चाहिए । स्यूनतैम वैदन 
म बुद्धि कै साथ ही उसी प्रनुपात में ऊपर के अमंचारियों का बेतने भी बढाया 
जाना घांहिए | वेवन-शद्धि रे साथन्साथ रमंचारियों वो सस्या को भी तियन्त्रित 
किया जाए। 
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(९) उच्च पदो के वेतन की सीमा सामाजिक स्वीकृति के ग्राधार पर तय 
की जाए । सामाजिक दत्त्व एव आयु की श्रममनता घटाने पर विज्ेष ध्यान दिया 
जाना चाहिए । 


(0) मध्यवर्ती स्तरों पर वेतन निर्धारित करते समय 'समान कार्य के लिए 
समान वेतव” का भिद्धान्त अपनाया जाना चाहिए । आ्रायोग के मतानुसार भेदमूलक 
विशेषताओं के प्रभाव में विशेष शाखाओं के समात कर्मचारियों को समान वेतन 
दिया जाता चाहिए, यदि किसी सुस्थापित मापदण्ड के श्राधार पर उनका कार्य 
समात मूल्य का साबित होता हो । 

(8) इस सिद्धान्त को मू्त रूप देने तथा तुलना के लिए ब्राधारभूत तत्त्व 
को तय करना श्रावश्यक है । झायोग के मतानुसार मध्यवर्ती स्तरों पर एक पद का 
वेतन उस पद के कार्यों एव. उत्तरदापित्वो, नियुक्ति के ल्लिए निर्धारित प्रावश्यक 
योग्यताओ, पर्यवेक्षण की मात्रा भादि के झाघार पर तय किया जाता चाहिए । 
बतन निर्धारण के लिए कुछ प्रन्य प्रुमव तत्त्व ये हैं--कुशलता की मात्रा, कार्य की 
परेशानियां ग्रावश्यक प्रनुभव, अपेक्षित प्रशिक्षण, निहित उत्तरदायित्व, मादसिक 
एब शारीरिक श्रपेक्षाएँ, कार्ये की स्वीकृति की सम्भावनाएँ, झ्ावश्यक॑उपस्थितियाँ, 
आते बाली यकाव, मर्ती का तरीका, पद के लिए निर्धारित न्यूनतम शैक्षणिक एवं 
ठक्तीकी थोग्यताएँ, जनसम्पर्क, पदोन्‍चदि के ग्रवसर तथा कार्यों के साथ सापेक्षिक 
सम्बन्ध । ह 

(8) प्रायोग के मतानुसार वेतनमान निर्धारित करते समय सम्पन्न किए 
जाने वाले कार्य की कठिनाइयों, जटिलताझ्रों तथा उत्तरदायित्वों पर ध्यात रखा 
जाता चाहिए | एक कर्मचारी के कार्यों का मूल्यांकन उसके निम्द तथा उच्च 
प्रधिकारियों द्वारा सम्पन्न कार्यों के श्राघार पर किया जा सकता है। एक कर्मचारी 
का उत्तरदायित्व उस पर रखें गए पर्यवेक्षणा की मात्रा श्रौर उसके कार्य के परिणाप्रो 
पर तिर्मर करता है। ग्रायोग ने वेततमाव निर्धारित करते समय इन सभी. बातों को 
ध्यान में रखा। 

(0) वेतन सरचना सरल एव बुड्िपूर्ण होनी चाहिए तथा वेतनप्ानों की 
भारी सख्या को कम किया जाना चाहिए। इसके लिए विभिसत श्रेणियों एवं 
व्यवसायों बे पदों को एक ग्रेड में समरहीकृत कर दिया जाए | 

(8) प्रेडस की सख्या गम्भीर रूप से घटादा भी गेर-लाभदायक प्रौर 
खतरनाक है । केन्द्र सरकार के 2 8 मिलियन कमंचारियों को केवल 20 या 25 
श्रे शियो में रखना सम्मव नहीं है । इसके परिशामप्वरूप कुछ क्षेत्रों मे पदोन्नति 
के भ्रवसर सम्राप्त हो जाएँगे । पदोन्नति न केबल पदोलतत हुए लोगो की कार्यकुशलता 
को प्रभावित करती है वरव्‌ उन्हें भी प्रभावित करती है जो इसकी भ्राकाँक्षा रखते 
हैं। पदोन्‍नति के पर्याप्त प्रवसर होने से क्मेंचारियों मे विश्वास जाग्रत होता है दगा 
संगठन की कारें प्रक्रिया प्रमावित होती है । इसके लिए ग्रेंड्स वी पर्याप्त सस्या 
होना श्रावश्यक है | 
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(7) वेतन सरचना को सरलीकृत करते के लिए समतल की तुलनाएँ 
झ्रावश्यक बन जाती हैं। काये मुल्यांकत की तकनोक को प्रारम्म में प्रायोगिक 
प्राघार पर अपनाया जाए भौर उसके बाद यदि उपयोगी समभा जाए तो इसे जारी 
रखा जाए। 


प्रत्त मे तृतोय वेतन प्रायोग ने निष्वर्ष रूप से यह मत प्रकट कियाकरि 
मजदूरी भोर वेतन की दरें रोजगार के क्षेत्र मेंप्रवेश पाने वाले स्त्री द पुम्परोंके 
निर्णयों को प्रमावित बस्ती हैं। विभिस्न ब्येवसाथों का वित्तीय प्राकर्षए इस प्रह्मार 
वा होना चाहिए ताकि उपलब्ध मानदीय सामग्री का बुद्धिपृर्ण प्रावटन हो सके ग्रौर 
समग्र लाम को ग्रधिव्र॒तम शिया जा सद्दे । बर्तमात माँग तथा पृत्ति के प्रसत्तुलन को 
सुघारा जाना चाहिए तथा तकनीकी परिवर्तनों को ध्यान में रखा जाना चाहिए। 
एक प्रजातान्त्रिक प्रतिनिक्ति शासत होने के नात सरकार को साम्राजिक न्याय कों 
महत्व देना होगा । इसे मातवीय प्रावश्यवताप्रों तथा ग्रार्करॉक्षाग्रों की ओर भी 
उपयुक्त ध्यान देगा होगा। । सरकारी कमंचारियों को यह विश्वास होना चाहिए कि 
उनका वेतन गेर-सरकारी क्षेत्र वे कमंचारियों से कम नहीं है। ऐसी स्थिति मे 
मानबीय तथा प्रशासनिक कारणों से केवल भाथिक इष्टि से तिर्ारित वेततमानों में 
पूरा परिवर्तन प्रावश्यक बत जाटा है । तृतीय वेतन झ्रायोग ने स्वीकार क्रिया है 
जि उसके द्वारा प्रस्तादित नए वेतनमानों के कारण सरकारी राजकोप पर ध्ययमार 
बढ़े जाएगा किस्तु सरकारों कमचारियों के सन्‍्तोपष एवं झआात्मतुप्टि के लिए यह 
प्रावश्यक है । 


म्यूनतम प्रततिफ्ल 
(7हाप्राएफ्त ऐिश्शप्८७॥07 ) 


स्पूलतम प्रतिफ्ल बा निर्धारस्त बाजार को माँग तथा पूर्ति वी शक्तियों द्वारा 
न होकर विभिस्त सामाजिक परा्थिक तत्तों कै ध्राधार पर हो है| धतक समितियो, 
प्रायोगों, स्थायातयों तथा न्‍्यायाधिकरग्गो ने इस सिद्धान्त का प्रतिप्रादन किया है 
कि श्रमित्र वी स्यूततम पभ्रावश्यक्तापा के स्‍्राधार पर उसे वेतन का निर्धारण 
दिया जाता चाहिए । ग़रकारी सेवा में स्यूलदम वेतन निर्धारित बरने में देश की 
साप्तास्य प्राथिक स्थिति, इसरी प्रति व्यक्त प्राय, बेरोजगारी का स्तर, सरकार वी 
वित्तीय स्थिति, साधन खोता को दतिमान करने की इसक्री इच्छा एवं योग्यता, 
देश के विकास के लिए इन खोतों पर पड़ने दाला भार श्रादि तत्व उल्लेखनीय 
भूमिशा प्रद्ा करते हैं। स्वयं कर्मचारी दी स्यूततम प्रावश्यकताएँ, कई बातोंबे 
प्राषार पर तय होती हैं, जेंस--(१) उसवे परिवार की प्ावश्यक्ताएँ, (॥) उसरे 
ठेया उसरे परिवार के मोजन की झावह्यकता, (9) पर्याप्त वस्त्ना वा प्रवन्ध, 
(७) निव्रास-स्थान को सुविधा, (५) मेडिडल उपचार की व्यवस्था, (४१) स्वास्थ्य 
की रक्षा, (औभ) शिक्षा वा ग्रवन्ध स्‍झादि झुछ ऐसी मूलमूत आावश्यक्ताएँ है जिनकी 
दूति ब्मचारी के ससन्‍्तोद एवं डायदुशलता के तिए भावश्यक है 





292 छेवीवर्शीय प्रशायव 


तृतीप वेतन आयोग ने प्रावश्यक्रता पर प्राधारित म्यूनदम प्रतिफल को 
मुस्यत इन बाला पर ग्राधाटित किया--शाकाहरो मोजत का व्यय, कर्मचारी का 
प्रतिधार, जिध्रम तीन दयस्क सदस्थ शामिल है, कपड़े को भावश्यकवा, जिधमे 8 
गज प्रति व्यक्ति वे हिसाब से लगभग 72 गज कपडा प्रतिवर्ष प्रावश्यक्र होगा | कुल 
झाय का 72% भाग मकान के किराए के रूप में तथा ग्रश्य खच्चे जो कि कुल व्यय 
का 20% होगा । इन सभो आऔऑँकड्ो को प्रायोग ने निम्न तालिका मे प्रस्तुत 
किया है-- 

सैलए] 0एएण०5 ० ९९४ ७४५९१ 0वाएफा। परशाएाशा॥ता 
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ग्रायोग द्वारा प्रस्तावित वेतनमान 
(7॥8 ए३५ $०8॥९$ 2050964 99 085 289 (०णग्राउशणा) 
तुतीय बेन झ्रायोग ने वेतन निर्धारण के विभिन्न सिडास्तो तेथा कर्तव्यों, 
दावित्वों, योखताप्रो एुव प्रत्य सम्बन्बित बातो का ध्यान रखने हुए केस्द्र सरकार वे 
प्रधीन पदों की विभिन्न श्रेणियों के प्रन्तर्गंत 80 वेतनमाव सुकाएं ।१ इतको पप्रिम 
तालिका में प्रस्तुत किया जा रहा है-+ 
ए7070500 50455 08 ९७४ (॥9 77९९७) 
] 60-2-70. 
2 85-2-93-3-205-88-3 220. 
3 90 3-208-4-220-58 4-232. 
4. 93-3-208-4-220-£28 4-240. 
4. 200-3 22-4-240-28-3-260 
6 200-3-22.88-240-4-28 5-280. 
7 225-5 260 6 290 88 6-308. 
8 225-5-260-6-326-88-7-350. 


4. पेच्कुण0 ज 6 गाए (६०४३ ९३३ ए०एा७5००, शिवा३ 535 
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9 260-6-326-88 8-350 

40 260-65-290 58-6-32 8-366-28 8 390-]0-400 
॥] 260 8-300-88-8-340 ॥0-383-28-0-430. 

42 260-8-300-58 8 340-0-360-2-420-58-4 2-480 
43 290 6-326 88-8-350 

44, 290.6-326-8-350 88 8-390-0-400 

5 २290 8-3)0 88 8 370 0 400-88-0-480 

46 290-0-350 ६8-2-40 ६8 5-500 

॥7 290-8 330-0-380 58-2 $00-88-5 500 

48 320 6-326-8-390-40 400 

॥9 330 8-370-0-400 58 0-480 

20 330 0-380 58 ।2 500 58 5-5 60, 
2॥ 380 2-500 ]5-530 
27 380-2-500-88 45 560 
23 380-]2-440 88 5-560 88-20 640. 
24 425-45 500 88-।5-560-20 600 
25 425 45-560-898 20 640 

26 425-05-500.६.8-(5-560-720-700 

27. 425-5.500-28 5-560-20-640-88-20-700-25-750 
28 425-5-500 58 5-560-20 700 58-25-800 
29 440 5-55 2 8 5-560-20-700-58-25-750 
30 455-5-560-88-20-700. 

3] 470-5-560-20 580 

32 470-5.530-88 20-650-58-25-750. 

33 500-20-700 28-25-900 

34 500-45-560-20-620 

35 550-20-650-25-700. 

36 550-20-650-25-750 

37 550-20-650-25 800 

38 550-25-780 -88 30-90 

39 600 25-750 

40 650-30-70 

4 650-30-740-35-880 £8-40-960 

42 650-30-740-35-880-88-40-040. 

43, 650-30-740-35-80-28-35-880-40-000-29-40-4200 
44 700-30-760-35-900 

4६ 700-40 900 88-40-00-50-4 300 

46 702-40-900-28-40-4॥00-50-!250-289-50-600 
47 740-35-880 

48, 775-35-880-40-4000 

49 775-35-880-40-000-28-40-]200 
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50 840-40-040 

5] 840-40-4000-89-40-7200. 
52 900-40-00-88-50-7400. 
53 १050-50-600 

54 050-50-500-89-60-800. 
55 4!00-50-4500 

56 7/60-50-608 

99 300-9-500-60-89 

58 200-50-600 

59 200-50-700 

60 200-50-500-60-4800 

6] 4200-30-0300-60-]600-28-60-900-00-2000. 
62 300-80-7700, 

63 500-960-800 

64 500-60-800-00-.2000. 
6$ 650 75-800 

66 80?-00-2000 

67 800-00-2000-25/2-22%0 
68 850 ह।च८० 

69 2000-25/2-2250. 

70 2000-25/2-2500 

2 2250-25/2-2500 

72 2250 25/2-2500-58-25/2:2750. 
43 2900 ए्ाश्ध्त 

74 2500-25[2०2750 

75 2500-25/2-3000 

46 2750 ॥याल्‍्ठे 

77 3000 ॥7एव0 

48 3000-00-3500. 

79 3250 कव्त, 

३0, 3900 एफ. 


उ0॥7८९-र्क्लाई ही हद प॥4 एटयएडो 839 00कक00, 00 00.7 85 

सरकार ने तृतीय वेतने भायोग की प्रधिकांश सिफारिशों को माने लिया है 
983 मे गठिव चतुर्थ बेवन प्रायोग की रिपोर्ट भ्रमी प्रतीक्षित है 4 
एकीकृत त्ामान्य वेतन योजना का प्रमाव 
[7.2८८ ग॑ ॥छव्ह्ाभव्वे 0६5० ऐव३ था) 

आरत में सामास्य एवीकत योजना को कमी लागू नहीं किया गया। इसे 
दरिणापम्वस्प लोवसेवापों बी चारो थ्ेरिएयों मे 300 से भी अवित वेवनमान बज 
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गए हैं | सामान्य वेवव योजता न हाने वे वारण प्रत्येक पद और सेवा के लिए 
प्रचग से वेतनमान तिर्धारित किया जाता है। पदों की सख्या में बृद्धि के साथ- 
साथ वेवममानों की सख्या भी बढ़ जाती है। प्रनुमव साक्षी है कि देतन प्रायोगों के 
मध्य काल में वेतनमान कई गुना बढ़ जाते हैं। प्रथम वेतन प्रायोग में कुल 50 
वेतनमानों की विक्लारिशें की थीं। द्वितीय बेतत प्रायोग के समय वेततपातों की 
सहयां 500 को पार कर चुकी थी । द्वितीय वेतन झायोग ने 40 वेतनमादों की 
सिफारिश को जिसके फलस्वकूय बेतनपानों की स्यां मे उल्लेखनीय कमी झाई 
बिन्‍्तु ] जनवरी, 97] तक इतती सझूरा 500 से ऊपर पहुँच गई। 

तृतीय वेतन झ्रायोग ने इस संख्या को गम्भीर रूप से कम करते हुए कुल 
80 द्वेवनमान सुझाए। 

मारतीय बेतन व्यवस्था की एक भ्रन्य विशेषता समयमान (7)6 5086) 
अप वस्था है। इसका प्र्थ ऐसे वेतन से है जो सामपिक बृद्धियों द्वारा न्यूनतम दरो से 
प्रधिकतम दरो तक पहुंच जाता है । इस व्यवस्था मे दक्षता भ्रवरोष (£छ02००४ 
0व7]) भी सलडन है| इसका प्रय॑ यह है कि वेतनमान के एक निश्चित बिन्दु पर 
पहुँचने के बाद प्रागे बेलत ढृद्धि करने में पूर्व यह देखा जाता है कि रर्मचारी में 
उच्च पद के दायित्व निभाने वी धप्तता है भ्रववा नहीं । ग्रनेक उच्चतर सेवाप्नों में 
जहाँ विशेष ग्रेड नहीं हैं वहां समयमान को व्यवस्था की गई है । 

एक सुनिश्चित देतत थोजना न होने के कारण मारतीय सेवीवर्ग प्रशासन 
पनेत प्रशायनिक कठिताइयों में उसभ जाठा है। यहाँ विभिन्न वेतनमानों के लिए 
प्रलग-प्रचग लेखा तालिशाएँ बनानी पढ़ती हैं । प्रत्येक सेवा प्रौर पद के लिए पृथक 
मे नियम तिर्षाएित करने पडते हैं। प्रालोचगो वा ३हना है कि मारतीय वेतनमान 
स्यवस्था ने लोकमेवकों में जातीय व्यवस्था को प्रोत्माहन दिया है। इसवी अ्रमवूर्"ं 
घ्यवस्था में कोई बुद्धिवगत तथा एक कार्येवाद्दी प्रसम्मत्र बन गई है । 
वेतन विभिन्नताएँ 
(प6 78४) एक्‍लरव्काजऊ) 


भारठीय सेवीवर्य प्रशासत की सामान्य नीति के ग्रनुश्वार बुछ्ध वेतत सम्डन्धी 
विभिप्नताएँ प्रतिवाय॑ रूप पे भपनाई जाती हैं किम्तु अम निवारण दैेतु एक स्वर के 
सभी क्मेंचारिणें का देदन एक जंसा बनाएं रखते की चेध्टा बी जाती है। यदि 
किसी पदाधिकारी को प्रपने पद के कर्तंस्य सम्प्न करते समय प्रयवा प्रद की 
प्रवेक्षाप्रो के कारश कोई हानि होती हैतो उमर हानि के बदले मुप्रावजे के रूप 
में उसे विशेष दित्तीर सद्वाथता दो जा सदती है। बडे शहरा से कार्य करने वाले 
बर्मघारियों को प्रपेशाइत भधिक महँँगाई के शारश जीवनयापन ध्यय भ्धिव करती 
बड़ता है, प्रतः उाको बेवत के घतिरिक्त तिव्रास स्थात-मचता, शहरी भत्ता प्रादि 
प्रस्य भत्ते भी प्रदान किए जात हैं। इसो प्रत्रार दिदेगो में शा करने वाला ने 
विए समुद्रगारीर भत्ता प्रदान डिया जाता है। 
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वेतन प्रशासन के लिए उत्तरदायी प्राधिकारी 
(986 #प्रशगगए ए९कऋ्णाह्रणाद 0: 
$ंभड़ 405 भागा ) 

भारत में सरकारी क्मंचारियों के वेतन प्रशासन तथा विकास वा कार्य 
प्रत्येक मन्त्रालय पर व्यक्तिगत रूप से छोड दिया गया है। यह मम्शबय वित्त 
अम्त्रालग्न के समग्र प्यवेत्ण में रह कर वार्य करता है। किसी मस्त्रालय में जढ 
कोई गया पद स्थापित विया जाता है तो सर्वेत्रथम वह सन्त्रालय विचाराधीन सदा 
के कार्यों तथा द्वाबिश्वों की प्रकृति पर विचार करता है । उप्तके बाद बह गृह 
मम्त्रांलय के स्थापता ग्रधिकरारी, वित्त म्रस्त्रालय के व्यय विभाग तथा सधीय 
लोजसेथा भ्राध्ग़ों के साथ विचार-विमर्श करके उस पद या सेवा का बेदन तथा प्रन्य 
बार्य की शर्ते निर्धारित करता है । स्पष्ट है कि किसी पर या सेदा के वेतनमान का 
विकास एक भ्रन्तविभागीय विषय है । 

वेतनमान के प्रशासन के लिए एक झलग तरीदा प्यताया जाया है । इस 
हेतु समस्त लोक्सेदाएँ दो श्रेशियो, मे समूहीह्वत की गई हैं--राजपत्रित एव 
ग्राजपत्रित (022श९0 ध॥0 ४०-02 -्थी००) । सभी राजपत्नित प्रधित्रारी 
प्रपणा वेवनत एवं भत्ते स्दय ही प्रत्यक्ष हुए से ग्राप्त करते हैं प्रौर इसी कररा उठको 
+$0[-१७४७॥०६ 06079 कहा जाता है । इन ग्रषिकारियों की नियुक्ति भारत के 
राजपत्र म प्रधिसूच्ित की जाती है। इस राजपत्र अधिशूचता की एक ग्रश्िम 
प्रतिज्ञिपि नियुक्ति-्पत्र की प्रतिलिपि के साथ सम्बन्धित श्रॉडिट या वेतत लैसा 
अधिकारी के पास भेज दी जाती है। लेडा परीक्षा अधिकारी द्वारा नियुक्त मधितारी 
को वेतन पर्ची (2७9 80) श्रदान की जाती है जिसके द्वारा उसे तियूक्ति के बाद 
से ही वेतन एवं भत्ते लेते झग अधिकार प्रदान किया जादा है। यह वेतन पर्चा 
राजकोप ग्रधिकारी प्रथवा वेतन एवं लेखा भषिकारी को मां दी जाती है जो 
आवश्यक जाँच-पड़ताल के बाद मुगतान के लिए दिस को पाम कर देता है । 

प्रराजपत्तित अधिकादियों का वेतत एवं भत्ते स्थापना वेतत बिल (:£श०- 
छाक्रणथा। 279 8॥॥) के द्वारा एवं विमायोष अधिवारी द्वारा उठाए जाते है। 
भ्रधिवारी वेतन बिलो को निकालने तथा वॉटने के लिए जिम्मेदार होता हैं। ये 
स्थापना वेतस विल सम्बन्धित कार्यालय की स्थापना शाप्षा द्वाय कमंचारी वर्ग की 
श्रेणी के श्राधार पर तयार विए जाते हैं। इस प्रवार एक ही श्रेणी के समी 
ग्राजपत्रिति प्रधिंकारियों का एक ही बिल बना लिया जाता है। इन डिलो पर 
प्राधिकृत विध्वासन एवं वितरण बद्यधिकारी के हस्ताक्षर होते हैं तथा उसके बाद 
यह भुगतान के लिए पास होने को दाजहरोप भिकारी/देवन एवं लेखा भ्यिद्यारी 
के बांस भेज दिया जाता है। विष्कावित घन को कंशियर द्वारा कर्मचारी वर्ग के 
सदस्यों को एवं परिचय रोल पर उसके हस्ताक्षर लेदर वितरित वर दिया 

जाता है 
4 है? .व्राव 0.इनआश्याता थे फर 6580 ॑48, 97, 79 499 500 
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वेतन सम्वन्धी समस्त मामले तथा भ्भिलेख प्रहालेखाकार द्वारा बनाए व 
रखे जाते हैं।टस प्रवार कानूनी भाषा में यह कहना सही होगा कि सरकारी 
कर्मचारियों के वेतन प्रगासन का दावित्व महालेखाकार के कार्यावय वा होता है । 
यथावे में केवल दाजप्रतित प्रध्रिकारी हीं श्रपता बेतत ग्रहाग करने के जिए 
महलेखाकार के कार्यातप के सम्पर्क में द्याते हैं ्रन्यथा गैंग्-राजपंत्रित कर्मचारियों 
का कार्य तो सम्बन्धित मस्त्रालय के प्रशासनिक कार्पातिय द्वारा ही सम्पत्न कर 
दिया जाता है । 


ग्रेट ब्रिटेन मे बेतन प्रशासन 
3. (59क्नाज कै3बा05503॥0% #० 0न्‍6आ ॥87) 

ब्रिटिश राजकोप द्वारा प्रीह्टते कण्ीशत (953 55) के सम्मुख प्रस्तुत 
परिचयात्मक तथ्यगत ज्ञापन म तत्कालीन वेतन सरचना के चार. स्तरों का उल्लंख 
किया गया था ।! ये स्तर तिम्नलिखित हैं-- 

(8) शाट स्वेल्म (500॥ 5:9/८$)--मदेश वाटको, इवीतरों, डाबघर 
झजीनियरों मजदूरों प्रादि गें र-रायलियी ग्रेंड्स के लिए । 

(8) लांग स्तेहम (.ण8 $८७०$)--निध्यादद प्रध्िकारी जेसे प्रतेक 
मूलभूत एवं भर्ती ग्रेंडम के लिए । 

(९) मीडियम लैग्व स्रेल्स (४००७४) !.८॥800 5८8६)--मध्यम घेणी 
वे कार्यालयी बर्मचारी के लिए । 

(0) शार्ट से लस (5000 $:8/९$ )- उच्च श्रे णी के कार्यातयी वर्मेचारी 
दर्य वे लिए । 
वेतन निर्धारण के सिद्धान्त 
(एहक्शएल ता 939 ऐलल्पा।ए2807) 5 

ग्रेट ब्रिटेन की तोस्मेवाएँ इस सध्य से परिद्ित हुँ कि कर्मचारिया का 
मासिक वेतन लोकसेवड़ों की सेवा वी शर्तों मे सदसे महत्वपूर्ण है। जब बर्मचारियां 
को प्रपेक्षित सं कम बेतन दिया जाता है तो इनती कार्यकुशलता घट जाती है तथा 
उसमे मुधार क लिए हिए बजाने वाले विभिन्न प्रयास तिरर्षक स्लांढित होते है। मही 
बेतन निर्धारण के लिए यहाँ समय समय पर विभिन्न सिद्धास्तो का समर्थन किया 
एया है । इनमें से मुस्य विश्नलिखित हैं-- 

() प्रादर्श नियोक्ता रा सिद्धास्त ( ण_ि/ंएलं:९ ण॑ 3०१० हाप्फा०)०)- 
यहाँ प्रथम विश्वयुद्ध से पूई यह माना जाता था कि सरकार को भपने कर्मचारियों 
का बेलन इस प्रकार तिर्षारति करना चाहिए दि पैर सरकारी नियुक्तिरर्ताओं के 
जिए एक प्रादर्ग बंद सर्रे । 94 में मेडडानल्ड कमीशन ने दस मद एस्पतायर 


3 7#| )क क्ैम्लेपछचर 3 2 को, 0/976 5 एटएज #ठैयावाडपशाएत क0 छिप्या॥ 
4957, 7 45-46 


298 मेवीवर्गीय प्रशासन 


(००० 8फफ़ाणशथ) के बिद्वाल को म्दीह्ा? क्षर लिया तया 922 मे 
राजशोप प्रवक्ता ने इसका समर्थन किया । 

(2) कार्यकुशलठा का सिद्धान्त (86 ए॥7९०ए६ ण॑ एहीशंधा०१)-« 
प्रथम महापुद्ध के बाद उत्पन्न भ्राथिक मकट के समय इस इंष्टि से एक नए युग का 
सूतपात हुबा । 923 में राज्य कर्मचारियों के वेतन पर विचार बरने के लिए 
नियुक्त एण्डलन समिति (870९8507 (0णा॥गञ/९८) का विचार था कि'' केवल एक 
हो प्रिद्धान्त में उत्त रदावित्व जीवन-निर्वाह ध्यय, शादी बच्चे, सामाजिक रिब्रति 
आदि तत्त्व शामिल हो जाते है । यह सिद्धान्त है कि नियुक्तिकत्ता बो उतना बेतन 
देना चाहिए जितना कार्यकुगल करपंचारी वर्ग की नियूक्ति तथा उसे पद पर बनाए 
रुसने के लिए आवश्यक है ।!! एण्डर्सत समिति के निष्कर्प को कई हृष्टियो से सत्य 
स्वीकार किया यद्रा । इस सम्वन्ध में एक प्रकार से भ्ाम सहमति है कि लोक्सेत्का 
को इतना वेतन तो दिया ही जाना चाहिए कि कार्यकुशल कमंचारी भर्ती किए जा 
सके। इस सम्वन्य मे मुख्य प्रश्न ये उठते हैं क्लि कार्यकुशल कर्मचारी विस्ते माना 
जाए, वह कितने बेतन पर बाय रत रह सकेया, उसे कितने समय तक सेवा में रखा 
जाना चाहिए तथा ज़ेवा की प्रन्य शर्तों को क्रितना मूह्य दिया जाड़ा चाहिए, प्रादि। 

(3) निर्वाह व्यय का सिद्धान्त (06 |रशेफ्ञार थे 005६ थ॑ ॥क708)- 
झ्राजीबन सेवाप्रों के लिए निर्धारित वेतनमान निर्वाह व्यय (005 ०६ ।शाढ) 
में थ्राने वाले उतार-चढावों पे कापी प्रभावित होता है। प्रथम विश्वयुद्ध के समय 
तथा उप्ते बाद प्राधिक सकट के समय बढ़ती हुई महँपाई का सामना बरने के लिए 
मूल वेतन के साथ बोनस प्रदात करने की भी व्यवस्था की गई। टिलीय विश्वपुद्ध 
के बाद लोकसेवाप्रो के स्टॉफ प्रतिनिधियों ने निर्वाह व्यय दोनप्त ब्यवस्था पर कोई 
जोर नही दिया । इसके स्थान पर उन्होने समकत (0005000400॥) को प्रविक 
उपयुक्त माना । .इस समय निर्वाह ब्यय निरम्तर बडता जा रहा था भौर इसलिए 
बेतन का मूल्य कम होता जा रहा था । इस स्थिति का मुकावला करने के लिए 
राजकोप ने कुछ सुभाव प्रस्तुत किए, किन्तु ये प्रमतोषजनक ये । प्रत कर्मचारी 
सघो तथा ह्िटले परिषदों ने निरम्तर राजकोष के हृष्टिकोर का बिरोब किया, 
फ्लत: इस समस्या के समाधान कय कार्य लोकसेवा परचतिएँद ग्यायाधिकरण 

((शा इलभा०४ #गणए०0०० प्व9०४थ) को सौंपा गया । 

(4) उचित तुलना का तिद्धान्त (प॥6 छाशलंहा& ण ए्वात (०935 
काॉ50॥)--इस छिद्धास्तर का समर्थन प्रीस्टले ग्रावोग्र द्वारा किय। गया था। एक प्रस्तिम 
बेतद प्रायोग के रूप में इस भ्रायोग की स्थापना 9 नवम्बर, 953 को सर रेमण्ड 
एड़वाई प्रीस्टले की अध्यक्षता म की गई । इस शाही प्रायोग में 2 सदस्य थे । 


3. "बुक 00 साटफ़ रिडा€ 4६ ०09 ०७8 फ्रावसक्राढ मा ब्याली ॥॥ 4८०१३ 0 7०59003- 
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इसे ग्रन्‍्य कार्यों के सावन्साथ लोकमेवाओं के लिए वेनद स्थिरीक्रण का काम भी 
सौंचा गया | आयोग का प्रतिरेदन [953 र प्रकाशित क्रिया गया । इसमें आयोग 
ने वेतन निर्धारण के प्राथमिक सिद्धान्त के रूप मे उचित तुलना के सिद्धात्त की 
सिफारिश की । तदुनुटार लोक्मेवक्ो के बेतन का निश्चय करते सप्रय लोक्सेवादो 
के बाहर वैसे ही कार्यो के पिए्ठ दिए जा रहे वेतन बी मा का ध्यान रखा जाना 
चाहिए । प्रीस्टने कमीशन के शब्दों को उद्धरित करते हुए यह कहा जा सक्तः है 
कि सामान्य समाज, लोकसेवा प्रशासके तथा व्यक्तिगत लोवसेवकों के हितों 
के बीच सत्तुलन रखा जाना चाहिए५ समाज वो यह प्रनुभव होना चाहिए कि उसे 
क्ययंकुशल सेवा प्राप्त हा पही है दया इसके लिए उसे क्‍प्धिक्तम वीमत का मुगतान 
नहीं करना पड़ रहा है। लोस्सेवक को यह प्रनुभव होता चाहिए कि उसे बुद्धिमत्ता- 
पूर्ण बेतन प्राप्त हो रहा है । हम सौचते हैं कि सद्टी सन्‍्तुलन केवल तभी प्राप्त किया 
जा सक्ैगा जबकि लोफ्सेवको के वेतन वा प्रमुख सिद्धास्त सेवा की प्रन्य शर्तों को 
ध्यान में रखत हुए उनके वर्तमान बेतत के समकक्ष बाहरी रोजगार के बेतत के साथ 
उचित तुलना का बताया जाएगा।" 


आायाय के मतानुसार उचित तुलता का सिद्धान्त मुरुषत दो कारणोंसे 
समाज क लिए लाभदायक है--()) यह एक करदाता क रूप म प्रत्येक साधारण 
नागरिक के हितों की देखमाल करता है । यदि सरकार प्रपते बर्मचारी को उतना 
ही बेतन दे रही है जितना कि वेरो ही काये के लिए गेर सरकारी सह्थाप्रों हारा 
दिया जा रहा है तो माघारश जनता भपना शोपणौ होने की शिक्रायत नहीं कर 
मकक्‍ती । उसे यह भी विश्वास हो जाता है कि यदि कर्मचारी को वेतत कर्म दिया 
गया तो उसे बार्य॑कुशल सेवाएँ प्राप्त नही हो सबेगी । (४) यह सिद्धान्त राजनतीविक 
दवावों वे विरद्ध लोकसेवक्षों को सुरक्षा प्रदान करता है 

थिटिश सरकार ने प्रीम्टले कमीशन के सुझावो को स्वीकार कर लिया तथा 
956 से भपने कर्मचारियों के वेतन का तिर्धारर्ण इसी सिद्धास्त वे पग्राधार पर 
रिया । प्रसमवश यह उल्लेखनीय है कि उचित ठुलना के लिए तथ्यात्मक सामग्री 
ग्रावश्यक है जिम्तके प्राघार पर तुतता की जा सके । प्रीम्टल कमीशन ने इसके लिए 
एक वेतन शोष इकाई (749 ९८४८०) (0॥:0) की स्थापना का घुकाव दिया जो 
कि लोह्मेवाग्रा से बाहुर दिए जा रहे वेतन मुगतान सम्वन्धरी तथ्यों का प्रध्ययन 
कर सके । इस इकाई का सनक्षिप्त विजेबन हम आगे करेंगे। गा 

(5) प्रान्तरिक सापेक्षता का सिद्धान्त (॥98९ एएटाफ॒ु९ ती]व॥लिाड 
एिशुआ00005) -बेवत निर्धारण की यह सिद्धान भी प्रोस्टले कमीशन द्वाराही 
सुभावा गया था | तदुनुसार लोक्सेवकों का वेतत तय करत समय उसी सेवा वे 
दूपरे ग्रेंदुस का तया दूयरी मेदा मे उसी ग्रे ड का समुचित ध्यान रखा जाना चाहिए । 
झाधोश वा सुभाव था कि विभिन्न ब्यववापों मे सेदा के बाहर उतके सातेल्षिक 
मून्यों में जो परिवर्तत भाए उन्हे सेवा के भनन्‍्दर भी भ्रमिब्यक्त होना चाहिए। 
बर्मचारीगण धपने बैठने को तुलना गेर-मरड्ारी रोजगार मे प्राप्त वेवत से ही नहीं 
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करते वरत्‌ सरकारी रोजगार म ही अन्य समकक्ष पद्दों पर क्रिए जा रहे बेतन 
भुगतान से मी करते हैं। यह स्व्रामाविक है कि प्रत्येक कमेंचारी प्रपने वेतन की 
पर्याप्तता जानने के लिए समान कार्यों वाले प्रपने साथी कर्मचारियों वे बेतन में 
उसवी तुलना करता है । यदि सावियो का वेतन उससे भ्धिक है तो वह यह जानना 
चाहता है कि उसका वेतन भी उतना क्यों नहीं है। कमंचारी के सम्तोप के जिए 
आ्ान्तरिक सापेक्षता उपयोगी है ! 
नागरिक सेवा वेतन शोध इकाई 
(एश॥। इद्चशप९ 289 एिटश्डाप0 एगा) 

इसवी स्थापना 956 में की गई है। निष्यक्षतापुर्ण कार्य-सचालव वी 
इध्टि से इसे किसी मरकारी विभाग का अ्रग नही बनाया गया है। इसकी ध्रध्यक्षता 
एक निदेष्नक द्वारा की जाती है जो सहायक सचिव के स्तर का लोकसेवव होता है। 
इसबी नियुक्ति ह्विटले परिषद्‌ के दोनों पक्षों से परामर्श करके प्रघानमन्त्री द्वारा की 
जाती है | इकाई के ग्रत्य कमंचारियों में सर्वेक्षणों का निर्देशन बरते दाले नियस्त्रव 
प्रधिकारी, सर्वेक्षण प्रचिकारी तथा बुक ग्रन्य सहायक कर्मची री होते हैं । ये सर 5 वर्ष 
के लिए बार्य करने हतु उस इकाई में झाते हैं । इकाई का दायित्व सम्भालने हे 
पूर्व प्रत्येक कर्मचारी को ।5 द्विन का प्रावश्यक प्रशिक्षण दिया जाता है | इकाई दो 
सम्भागो में बंटी हुई है। प्रत्येह सम्भाग एक उपनिदेशक के प्रधौन रहता है । इसमे 
प्रशाप्षन शा्वा सहित बुल सात शाल्राएँ है। ये ध्रभ्मी उपनिदेशको के ग्रधीत कार्य 
करती हैं । 

इंवाई का मुल्य कार्य छ्विटले परिपदों के कहने पर वेतन ह्थिरीररण हेतु 
वेतन शोध सर्वेक्षण कराना है । कर्मचारियों के वेतन का निर्धारण राष्ट्रीय हिंट्ले 
परिषदों के सरकारी एवं कर्मचारी पक्षों के पारस्परिक्त विचार-विनिमय के परिणोम- 
स्वरूप क्या जाता है । वेतन शोध इकाई एक दष्य ज्ञाता तिकाय है। यह झपते 
कार्यों का प्रतिवेदन राष्ट्रीय छ्विटले परिषद्‌ की सचालत समिति को प्रस्तुत करती 
है । इकाई द्वारा प्रायोजित वेतन शोथ सर्वेक्षणों मे लिविकीय सहायक्ों में लेकर 
सहायक सचिव तक के सभी ग्रेड शामिल रहते हैं | प्रवर सचित्र तथा उमसे ऊपर 
के प्रधिकारी इसके क्षेत्राधिकार का विषय नही हैं। इसके लिए उत्तरदायी एक प्रय 
विकाय है जो शीर्ष वेतन पुनरीक्षा निकाप (70 3शंश 6४ र६श०ए 8009) 
अ्रयवा बॉयले बॉडी (8092 8009) के नाम से जाना जाता है। 

इकाई के कार्य का शुभारम्भ राष्ट्रीय छ्विटले परिषद्‌ की पहल हे होता है। 
परिषद्‌ द्वारा इकाई के का्यत्रप में शामिल होन वाली श्रेणियों का विर्णय लिया 
जाता है। प्रत्येक सर्वेक्षण की विस्तृत बातो का निर्शय सगवारी पश्, कमंचारी 
सम्धाएँ तथा स्वय इक्ताई के पारस्परिक विचार विमज द्वारा लिया जाता है। विणंय 
के समय प्राय” इन बातो पर विचार क्रिया जाता है कि सर्वेक्षण में क्ित ग्रेड्म को 
शामिल क्या जाएगा, मेवा में कहाँ उनके कार्य का प्ख्ययत दिया जाएगा, वे कौन 
से बाहरी भगठन होगे जिनके ढायों की तुलना करनी है, भ्ादि। शोघ इकाई सबसे 
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पहले भ्रथना 'सेम्पुल” निर्धारित करती है । राष्ट्रीय ह्विट्ले परिषद्‌ के दोनो पक्षा की 
राय से ऐसा सेम्पुल चुना जाता है जो सम्बन्धित ग्रेड वा सही प्रतिनिधित्व करता 
है तथा गैर-सरकारी रोजगार में जिसका समकक्ष भौ मिल सक्रे। 'ेम्पुल' का 
झ्राक्ार भी तय कर लिया जाता है ताझि प्रतिवेदन आने पर छसकी झालोचता न 
बी जाए सेम्पुल मे आने वाली फम्से का नाम तथा स्थान सखार तथा कमंचारी 
किसी भी पक्ष को नहीं बताया जाता। यदि इन प्रश्नो क बारे मे छ्विटले परिषद्‌ के 
तीनो पक्षो मे मतभेद हो जाए तो निदेशक द्वारा निखय लिया जाता है । इकाई तिजी 
उद्योगों के तुदतीय पदो से सरम्बान्धत मूचना एकत्रित करती है। कु उद्योगों द्वारा गपने 
विभिन्न पद्दो का विस्तृत विवररा तैयार किया जाता है। यह इकाई को यथावत्‌ 
प्राप्त हो जाता है, किग्तु यदि किसी उद्योग में यह नही किया गया हो तो यह इकाई 
मुफ्त में उक्ते लिए यह काय सम्पन्त करती है। इसक लिए इकाई पर सरकारी 
संगठनों क साथ निकटवर्ती एवं मौहाईपू्ं सम्बन्ध रखती है फ्लत इसे बाछित 
सूचना एकत्रित करने में कठिनाई नहीं होती । यह व्यापार सघा से ब्लाय कोई 
सम्पर्क नही रखती । यह सर्वेक्षण के समय प्राप्त समस्त सूचनाग्रों को गुप्त रखती है 
तथा उनके स्रोत कए प्रकाशन नही करती | इवाई द्वारा अपने कार्यो का प्रतिवेदन 
लोक्सेवा विभाग तथा सम्बन्धित कमंचारी सघ को प्रस्तुत किया जाता है। ये दोनों 
पारस्परिक विचार-विमर्श द्वारा प्रत्तिम निशंय पर पहुचते हैं। एक भ्रभिप्तमय के 
अनुसार विचार-विमर्श के समय किसी भी पक्ष द्वारा इकाई की प्लालोचना नहीं 
की जाती। 
शीर्ष वेतन पुनरीक्ष। निकाय 
(769 890९5 ॥१९४॥८७ 8009) 

वेतन शोध इकाई के कार्यक्षेत्र म 70% लोकसेवा झा जाती है । शेप 30% 
लोवसेवा के लिए प्रन्य निकाय उत्तरदायी है जिसे बॉयने बॉडी प्रषवा शीर्ष बेदैस 
पुनरीक्षा तिकाय कैहा जाता है । इसकी नियुक्ति 97] मे की गई थी। यह प्रधान- 
मन्ध्री को जिन उच्च प्रविकारियों के वेतन के बारे में परामर्श देती है उनम मुस्य 
हैं--राष्ट्रीयड्त उद्योगों वे प्रध्यक्ष एव सदस्य, उच्चतर न्यायपालिका, वरिष्ठ लोक 
सेवत्र, सशस्त्र सेनाभो के बरिष्ठ भ्रघित्रारी तया भन्य ग्रेवा-सधूह जो इसे सौदे जाएँ। 
यह दो वर्ष बाद भीप॑ के बेवतो को पुतरीक्षा करता है। इस तिकाप के ग्रनुमवों के 
झाधार पर यह वहा जाता है कि शीर्ष दे पदों की वेतन झट खलाप्रों की तुलता गैर- 
साकारी सस्याप्तो क समसक्ष पदों स करना बहुत कठित है। ये शीर्ष के पद परस्पर 
श्तने मिन्‍न होते हैं कि उनके बीच तुलना करता सम्मद नही हाता। बाँयउले बॉडी 
वा दृष्टिकोण यह है कि शीर्ष के पदों का देतन निर्धारित करते समय यह उचित 
रहेगा कि उतसे ऊपर के पदो के वेतन से तुलना की जाए या कार्यों वे झल्तर को 
घ्वाने में रखते हुए ग्रौचित्य का तिंय लिया जाए । $ 

ग्रेट झिटेत मे लोबसेवकोों का बेतन निर्धारिद करने बाला उपयुक्त तुलना 
(शा (०एएआ७0०॥) दा सिद्धात्त व्यवहार में इतदा सरल नदी है। ऐसी तुतता 
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की उपयुक्तता एवं सत्यता के बारे में प्रश्त किया जाता है । इसके बतिरिक्त लोक 
सवा मे अनक पद ऐसे हैं जिनकी तुलना वाहर के क्सी पद्र से नही की जा सकती। 
इस प्रकार यह मिद्वान्त सर्देव धनेक जटिल प्रश्त पैदा करता रहता है ॥ एक प्रन्य 
समस्या यह है कि ऐसी तुलना के लिए व्यापारिक सस्धान के साथ सही सम्बन्ध 
स्थापित करना जहरी है। जित सगठनों का सर्वेक्षण किया जाता है थे कभी-कमी 
शोध इफाई को एक विशेष रूप से कार्य करने को बाष्य करते हैं। इकाई को पर्योप्त 
सतर्क रहकर घपने स्थापित संदमाव की रक्षा करती होती है । इसके अतिरिक्त 
इकाई का कार्य प्रत्यिक गोपतीय प्रकृति का है जो स्वय में कई प्रकार वी समस्याएँ 
पैदा बरता है । 
उच्च अधिकारियों का वेतत 
($॥2) ण ० ऐश! $लए0॥5) 

थिदेन की उच्च श्रेणी वे लोवरोवको वो कभी अश्रषिव बेतद नहीं दिया 
गया । बेजल लोकसेवाप्नों के प्रति स्वामीभ्क्ति के कारण हौ कम वेतन पर 
प्रसाधारए क्षमत्ता बाते व्यक्ति नियुक्त किए जा सके तथा सेवा भे बने रह सके। थे 
जिश्चय हो लोकसेवा से दाहर रहते तो प्रवेक्षाइत प्रधिव वेतन प्राप्त कर सकते थे ९ 
दिनीए विश्वेद॒द्ध के वाद जब बाहर की प्रतियोगिता बढ़ी तो शीर्षपस्तरीय लोक" 
सेबाप्ा की स्थिति पिगड गई । सोबसेवाओं में उज्ञानिक तथा प्रस्य व्याउसाथिक 
कर्मचारिया की बडी प्रावश्यकता के कारण यह ब्रावएपक हो यरशा कि उसे 
प्रतियोगी वेन॥ प्रदान क्िया दाएं १ इसके फनस्वएप वरिप्ठ प्रशश्मतिर प्रधिकारियों 
का वेदेन विशेषज्ञों की तुलना में पीछे रह एया । 949 में चोलें सम्रिति (000/0 
(०ण्म॥(5८) द्वारा की गई विशेष जाँच एवं पस्तावों के परिणामस्वरूप शीरप॑स्तरीय 
बैतनी में महत्वपर्शा सुधार किए गए । 
वापिक वेतन वृद्धि की व्यवस्था 
(॥76 89क्षा ० #गा/ [चद्गध्फथााड) 

कुछ विशेषज्ञ एवं शीर्ष-स्तरीय पदी का वेतन निश्चित होता है॥ इतके 
अतिरिक्त पद्दो पर वेततमान बी ऐसी व्यवहया रहती है जिक्षमे व्यक्ति वी तब तक 
बाविक वेतन दृद्धियाँ दो जाती हैं जब तब वह भपने वेतनमान की प्रधिक्तम 
सीमा तर न १हुँच जाए । उम्र को महत्त्व देते हुए नवीन भर्ती किए गए कमंचापियों 
का वेतन उतकी उम्र देखकर प्रदान किया जाता है । उसके बाद दी जाने वात्ी बेदन 
बृद्धियाँ ब्यक्ति की निरत्तर बढ़ती हुई कार्यकुजलता के मापार पर दी जाती हैं। 
यह माता जाता है कि कार्य करते हुए व्यक्ति का ज्ञात एव ध्रनुमव स्वाभोत्रिक शूप 
से ही बढेगा। बड़े प्रशालनिक सगठनों में यह सम्भव कहीं हो पाता कि प्रत्यैव 
कर्मचारी की बढती हुई योग्यता एवं कार्य-सम्पल्वता की जाँच वी जाए, प्रत यहाँ 
देतन इंद्धि स्वत ही दीती है + इस प्रकार छुक लोकसेदक गा वेतन उमरी मोषता 
एव कार्य के भुन्यांकन का परिशाम ते होबर सम्दन्धित ब्रेड वी वेतत शर्तों पर 
झाधारित होता है । 
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महिलाग्रों को समान वेतन 
(एवण्श ९8) गि ए/८ाए८०) 

प्रथम विश्वयुद्ध के बाद लिग के प्राघार पर समानता को माम्यता श्राप्त होने 
के साथ ही महिलाप्रों के लिए वेतन वी समानता का आन्दोलन चल पडा। टॉमलिन 
बमौशन ([079/0/ ए0०च्राणा5ञणा ) ने 'है ँिए 24 ४00 ॥0 (9४0ए:' के सिद्धान्त 
की सिफारिश की तथा इगे सामसन्‍न्यत स्वीकार भी किया गया तो भी व्यवहार से 
महिलाधो को समान कार्य के जिए मी पुरुषों बी तुलना में 80% बेतत देते की 
व्यवध्या चलती रही । सरकार ने समान वेतन का सिद्धन्त केवल धिद्धान्त रूप मे ही 
स्वीवार क्रिया किन्तु मितव्ययिता एव कार्यान्दिति में श्ाते वाली वठिनाइयो के कारण 
इसे व्यावहारिक रूप नहीं दिया जा सका | इधर कमंचारी सघो ने समान बेतन की 
स्वीकृति पर विशेष जोर दिया । बुद्ध महिलाप्नो तथा अनेक पुरपो को दसक भ्रौवित्य 
एव व्यावहारिकता में सम्देह था जिन्‍्दु इसे चुनौती देने की हिस्मत क्रिसी मे नहीं 
थी । भ्रन्‍्त मे राजनीतिक दलो की स्पर्द्धा, जनमत वा समर्थन एव बाहर के नियोक्ताप्रों 
के लिए प्लादर्श प्रस्तुत करते का लक्ष्य प्लादि के काररा इसे मान्यता देनी पड़ी) 
इसका दीषंगामी प्रभाव यह हुप्रा पि भविदाहित महिलाप्रो को राष्ट्रीय श्राप का एक 
बड़ा हिस्सा दिया जाने लगा। इसके साथ ही यह समस्या मी उत्पन्न हुई कि 
अविवाहित महिलाप्रो को देरोजगार वभी वाले विवाहित पुरुष के समक्ष रखना 
कही तक स्यायपूर्ण श्रयवा सामाजिक इष्टि स वौछनीय है ? वित्तीय सुविधा को 
ध्यात में रखते हुए 955 में एक समझौता हुप्रा, तदनुसार पुरुष एबं महिताभों के 
समान वेतन के प्रति छ वर्ष तक क्रमिक दष्टिकोए प्रपताने की बात_ तय बी गई। 
साम्रान्यत लोक्म्रेवाप्तों मे इस निएय का स्वागत हुपा । 
स्थान-जन्य विभिन्नताएँ 
(॥6 ए।इशट४३॥ ० ?|३९९) 

समान पदों पर समान दायित्वों का निर्वाह करने वाले कर्मचारियों को भी 
कार्य के स्थान की भिप्नता के ग्राधार पर घलग-प्रलग देतेन दिया जाता है। 920 
वी पुनेगंठन समिति वे बर्मचारी सपोो ने मी सिद्धान्त रूप में यह व्यवस्था स्वीकार 
की थी । इसके भांधार पर लन्दन तथा प्न्य महँगे स्थानों पर निर्वाह व्यय के प्रनुसार 
अधिक वेहन देने बी व्यवस्था की गई । इस हेतु प्रधिकाँश लोक्सेवकों के लिए तोन 
स्तरीय ब्यवस्था (]॥(<6 गाता $)$ध0) पझपनाई गई। भ्रन्तरग लन्दन के! लिए 
बेतन की सर्वोच्च दर तिर्धारित की गई, दाह्म सम्दन तथा गुछ्ध बड़े वस्वों के लिए 
मध्यदर्ती दर्रे रखी गईं तथा प्रम्य स्पानों के लिए प्रान्तीय दरें वायम वी गईं। बेतन 
दरा का तिर्षारए लन्दन में कार्य कर रहे लोगो के तिए किया जाता था। उमसमे 
30% क्टोती करवे मध्यवर्ती दरें तथा 5% या 6% कटौती करके प्रास्तीय दरें « 
निर्धारित की जाती थों । यह व्यवस्था ध्यापक विरोध का प्राघार बनी । 

मुख्य बमंचारी सघो न उक्त व्यवस्था का विरोध किया + इसके विश्द्ध य 
हर दिए गए-- (१) थेश के छोटे से भाग (सम्दन) हे प्रॉदार पर बेतन दरो को 
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निश्चित करना प्रनुपयुक्त है । [7) ग्राजकल सेवा को मुस्यालय सेवा नहीं बरद्‌ 
राष्ट्रीय सेवा समभा जाता है भ्रत सन्दन क्षेत्र को अनुपयुक्त महत्त्व,देनां प्रनुवित 
है । (70) बेतत वी इष्टि से सीमा-रेसाएँ बना देना औौर उनके प्राघार पर अन्तर 
करना झनेर व्यावहारिक क्ठिनाइयाँ पंदा कर देता है | यदि लम्दन क्षेत्र से एक 
कर्मचारी का प्रान्तीय क्षेत्र मे स्थानाभत रण हो जाए तथा उमा परिवार लन्दन क्षेत्र 
में ही निवास करता रहे तो कर्मचारी को दुघारी तलवार का बार सहनता होगा। 
एक द्रोर तो उसे ऊँचे निर्वाह ब्यय मे परिवार का पालन-ण्पेपण करना होगा तथा 
दूसरी ओर उसे प्रान्तीय, दरें प्राप्त होगी। ऐसी स्थिति में कोई कर्मचारी 
स्थातान्तरण के बाद पदोन्‍तति भी नहीं चाहेगा । इन सभी बातो को सोचकर ही 
यह सभाव दिया गया कि तीन के स्थान पर दोन्‍स्तरीय वेवन दरें तिर्धारित की 
जाएँ । वेतन की मूल दरो का तिर्घारण राष्ट्रीय स्तर पर किया जाए। प्रान्तरिक 
लन्दन की विशेष वेतन दरें प्रन्य सेवा्नो के समकक्ष कर्मचारियों की दरें देखकर 
निश्चित नी जाएं । 

श्रीस्टले कमीशन (953-55) की सिफारिशों के बाद यह व्यवस्था वी 
गई है कि सभी क्षेत्रों के लिए कर्मचारियों को वेतन की राष्ट्रीय दरें प्रदात की जाती 
हैं तथा ल*्दाा क्षेत्र के बर्मचारियों को निर्वाह व्यय हेतु मुश्नावजा दे दिया जाता है । 
इस मुप्रावजे की राशि में समय-समय पर परिवर्तेन होआ रहता है । वर्तमान च्यवस्पा 
की प्रक्रिया भिन्‍ने है किन्तु प्रभाव वी दष्टि से यह पूर्ववत्‌ है। 

संयुक्तराज्य श्रमेरिका मे वेतन प्रशासन, 
($अभ 9 4क्राक्ांशाओरंणा गए 5 4.) 

मयुक्तराज्य प्रमेरिका मे श्रनेक पदों पर वेतत वी दरो का तिर्धारए परम्पए 
द्वारा या पक्षपात एवं राजनीतिक दबाव वें घ्राघार पढू. होता है । केवव कुछ मामवों 
में ही बुद्धिसगेत रूप से योग्यता के आधार पर कर्मचारियों का वेतन निर्धारितें किया 
जाता है । पक्षपात तथा राजनीतिक दबाव का प्रभाव होने के कारण प्रमरिदी लोक 
सेवक के सम्बन्ध में आम धुरणा प्राय यह रही है कि उसे प्रत्यधिक बेतन दिया 
जाता है वह दिता काम के वेतन पाता है, वह वेतन पाता नहीं है वरन्‌ खाता है प्रादि। 
वर्तमान परिस्थितियों भे ये घारणाएं तथ्यगत नहीं हैं। प्रों स्टॉय में घिधा है कि 
सरकारी वेतन सरचवा वी यह विश्ेपता है कि नीचे के पदों पर दिया जाने वाला 
बेलन गैर-्मरकारी देतन दरोे की अवेशा भ्रधिक होता है किल्दु ल्शवसाथिर एवं 
निष्यादक रोजगार के लिए देतत दरें भ्रपेक्षाकृत नीची हैं।! प्रथम विश्वयुद्ध के 
तुरत्त बाद सरकारी कमंचारियों की मौद्धित भ्राय मे पर्याप्त दृद्धि हुई किन्तु प्राथिक 
मन्‍्दी के घागमन पर यह प्रवृत्ति कुछ सके गई । वँसे कर्मचारियों की मोद्धिक भ्राय 
मे बृद्धि स्त्य में विशेष महत्व नहीं रपती जब तक क्रि निर्वाह व्यय एवं देश री 
सापेक्षिक उत्पादकता में वृद्धि को भी ध्यान में न रखा जाए। भयुक्तराज्य धमेरिया 
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में सरकारी रोजगार को वेतन सरचना का भवलोकन करने के वाद कुछ सामान्य 
निष्कर्ष निवाले जा सकते हैं--(7) पहली वात तो यह हैं कि समान कार्य के लिए 
सात वेतन के सिद्धान्त के बारे मे यद्यपि जवानी जमा-खर्च कापी किए गए हैं 
विन्‍्तु व्यवहार में अनेक महत्वपूर्ण सरकारी पद इससे प्रश्रमावित्र हैं, (॥) लघूतर 
पदों के लिए कोई उल्लेखनीय साप्रास्य घ्रधवा मूल वेतन_नीति नहीं है; (7७) काफी 
सुधार हो जाने के बाद भी लोकसेवाग्रो मे वेतन का यामास्य स्तर पर्याप्त नीचा है, 

(५४) प्रशासनिक एवं वैज्ञानिक प्रकृति के उच्च पदो के निजी एवं सरकारी देतन 
क्रपों में मारी प्रसमानताएँ हैं। इसके परिणामस्वरूप प्रतियोगिता में सरकारी 
उठा की हानि होती है, (५) निर्वाह व्यय बढ़ने पर सरकारी मजदूरी कौ दरें 
निजी उद्यमों की भाँति न तो भीध बढ़ती हैं प्रौर न निर्वाह व्यव घटने पर शीक्ष 
ही घटती हैं; (४४) मरक्तारी बेतन दरो का मम्बन्ध बाजार दरों से बहुत कम 
रहता है भ्रौर श्वेत्‌ कॉतर श्रमिकों (क्राधाढ 00॥7 ४४०४/८४$] का तो प्राय 
रहता ही नहीं है । 

वेतन याजना के प्राधारभूत सिद्धान्त 

(8956 एड्राटए/5 ० 039 0७०) 

अगेरिको भेवीवर्गे प्रशाधन के ध्रधिकारी से उक प्रो स्टॉल की मान्यता है कि 
बैज्ञानिक वेतन शू खला ऊँसी कोई चीज ही नहों होती । वेतन को , निर्धारित करने 
में प्रनेत् तत्व भपनी महत्त्वपूर्ण भूमिका विमाते हैं जैते- सापाजिक नोति परम्परा 
एवं रीति-रिवाज, प्रोौद्योगिक उत्पादकता, श्रमित्रों को श्रायूति, सौदेवाजी वी शक्ति 
प्रादि भादि। इत समी तत्वों को मोटे रूप से झाथिक, नैतिक तथां सामाजिक वे 
झूप में वर्गीकृत किया जा सकता है । भगेरिका से प्रनेक सरकारों पदों का वेतन 
निर्धारित बरने में पम्पराएँ, पक्षपात एवं राजनीतिक दबाव भ्रादि बातें कापी 
प्रमाव डालती हैं। वेतन को निर्धारित करने वाले इन सपी प्राघारभूत तत्त्वों ग्रयवा 
छ़िद्धास्तो का मक्षिप्त देव निम्न प्रकार है-- 

]. पझ्रायिक सिद्धास्त (६००0॥०गरा८ (00#32४आ7०७५)--प्राधिक सिद्धान्त 
के प्रनुमार एक श्रमिक का बेंदन उसके द्वारा उत्पादित मूल्य के भ्राधार पर तय 
किया जाना चाहिए । सारा समाज प्राथिक रूप से सगठित है झौर इसलिए लोक- 
सेवकों के बेतन वी प्रधित्रता पर व्यावहारिक सौभाएँ हैं। यह सीमा उद्योग के कुच 
उत्पादन तथा उत्पादन के दूसरे तत्त्वो वी माँशे द्वारा निश्चित बी जाती है।इस 
रूप में तय को गई मजदूरी प्राथिक मजदूरी (६८०००: ५४७४८) कही जाती है। 
जो उद्योग प्रनाधिर मजदूरी (ए7०८०४णा८ ४४४३८) देने का प्रयास करते हैं वे 
बन्द हो जाते हैं । 

सरकारी उद्योंगो का मेवाभो पर एकाधिकार रहता है तथा उन्हें प्रतिस्वर्दा 
बी;कड्टो प्रकिया में होकर नहों गुजरना पड़ता । बेदन वे रूप में होने वाले सरकारी 
ब्यप पर मृरुय सीमा करदाता वी जेद द्वारा लगडे जाती है। इसते प्रतिरिक्त यह 
भी उचित सप्रमा जाता है कि देतन दरें निश्चित करते समय निज्री उद्योगों द्वारा 
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निर्धारित झ्राथिक स्तरों का मी ध्यान रखा जाए। श्रम बाजार में सरकार वी 
स्पर्डा निजी उद्यमो से रहती है। यदि सरकारी पदों पर निजी उद्यमों की प्रपेक्षा 
देतन का सामान्य स्तर नीचा रहा तो सम्मद है कि योग्य व्यक्ति सरकारी सेवा मे 
नहीं ग्रा सकेंगे । दूमरी बोर यदि यह अपेक्षाकृत ऊँचा रहा तो इसके परिणामस्वरूप 
परत्यधिक कायंद्शल लोग निजी उद्यमो से भाग ग्राऐंगे प्रौर इस प्रकार देश का 
उत्पादन गिर जाएगा । स्पष्ट है कि सरकारी बेतन दरें निर्धारित करते मे श्रम्म की 
बाजार दरें प्रहत््वपूर्ां प्रभाव डालती हैं । इतने पर भी बाजार दरों को एकमात्र 
प्रभाव तत्व नहीं कहा जा सकता, इसके दो कारण हैं- (क) व्यावहारिक एप से 
किमी पक्ष विशेष की बाजार दरें निर्धारित करना प्रत्यन्न कठित होता है, 
(ख) झनेक लोकसेत्राग्ो का जिजी उद्यमों मे कोई समकक्ष नहों होता है । 

2. सामाजिक तथा नेसिक सिद्धान्त (8०तं9॥ 0 एकाटआ ए00॥6ल॥- 
4/05)--सामाजिक तथा नैतिक इष्टि से राज्य वेतन निधारित करने में उतता 
स्वतन्त्र नहीं है । शज्य का मुख्य दायित्व सामान्य क्ल्यारा एवं बाँद्धनीय सामाजिक 
परिस्थितियों की व्यवस्था करना है । इसके अतिरिक्त सरकारी कर्मचारियों की 
सौदेबाजी करने की शक्ति भी सीमित होती है, वरों कि--व) भनेक लोस्‍्सेवाग्रो 
का कोई प्रभावशाली संगठन नहीं होता, (स्व) लोकसेवको के हडताल करने तथा 
राजनीतिक गतिविवियों में भाग लेने पर प्रतिर-थ होते हैं, (गे) सरकारी बारयों को 
प्रकृति इतनी विशेषीकरण!युक्त होती है हि कोई क्मचारी इसे छोडकर निजी कषेत 
में नौकरी पाने की ग्राशा नहीं कर सकता । इन कारणो से स्वय राज्य का ही यह 
दिशेष दायित्व हो जाता है कि वह अपने कमंदा रियो के साथ न्याय करे । कमचारियों 
की सौदेवाजो करने की कमजोर ह्थिति के बारए वेतत के सम्बन्ध में इन्हें सरकार 
के प्रेदभावपूर्ण तथा स्वेच्छापूर्ण ग्राचशशा का शिकार बनना पड़ता है। सरकारी 
प्रस्याय के विर्द्ध मुस्य प्रतिबन्ध केवल स्वप्नासेग्रित ही है। यह इस मास्यता पर 
प्राधारित है कि सरकार एक मॉडल नियुक्तिरर्त्ता होती है । & 

कर्मचारियों को कम से कम इतना वेहन झवश्य मिलता चाहिए वि वे भपना 
जीवन पापत कर सके । इस माम्यता के पीछे कोई श्राधिक तर्क नही है बरत्‌ यह 
नैतिक धान्यताओं पर- झापारित है । नैतिक मान्यता यह है कि अत्येक ध्यक्ति को 
इतने साधव उपलब्ध हो रुके कि वह समाज के स्तर के झनुवू ल धपने रहन-सहन का 
स्तर बना सके । स्पूनतप्त बेतन की व्यवस्था में अ्रनेद व्यावहारिक प्रश्न उलभते हैं 
किस्तु फिर भी प्रो क्टॉल की मान्यता है कि सरकारी वेतन नीति निर्धारित करते 
समय निर्वाह मजदूरी की प्रवधारएा को पर्पाप्त महत्त्व दिया जाना चाहिए ।! उन्ही 
के शब्दों मे, “एवं दिजी उद्योग, जो पर्याप्त मु्मादजा नहीं दे पाता, वह घनाधिक है 
तथा सामाजिक कप से विध्वसवारी है, जो राज्य यह नहीं कर प्राता “वह' धरने 
भ्रमिको पर एक प्रकार का दुर्भाग्य लाद देता है 7 


व व8/, # 76 

2 [गह पयार्काल 4000:8+ कं) ६३०७० 35 अतल्यृध३१६ ६०४ध०८०:७॥00 ॥; एड८८०- 
ग720909 ४८४पए८४०६, 02 8४88 ४कै८0 (०६३ 900 ८00 ॥3 ॥ए/0४68 
2 ॥074 री इटा4000 03 48 जछ०छा:दाड ० +>494, 9 ॥77 
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3 प्राय तत्त्व (गरौ6 088 सज्रल०5)--लोक्सेवकों वे वेतन को 
निर्धारित करने में प्रमाव रखने बाले आधिक, साम्राजिक एवं नेतिक तत्त्वोंवे 
अतिरिक्त बुछ ग्रन्य तत्तत मो उल्लेखनीय होते हूँ । इनमे से मुख्य ये हैं--छुट्री 
सम्बन्धी ब्रावधान बाय वे घण्टे, वार्यालय वी सापेक्षिक सुरक्षा, पेंशन, सेवा निवृत्ति 
सम्बन्धी विशेषाधिवार प्रादि। इन सभी तत्वों के प्रभाव दो निश्चित रूप से नही 
माषा जा सकता । 


देतन की दर निर्धाग्ति करते समय इस बात वा भी ध्यान रखा जाता है कि 
वेतन की उच्च दरें कार्प करम की मुस्य प्रेरणा होती हैं। प्रशामनिक सगुठन में 
मनोबल को ऊँचा उठाने के प्रेरक-क रूप मं बेवल उच्च वेतन ही सव कुछ नहीं 
होता भन्‍्य तत्त्व भी प्रावश्यक होते हैं, किम्तु यह सत्य है कि निम्न वेतन दरें होने 
पर संगठन के मनोबल को कऊेंचा उठाना सरल नहीं होता । कम चारियों की वेतन- 
दरें सेबीवर्ग प्रशासन क श्रन्य पहलुध्ता पर भी प्रसर डालती हैं। यदि राज्य ने झपने 
कर्मचारियों बे लिए उदार बेतन नीति प्रपनाई तो उसे चयत तथा कार्य सम्पन्तता 
के, लिए ऊँचे मापदण्ड स्थापित करने होगे । 
वेतन सम्बन्धी विभिन्नताएँ 
(॥॥6 ९४५ 0/0९008$) 

समान पदों पर रह दर समान दावित्वों वा निर्वाह दरते वाले कर्मचारियों 
का देतत साघारणत समान होता है दिस्तु बुछ विशेष परिहिषितियों में विशेष 
कारशीवश उनके बीच विभिल्‍्तताएँ भी स्थापित वी जाती हैं। ये विभिन्‍नताएँ बार्य 
बी विशेष परिस्थितियां जोलिम, कप्ट, भ्रताकरपेव वातावरण प्रादि में जम्म लेती 
हैं। इनका सश्लेप मे निम्त प्रकार विवेचन शिया जा सता है-- 

4, भौगोलिए कारण (06०६7४7७/८४ 8९७५०७५)--एव निशिचत स्थान 
पर जायें करने वाले सभी वर्गों वे कमंचारियां की वेतत दरें दूसर स्थान पर कार्य 
बरने वाले क्मंचारियों की दासस्‍्तविक भाय के समान बनाने के लिए बढ़ा दी जाती 
हैं। यह प्राय ऐसे रोजगारों में त्रिया जाता है जहो क्षेत्रीय शेवाएँ पर्याप्रा मात्रा मे 
होती हैं। मास्यता यह है वि बाहतविर वेतन वी समानता या प्रगघानता अर्मचारी 
को प्राप्त धन की मात्रा से तर नहों होतो बरन्‌ इस बात से तय होती है जि कर्मचारी 
उस घत से क्या तथा क्तिता खरीद पाते हैं। सिद्धान्त में यह बात चाहे क्तिनी भी 
प्रमावशील हो कि्तु स्यवहार से किसी भौगोनित् क्षेत्र म वेवत दरें निश्चित करता 
अत्यन्त विददपूर्ण वियय है। इसमे कोरी राजतोतिक हस्तक्षेप होता रहता है। 

2 खतरताल कार्य (| थिस॥00०५ ५ ०७॥)---जिक पदों पर कार्य करत वास 
बर्मवारियों का जोवन प्रसाधारण रूप से खबरे में रहशा है, घातक घोट लगते का 
भय रहता है या कांप में भ्रम बताने वाली बीमारी वा भय रहता है, उतर लिए 
घतविरिकत वेतन वी व्यवस्था री जातो है। निर्माण, तिरीक्षक,, जाँच, प्रयोगशाला, 
अह्पताल, प्रादे मे सतग्न कमेचारोगण रेस खतते का सामना करते है। खबरनाव 
बायों के लिए प्रतिखित वेतन स्थवस्था के दारै मे झ्दय-ध्रलग राय है। जो पोग 
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ऐसे कार्यों के विए अतिरिक्त वेतन न दैने की राव प्रकट करते हैं उनकी मान्यता 
यह है कि पद के खतरों को कम करने के लिए पर्याप्त सुरक्षा की व्यवस्था, योग्य 
कम॑चारियों का चधन कार्य की शर्तों का खावधानोपृवं कु समायोजन तथा कार्य पर 
दमचारियो की मृत्यु की स्थिति मे उमके परिवार को ग्राविक सैहायता देने वी 
व्यवस्था की जाए। 

3. प्रादेशिक, महाद्रोप बाह्य तथा विदेशी पद (पक्ला।णाब, फतक 
(००७एला(थ भाव 07१० 70५६७) -- विदेशों. मे काये कर रहे कर्मचारियों का 
निर्वाह, व्यय निश्चित ही ग्रधिक होता है, प्रत उनकी वेतन दरें अपेक्षाकृत प्रधिक 
रखी जाती हैं । देश के ग्रन्तगंत ही एक स्थान के " तिवामिय्रों को जब दूरस्थ प्रदेशों 
में नियुवत किया जाता है तो परिवार की अन्य प्रमुविधाधरो के कारण प्रधिक बेदन 
दिया जाना स्यायोचित वन जाता है । 

4 ध्रोवरटाइम, रात्रि हवा झ्वकाश का वेतन (0:8६, धराह॥६ शत 
प्रथा 089)--प्रोवर्टाइम काये करने के लिए क्प्रंचारी को डेढ़ गुता बेतत 
दिया जाता है। यह ध्राय उन ब्यवसायों मे चलता है जो चौबीस धण्टे सचालित 
होते हैं। प्रवकाश के दित काम करने के बदले कर्मचारियों को था तो झतिरिकत 
प्रवकाश ग्रदान क्या जाता है प्रयवा इसके लिए ग्रतिरिक्त वेतन दिया जाता है । 

उक्त समी तत्वों के श्राघार पर समान पद पर काये करते वाले कर्मचारियों 
के बीच भी वेतन सम्बन्धी मिक्नताएँ स्थाएत को जाती हैं। व्यवस्थापिका द्वारा 
सेवीवर्ग प्रभिकरण को यह शक्ति प्रदान की जाती है कि वह बजट ग्रम्िकरए तथा 
नियुत्तिकर्ता अ्रधरिकारियों से दार्ताल्राप करके स्वय ही वेतन सम्बन्धी विभिन्नताप्रो 
को निर्षारित कर ते ! न्‍ 

वेतन योजना के लिए उतरदायी सत्ता (4०१०॥6) ९९5७०७$0/९ 07 ॥6 
72) ९॥०१)--वेतत योजना बनाते समय दो काम किए जाते हैं :--()) विभिन्न 
पदो के प्रत्येक वां के लिए बेवतमात निर्धारित कर दिया जाता है तथा (#) बेतत 
योजना तथा पद वर्गोकरश योजन; को कुछ-कुछ एक जैसा माना जाता है| ये दोनों 
सम| लोकसेवा दी सग्चनात्मक प्रतिलिपि हीते हैं। एक प्रच्छी बेवन योजना वह 
मानी जाती है जो निश्चित हो, सक्षिप्त हो तथा किसी भी श्रेणी के पद पर तुरन्त 
लागू की जा सके । 

वेतन योजना का वार सर्वश्रेष्ठ रूप से मुख्यत उसी ममीत रण द्वारा सम्पन्न 
किया जा सकता है जो कार्यों के वर्गीकरण के लिए उत्तरदायी है प्र्थात्‌ सेवीवर्ग 
प्रभिक्ररा। वेतव तथा-मनदूरी से सम्बन्धित विभिन्‍न मामलो के बारे मे सेवीवर्ग 
अभिकरणा, वित्तोडन श्रमिकरण्प तथा व्यवस्थायिका का सहयोगपूर्ण प्रयास वॉछतीय 
है । सेदीवर्ग भ्रमिकररा द्वारा वेतन योजना तंयार की जाती है किल्तु उस पर ब्रत्तिम 
रवीकृति देते का भ्धित्रार व्यवस्थापिका का होता है । जिन प्चों की देवन योजना 
व्यक्तिगत विभागों, स्वतन्त्र भमिकराणों या प्रशासनिक भधिका रियो द्वारा तय वी जाती 

है उनमे,भी वित्तीय क्‍्रावश्यक्ताओों को पूति के लिए व्यवस्थापिका की स्वीडदि ली 
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जाती है। वेतन व्यवस्था प्रशासनिक क्मंचारियों की मुख्य प्रेरणा होती है भौर 
प्रशासन इसका पुरा*उपयोग करता है। रोजगार तथा प्राथिक परिस्थितियों मं 
परिवतेन के घनुसार वेतन मे भी शीघ्रतापूर्वकं समायोजन हो जाना चाहिएं। इसे 
लिए यह जरूरी है कि वेतत प्रशासन वा कार्य वित्तीय प्मिकरए के परामण्ण तथा 
सहयोग के साथ सेवीवर्ग प्मिर्रण द्वांश सम्पल्त विया जाए । 

सयुक्तराज्य प्रमेरिका की वेतन व्यवस्था का अध्ययन करने के बाद विचारकों 
ते निष्कर्ष रूप से पह बताया है कि यहाँ एक सम/नतापूर्ों तथा न्‍्यायपूर्ण वेतन 
शारचना निर्धारित करने की प्रोर पर्याप्त ध्यान तही दिया गया है। इसके फलरंवछूप 
वेतन अपुमूचियों में ग्रसमातता है गेर सरकारी रोजगार की प्राकक शर्तों के कारणा 
भर्ती एवं स्थातान्तरस्प दी समस्याएँ पैदा होती हैं, बार्यकुशलता कस होतो है 
मनोबल गिर जाता है। यहाँ सधीष स्तर की लोकप्ेदाप्रों मे भी उपयुक्त सममखय 
प्राप्त नही होता । यहाँ देतन बी दर सम्दन्धी मूलमूत प्रकड़ों की ब्याछ्या के लिए 

गेई केखद्रीप भत्ता नहीं है जो उचित कार्यवाही कर सके तथा राष्ट्रपति प्रथवा 
कग्रेस को प्रपना प्रतिवेदन दे सके । प्रधिकाश सरकारी प्राधिकारी वेतनक्रम का 
प्रयोग प्रे रक के रूप में तहीं कर सके है | स्वत ही वेतन क्ृद्धि प्रमवाद न होकर एक 
नियम है। एक स्वामिभक्त साधाररा बुद्धि के क्मंचारी को मी उतना ही पुरस्क्त 
किया जाता है जितना वि एक रचतारप्रक प्रयाभकर्ता को किया जाता है । बेदनक्रम 
को प्रमापीकृत करने का प्राम्दो लत पद-वर्गीकरण के साथ साथ चला है । पहं मुख्य 
रूप से उच्च पदों के सम्बन्ध में प्रवित्र सफल रहा है । 
फ्ाँस मे वेतन अ्रशासल 
(5॥479 4०फां0॥50790409 80 ह79॥८6) 

फौँस में लोगसेवकों को दिया जाते वाला वेतन मभी भो 9वदी शंत्रास्दी वे 
मूल्यों मे प्रभावित है । तदुनुसार एक कर्मचारी को जो वेतत दिया जाता है वह उसके 
द्वारा यथार्थ मे किए जाते दाले कार्यों का मुप्रावजा नहीं है वरत्‌ वह उस इसलिए 
दिया जाता है ताकि वह सप्राज में भ्रपना उपयुक्त भ्रीबत स्तर बताए रख सबे तथा 
भौतिक चिलाझों से प्रस्त रहे बिता स्वयं को जनसेवा के लिए प्रप्ित कर सक्रे 
व्यवहार में यह सिद्धान्त प्रत्यग्त सौधित प्रमाद रखता है। इसके फ्लस्वरूप प्रनेक 
जटिल समस्याएँ पंदा होती हैं ॥ उच्च तथा निम्न पदों पर कार्य करने वाले समी 
कर्मचारी यह शिकायत बरते रहते हैं कि उनको दी जा रही वेतत राशि स्ले वे 
समाज में प्रपती स्थिति नहीं बताए रह सकगे । दे सर्दंव गर-सरकारी रोजगार वी 
बाय वी शर्तों से प्रपनी तुलना करते रहते हैं । 
बेतन निर्धारण का भाघार 
[7%6 83प5 ० 7939 फऐशझगाएव॥०9) 

प्रेंट घिटेन वी भाँति फ्रौध्त में सोकसेवकों का वेतन मु्यतः इने बातों से 
प्रभावित हीवा है--देश के बजट की स्थिति, निजी क्षेत्र म मजदूरी की सामास्य 
अदुत्ति तथा सरर्ारी एवं बैर-सरकारी क्षेत्रों थे तुदता करान कौ रमंबारी सस्या्रो 
कौ बढ़ती हुई क्षमता झ्रादि। प्ररँस में मुद्रानम्फीति से उत्पन्न परिस्थितियों बा सामना 
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करने के तिए लोकसेवकों के वेतन से समायोजन करिए गए। इस व्यवस्था के प्रस्तगंत 
कटठिनाइयाँ तो हैं किन्तु ग्रास्तरिक भेदी को दूर किए दिया ही देशत को जीवन व्यय 
(९65 ॑ 7.१६) के चतुसार समायोजित बर लिया जाता है | बह ग्रेंढ श्रिटेन 
की सारफ्िक वेतन झायोग ध्यवल्या की अ्ररेज्षा ग्रधिकत तोचशोन है। यह सयुक्ति- 
करण ग्राह्मता एवं पर्याष्ततः के मापदण्डो पर मी खरी उतरती है । क 

दो विश्वघड़ो के बीच भाई झाथिक मन्‍्दी तथा मुद्रा प्रसार से उत्पन्न स्थिति 
वा मुक्राबला करने के लिए फ्राँस के लोकसेवकों का भत्ता बढ़ा दिया ग्रया ) ऐसा 
करते समय बजट सम्बन्धी स्थिति को भी पूरा घ्यात भें रखा गया था तथा कम से 
बष्त प्रदान करने की तीति भपनाई गई थी ताकि भर्चब्यवस्या टूट न जाए । फलत , क्त 
वैतन पाते बालो की बुद्धि झ्रानुरतिक रूप में श्रथिक की गई। इस प्रकार अधिकतश 
भौर न्यूनतम बेतन का प्रन्तर भी कम क्या गया) 

फ्रॉस की जौकप्ेचा के वेतत निर्धारण में उचित तुलना का सिद्धासत भी 
श्रपनाया जाता है | गेर सरवारी उद्योगों में समकक्ष कार्य एवं पदों पर प्राप्त होने 
बाले वेतन की दरें देखकर सरकारी कर्मचारियों के ढेतत मे तदनुसारप् परिवर्तन 
ड्ए जाते है । 
मूचकॉक व्यवस्था (90७ 'पिछाएल उस्‍घवाा) 

4946 हे प्रधिनियम द्वारा लोकसेवको के वेतन के लिए प्राय उस व्यवस्था 
थो स्वीकार कर लिया गया जो दो विश्वयुद्धो के बीच अपनाई गई थी । तदतुतार 
प्रत्येक पद भ्रथवा पदों के समूह को एक छूचकॉक प्रदाव हिया जाता है। इसमे 
वेतन वृद्धि का मात स्पष्ट कर दिया, जाता है। यह भ्रक द्ययवा मान (50७५) 
किसी भी पद के पद सोयानीय मूल्यांकन को दर्शाता है। यह एक प्रवार ते पद" 
वर्षोषरए को प्रभिध्यक्त करता है। पह केवल तभी बदवा जा सकता है जब्िं 
सम्ब-धत पद से जुड्दे वर्त्तव्यों में गम्भीर परिवर्तन हो जाएँ। इस प्रकार प्रॉँध वे 
जोकमेवक के देत्तन भे एक निर्धारित धूं को पद के धूचक्रौंक थे घुष्ित करके रखए 
जाता है | बैतन भे सामंजस्य व लिए मूल राशि र।ह्धि मे सामजस्य किया जाता है।, 
प्रारस्भ में जद सूचकक निश्चित क्रियागया था तो उतवी प्रधिबतम र/शि800निदेशव 
के लिए थी तथा स्युततम राशि 00 एक नए भर्ती किए गए श्रमिकों के लिए थी । 
मूल रूफ हे सूबबॉँको को शुद्ध देतत (घं८६ 5239) के समहपर वसाया गया प्रषदि 
यह वह राशि थी जो बरी तथा सैदानिवृत्ति की कटौठियों वो काटने के बाद शेप 
डच जाए | यदि उस समय के करों को भी शामिल कर लिया जाए तो सूचकांक 
का माद 00 से 800 की अपेक्षा 700 से 63 हो जाता है| उस समय वे 
सामान्य हानून वे प्रतूसार भत्तों एव बेतन के भतिरिक्त की जाने वाली राशिपो पर 
प्रतिबन्ध लगाया गया था । 

शुद्ध सूचककों के प्रयोग का अ्रमाव यह हुप्रा हि सामान्य जबता पर लागू 
प्रत्यक्ष करो में होने वाले परिवर्तनों के, डिरुद्ध नागरिक सेवक सुरक्षित हो यए। 
विस्तु इस व्यवस्था मे समवधसमय उतके वेतन में कटौती की जो व्यवस्था थी उसकी 
मरी प्रालोचता की गई | यह ठकें दिया गया पा कि केवस जे ही क्यों इस प्रकाए 
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बलि के बकरे बताए जाएँ फ़्लत शुद्ध (४८() सूचकरॉँक की धारणा को सकल 
(07055) सूचकाँक के रूप में बदल दिया गया । 

व्यवहार में कठिनाई यह थी कि यह व्यवस्था अत्यधिक प्रमावशाली थी 
झौर इसलिए इसका बजट प्रधिकारियों द्वारा स्वागत नहीं किया गया । मूल राशि 
दे! साथ सामजस्य द्वारा की जाने वालो वेतन वृद्धि का बजट पर ग्रम्भीर प्रभाव 
पड़ता था | फ्लद मूल राशि के साथ, सामजस्य को टाला जाता था तथा कानून 
द्वाश स्थापित सौमाग्रो के होते हुए भी मुद्रा प्रसार के श्रमात्रों का मुकावला तंदर्थ 
भत्तो के द्वारा क्षिया जादा था फ्यत मध्यम वर्ग तथा उच्च वर्ग लाभो से वचित 
रह जाते थे ठया कम वेतन पाते बालों को लाम मित्र जाता था। इसबै 
परिणामस्वरूप सूचक द्वारा स्वापित ग्रन्तर समाप्त हो यया तथा इस प्रकार सारी 
योजना ही प्रभावहीत बत गई । ।955 तक बेतनों के बीच का झन्तर 00 से 
]63 तक को प्रपेक्षा 400 से ?3 तक रह गया तया सेवद्यों का पदन्‍मोपान भी 
तदनुसार ही परिवर्तित हो गया । इसके परिए/मस्वरहूप भत्ता बे रूप मे मुप्रावजे 
ब्राप्त करने का प्रवरिहा्य दवाव बढ़ा तथा इस दबाव को वित्त मस्व्रालय तेथा 
लोक्सेवा के लिए उनतरदायी मण्जी द्वारा टाला नहीं जा सका । 

955 के बाद की स्थिति (7॥6 9008॥00 ओऔीधय 955) 

]955 के बाद से स्थिति पर्याप्त बदल गई है । मूत्र बेतत का प्रवित' 
स्वतन्त्रता के साथ सामजस्य किया जाता है। पिछले कुछ वरयों से तो यह प्राय 
प्रतिवर्ष होने लगा है । ऐसा करते समय गैर-सरकारी क्षेत्र के वेततों में होते वाने 
पहिवतेंनो को भी ध्यात मे रघा जाता है। इस ह्थिति वी तुसना ग्रेट दिटन के साथ 
की जा सकती है जहाँ लोकसेवको के वेतन की प्रतिवर्ष तिजी सस्यानों के वेतनों से 
तुलना की जाती है। मत्तों को घंटा दिया यया है तथा इनकों बड़ाई के साथ 
निन्त्रित किया गया है । यह योजना प्रब इस रूप में कार्यान्विद की जा रही है 
जी कि प्रारस्म मे सोची गई थी। 


वर्तमान स्थिति के भ्रनुसार फ्रॉय के लोइसेवका के वेतन के झूप में प्राप्त 
होने दालौ प्राय में ये चीजें शामिल रहती हैं--(।) मूल बेतन वी राशि, (॥) क्षेत्र 
सम्बन्धी भिन्नताएँ जो क्रि अ्रेट ब्रिटेन की कषपेक्षा ग्रधिक़ हैं, (0) पारिवारिक बेवन 
पूरक, (४) दे वोतम् तथा भत्ते जो विशेष रूप में सामान्य कानून द्वारा प्रधिकत 
हैं। प्रतेत, 965 में सूचकाँत्त सबल रूप में (7 57055 प८ट७५६) 00 से 
000 थे तया दास्तविक रूप मं ये 700 से 760 तब थ। ग्रप्रेन, 965 में नए 
सूधरक भी प्रारम्भ किए गए। उल्लेखनीय है हि पुतसूं चक्रॉकन वी इस प्रक्रिया 
में तिम्ततर स्‍्वरो पर पद्दों के सूचकांक घट गए तथा उच्चस्तरीय पद्चे पर बढ या । 
इस परिवर्तेत एदं विकास की सुतना हम ग्रेट ब्रिटेन के प्रौस्टचे कमीशन के इस 
सुभाद से कर सतते हैं कि लोक्सवाग्रा में योयताकों बनाए रखने तथा योग्य 
प्रश्याशियों को झाक पित करने के तिए वेतन सम्दन्धी प्रस्दरी को कम करने की नीति 
कोई प्रच्छी नीति,नहों है 
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मूल्यॉक्न (70 छैःशध्या0) 

प्रॉँस में वेतन नीति का इतिहास यह प्रदर्ित करता है कि वेतन को बेवल 
एक दजट सम्बन्धी मामला समभने के परिणाम घातक रहे हैं । इसे रोकने के लिए 
एक शक्तिशाली केन्द्रीय स्थापना का्यलिय पत्यस्त प्रावश्यक है। यहाँ की सूचकांक 
व्यवस्था स्पष्ट रूप से मूल वेदन के साथ जुडी हुईं पद वर्गीकरण व्यवस्था है । इस 
व्यवस्था के सफल कार्य सवालन के लिए दो परिस्वितियाँ आवश्यक हैं-- 
(+) वर्गोकरणए को तब तक बनाएं रखा जाए जब तक कि उस पद के कत्तेय्यों में 
ग्रामूल-चूल परिवर्तन न हो जाएँ, (7) जब जीवनयापत-व्यप बदल जाए वो मून 
वेतन को भी तुरन्त ही वदल दिया जाना चाहिए। इन दोनो शर्तों मे से एक का भी 
पूरा होता सरल काम नहीं है । सूचकाँकों में सशोधन के लिए, विशेषत बम वेतन 
पाने वाले पदों के सम्बन्ध में लगातार दबाव रहता है । मूल बेतन का सामजस्थ 
करने की ओर प्राय प्रसचि रहती है । 

लोक्सेवको को प्रन्य नागरिकों की भाँति पारिवारिक भत्ता मिलता है! 
इसके प्रतिरिक्त कुछ प्रन्य विशेष नाम भी प्रदात किए जाते हैं, जैसे--पारिदारिक 
वेतन पूरक । यह्र एक प्रकार से पूरक पारिवारिक भत्ता होता है। इसफी दरें मूल 
बेतन की मात्रा तथा बच्चों को सख्या के ध्राघार पर ग्रलग प्रलग होती हैं। यह 
कैवल कम वेतन पाने वाले कर्मचारी वर्ग को दिया जाता है। प्रनेक्न सरकारी 
भधिकारियों को निवात्त स्थान की सुविधा प्राप्त होती है। 


पदोन्‍नति : भारत, ग्रेट ब्रिटेन, 
|| संयुक्तरान्य ग्रपेरिका तथा फ्राँस 


(#०7000 ?णॉलसंस्ड फ% 8044, 57९5६ 
फ्रल्ाबात छे, 5. 8. 306 7870९) 








पद्ोप्नति को सेदीवर्ग प्रशासत में चयन प्रक्रिया को उतना ही महत्त्वपूर्ण 
पहखू धाना जाता है जितना कि प्रारम्भिव भर्ती को 7 पदोन्नति में एक ही खेणी 
के विभिन्‍्त ग्रेड के बीच तदा विभिन्‍न श्रेणियों के बीच होने बाली प्रगति को 
शॉमिल किया जाता है । प्रो इंपमेन (छा (॥०एग07) ने मवानुसार प्रगतियाँ 
(/॥0४व7८९॥९0॥$) तीत प्रकार की हो सकती हैं--(।) एक वमचारी को 
प्रशासनिक ग्रेड के वत्‌मान स्तर पर रख कर बहुत कुछ स्वत ही उसकी वेतन इृद्धि 
होती रहे, जेंस्रे एक विधिक पद पर ही बना रहे कर साम्रथिक जेतन ढृद्धियाँ प्राप्त 
भरता रहे । (3) कसी कमंचारी को एक ही सामान्य श्रेणी के प्रस्तगंत प्रगले 
उल्बतर पद पर पहोग्तेत वर दिया जाएं; जैसे जिपिक सहायक ग्रेड घतु्य से तृतीय 
में तृतीय में द्वितोय में तया द्वितीय से प्रथम में पदोन्‍नत किया जाए। (॥]) एव 
कर्मचारी को उसवी श्रेणी मे पदोन्‍तत बरके उच्चतर श्रेणी में पहैचा दिया जाए, 
जैते ग्रेट ब्रिटेत के मन्दर्म मे तिष्पादक वर्ग से प्रशासनिक वर्ग में पदोस्तत कर दिया 
जाए । एस प्रकार यह उस श्रेणी को ही त्थाष देता है जिशमे प्रारम्भ भे उसकी 
नियुक्ति हुई थी  पदोग्तति की दृष्टि से सर्वाधित उपयुक्त प्रयति मस्यवर्ती है । केबल 
माद देतन बद्धि से कमंबारी के उत्तरदायिस्थों एवं कार्यों म कोई विशेष प्रस्तर नहीं 
प्रावा धत यह पदोन्नति नहीं है। पदमोत्रात के प्रन्तर्यत कर्मचारी पदसोगान बे 
निश्त स्‍्तरो से क्मश उच्च स्तरों की प्रोर भरप्ठसर होता हे । जिस प्रगति में धेणी 
ही बदल जाती है वह पदोन्नति कमर प्ौर नई नियुक्ति प्रधिद् है। 


३. *कृाएक्जातत ॥ ब5 काएणाजवा गए उक्ुसत ज॑ (6 इटाल्टप08. एा0०६१3 व एफ्॥ट 
एडस्‍णा॥ह] ३एच्ा्राा्रतणत.. 38 005%3॥. एश्ट््यतत्तःतह "--शिव्।र:. एटइत्तच्टा 
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'"ददोलति' योग्य तथा सप्नम कार्यकर्ताओं को उनवी छेवा के बदले दिया 
गया पुरस्कार है। इसके द्वारा योग्य कमेंचारियो को उन पदों पर नियुक्त करने की 
व्यवस्था की जाती है जहा वे सर्वाधिक उपयुक्त साबित हो सके ।? देतन दृद्धि आय 
पदान्नोति के साथ जुडी रहती है जिन्‍्तु यह इसका प्रावश्यक अग सेही है। दिसा 
पदोलति के बेपन बृद्धि हो सकती है तथा बेठन वृद्धि के बिता भी पदोन्‍नति हो 
सकती है । पदोन्नति वी ग्रावज्यक विशेषता क्मंदारों के पद के कत्तंब्यों एव 
दायित्वा मे होते वाला परिवर्तन है ॥ यह निम्त पद से उच्च पद पर नियुक्त होने की 
ध्यवस्था है । थ्रो पिफ़नर न सही सिखा है कि “परदोस्तति का प्रर्थ प्रतिफ्त की 
व्यवस्था से बुद्ध भ्रधिक है ५ पदोल्दि के साथ सामान्य वेदन इंद्धि होती है ड्न्ति 
एक क्मंचारी विश प्रदोन्‍नत हुए भी झब्िक वेतेद पा सकता हैं। पदोलति प्रत्रिया 
की मुर्र विशेषता कत्तव्या मं परिवतेन है। इस प्रकार पदोन्नति निम्न पद से उच्च 
पद वी प्रोर प्रगति है जिसके प्ताथ-साथ कत्तंव्यों में भी परिवर्तन हो जाता है।"! 

उपयुक्त पदोन्नति व्यवस्था कर महत्त्व 
[व7ए0४भ९९ ०६ ३ 770 ?7०फ0०799 595९9) 


परदोल्‍तति ध्यवस्था के दो पक्ष हैं--एक लोबसेवकः तथा दूसरा सेवीवर्य 
प्रशासन । पदोन्‍तति के द्वारा लोवसेवक के कार्य एवं दायित्व बढ़ जाते हैं तथा द्वूसरी 
प्रोर सवीवर्ग प्रशासन को उपयुक्त स्थान के लिए उपयुक्त कार्यदर्ता प्राप्त हो जाता 
है । प्रो बिलोदी ने परदोल्वति शो समस्त सेवीवर्य अशासत में सर्वाधिक महत्वपूर्ण 
कार्य माता है ।$ कारण यह है कि पदोस्नति कार्द के सफ्ल प्रौर सन्‍्तोष जतक प्रशासन 
द्वारा हो सम्पूर्ण सेवीवर्ग भ्यवस्था को कार्यकुशलता विर्धारित होती है । सेबीदर्य 
ध्यवस्था म पदोन्नति के महत्त्द तथा उपपोयिता की इष्टि से मुह्यत ये बाते 
उल्लब्दीय हैं-- (3) यह झच्छे कार्य का पुरस्र है। उसझी प्रार्काक्षा में नोगसेवक 
अपने कार्य समुचित रूप से सम्पन्न बरते हैं तथा जिन्हें पदोस्नति प्राप्त हो जाती है 
दे अपने कठिन परिश्रम, ईमानदारी, सृजगता, वारयेकुशलता पादि के प्रति सम्तोष 
क्य भ्रभुभव करते हैं / प्रोक्‍्टर के कयतानुसार रमेंचारियों के लिए पदोल्तति पुरस्कार 
अथवा सम्मावित पुरस्कार के रूप मे प्रत्यक्ष महत्त्व वी चीज है। वास्तविक पदोन्नति 
तो पुरस्कार है ही किन्तु पदोस्तवति का श्रवसर भी सम्मावित पुरस्कार है॥र 
(४) यह उपयुक्त सवीवर्ग प्रशासद की व्यवस्था करता है | इसके प्रभाव से समस्त 
प्रशासन प्रत्येक स्तर पर लामान्वित होता है । पदोन्‍नत कमंचारी सन्‍्तोष का झतुभव 
करता है । वह पद पर बने रहते तथा इघर-उघर जाने की नहीं सोचता तथा 
कुशलठापूवंक घपने दायित्यों को पूरा करने की चेष्दा करता है ताकि भ्रपती पदोस्नति 
4. "कुफ्ताएह 6 54एआ५ ६६ 790 ॥06 $च०अ० 9०8." 
>-5 हक ठाबदबल के ०, 9 08. 
2. 72.2 कीक्षल | शिजार 4टक्रावाइचबा00 9 303 
3 *%....>ज्र0चाण0० 0 इणड्रॉएड०९३ किण0 ७३८ [0ड000 ॥0 3०० ए0ऐजीफ 


एड॥६5 दि 70 %90747<६ ** ज+४ 0 7 फऋाम्डी१> 67 पह, 9 249. 
4. कराह | शाएद्रएॉंदड ण शटाउज्चडच 2|00॥३000, 77 73-74 


पदोन्नति * मारत, भ्रेट ब्रिटेन, सयुक्तराज्य अमेरिका तथा फ्राँस्त 35 


का प्रौचित्य सिद्ध कर सक्रे। [॥0) परगोन्‍लति प्रत्येत्ष कमंचारों के लिए व्यापक 
प्रेरणा का खात है । यह कमंचारी के लिए ऐसा वाह्म झाकक्‍पंग है जो उसमे 
आरान्तरिक भावनाएं प्रेस्ति करता है। (9 ) इससे प्रशासनिक कार्यकुशलता बर्दती 
है । वारण यह है कि पद्ोल्लति के कारण एक शोर दो वर्भचारिशों को अपने कार्प 
बे प्रति सन्तोष रहता है तथा दूमरी श्योर उच्च पदों पर झनुभवी, क्षमतावात, 
कार्यकुशल वरिष्ठ एव सगठन से पृरंत परिचित कमंचारी वियुक्त हो पाते हैं। 
(९] परशोेल्तति व्यवस्था संगठन को झतक रूपो म लाभान्वित करती है। इसके 
फ्लस्वरूप उपयुन कार्यकर्त्ता विमिम्न पदों पर न्युक्त हो पाते हैं इसके कारशा 
कर्मचारी प्रधिक समय तक झपने पद पर कार्य कर पाते हैं, इससे क्मंचारी का 
प्रशिक्षण तथा भ्रात्म चुघार का कार्य प्रमावित होता है इससे सगठन मे बाँछनीय 
अनुशासन रह पाना है यह संगठन के तविए प्रपेक्षित सदइच्छा एवं उत्साह को 
प्रभावित करता है तथा कुल मिलाकर इसके कारएा सगठते की कार्यकुशलता 
प्रभावित होती है । (४।) इसका ग्रभाव हानिकारक है । यदि किसी संगठन से 
लो# सेवकों को पदोस्तति के उपयुक्त झ्वसर प्रोप्त न हो सकें तो योग्य तथा सक्षम 
कार्यकर्त्ता उसकी ग्रोर ग्राक्पित नही हो पाएँये । जो लोग काय॑ कर रहे हैं बे मो 
निरम्तर यह प्रदत्त करत रहेगे कि ज्यों हो ग्रवसर प्राप्त हो त्यो ही वे इस संगठन 
को त्याए कर ऐस संगठन भ प्रवेश कर लें जहाँ पदोन्तति के पर्याप्त झबसतर भिले । 
यदि पदोन्नति के सचालन में घॉफली होदी है तथा पक्षप्रातपूर्णा दौतियाँ भ्रपनाई 
* छाती हैं तो कमंचारियो म भ्रमन्‍्तोप पैदा होता है । प्री एल डी ह्वाइट की माह्यता 
है कि दुनियोजित पदोन्‍तति ब्यवस्था न केवल ग्रयोग्य लोगो को सामन लाकर 
समंठत को हाति पहुँचादी है वरन्‌ इससे सम्पूर्ण ममृह का मोरेल' पिर जाता है।? 
प्रो मेय्म का भत है कि पदोस्नति व्यवस्था में होने बाली जुर्टि का परिशाम 
प्रारम्भिक भर्ती में होने दाली भुटि से भी भ्रधिक मयकर होता है। यदि भर्ती के 
समय भ्रधित्र यीग्य वी श्रपेश्षा कम योग्य का चयते कर लिया जाए तो यह बात 
कुछ ही सम्बन्धित मोयो को ज्ञात होती है तथा प्रमावित व्यक्ति सगठन से बाहर हो 
रहता है। दूसरी प्लोर यदि पदोन्नति व्यवस्था में गडबडी वी गई तो यह बात समी 
कर्मचारियों को ज्ञात हो जाती है तथा सभी सम्बन्धित एवं सम्भरवित कर्मचारियों मे 
प्रसन्‍्तोष पैदा करती है, उतकी पहल को प्राघात पहुँचाती है तथा स्तामान्यत मनोत्रल 
को गिरा देनी है । ग्रत भर्ती से प्रधिक कार्यकुशल तथा निश्चित तरीके पदोन्नति के 
लिए धतिवाएं हैं ।१ (४श) सगठन में उच्च प्रगोवेल बी इप्टि से उपयुक्त वदोल्चति 
ध्यवस्था विशेष रूप से महत्त्व रखती है। विफ्तर के क्यतानुमार इस इप्टिसे 
'जिध्पक्षेता!' संगठन में मनोबल बी स्थापना के लिए पर्याप्त महत्त्वपूर्ण है। इमसे 
श्रेष्ठ सेवीवर्ग' सेवा म बने २हने के लिए प्रोत्माहित होगा तथा गेर-सरका दी हरे-मर 
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साज वायों के प्रतोमन से नहों पडेगा ।! डॉ. एल डी हाइट का कहना है हि यदि 
उपयुक्त पदोन्नति व्यवस्या असफ्ल हो जाती है तो इसका भर्ती पर विपरीत प्रभाव 
पडा और इससे प्रच्छा कार्य करने की प्रेरशा मर जाएगी तथा कर्मचारियों का 
मनोबल नीचा हो जाएगा । 
उचित पदोस्नति व्यवस्था की विशेषताएँ 
((फक्मष्टथ्यांआाठ ते एफफुय ' 700०9 5]#/९०) 
पदोन्नति व्यवस्था को प्रसफ्नता अनेक वार तो राजनीतिक, ग्राविक झौर 
सामाजिक कारणों से होती है क्यु कमी-कप्ती यह इसलिए भी हो जाती है कि 
पैवीपर्ग प्रश्नग्घ उपयुक्त पदोन्‍तति व्यवस्या की मूलभूत विशेषताओं से परिचित नहीं 
था। प्रो विलोबी ने सक्षेप में इन विशेषताप्रो का उल्तेख तिम्त प्रकार किया है-+ 
()) सरकारी सेवा के सभी पदो के लिए पदाधिकारियों की सभी प्रावश्यक 
योग्यताओं एवं बत्तं-यो वा उल्लेत करते हुए कुछ मापदष्ड निर्षारित 
किए जाएँ । 5 
(2) इन सभी पदों का विभिन्‍न सेवाझों मे वर्गोकरए किया जाए । प्रत्येक 
सेवा की सामान्य प्रह्नति एक जंसी हो । प्र/येक सेवा के प्र्तगंत पदों 
की व्यवस्था उनके सापेक्षिक महत्त्व के प्रनुसार धदसोपान के हूप मे 
प्रतिबन्धित की जाए । 
(3) इस वर्गीक रण में राजवीतिक प्रकृति वी सेवा वो छीडवर प्रन्य 
सभी उच्चतर प्रशासनिक पद शामिल किए जाएँ। 
(4) यह सिद्धाल स्वीक्षर किया जाना चाहिए कि जहाँ तक हो सो 
उच्चतर पदो के रिक्त स्थानों को पूर्ति सैवा के निम्न स्तरों से 
पदोग्नति करके भ्रयवा दूसरी सेवाश्रों से स्थानास्तरश करके की 


जाएगी । 
(5) यह सिद्धान्त स्वीकार किया जाए कि पदोल्लतिं द्वारा कर्मचारियों के 
चयन का भाघारमूत सिद्धास्त बेवल योग्यता होगा । * 


(6) पदोन्नति के लिए उपयुक्त बर्ंवारियों की सापेक्षिक योग्यतानों को 
निर्धारित करने के लिए पर्याप्त साधनों की व्यवस्था की जाए। 
शक्त विशेषताग्रों को अपनाने के बाद यह॑ बहुत कुछ निश्चित हो जाता है 
कि कर्मचारियों की पदोत्लति एक वैज्ञानिक भ्राघार पर हों सकेगी भौर विभिम्त 
उच्च पदों पर न केवल योग्य ध्यक्तियों को नियुक्त किया जा सकेगा बरतू सम्बन्धित 
ठया सम्मावित कर्मचारियों के मत में इसकी टिष्पक्षता वे प्रति सन्‍्वोष भी पैदा किया 
जा सकेगा । प्रत्येक पदाधिकारी इस रूश्दस्ध मे झश्वस्त हो जगा कि यदि उसने 
योग्यता से काम क्या सो उपशुक्त शबसर झान पर वह उच्च पद के लिए गवश्य 
चुना जा सबेगा । इस प्रकार प्रत्येक कमंचारी के साथ सर्वश्रेष्ठ कार्य करने जे लिए 
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एक प्रभावशाली प्रभिप्रेरणा रहेगी जिसके कारण वह न केवल वर्तेमात पद के कार्यों 
करे भली प्रकार सम्पस्त करेगा वरन्‌ भावी पद के लिए मी तंयार रहेगा । 


पदोचन्नति के लिए पात्रता 
(छाहफ00 ि ए707०709) 

संगठन मरे कार्य वर रहे विभिन्‍न कर्मचारियों से मे उच्च पद के लिए दिसे 
पात्र माना जाए, यह प्रश्त पदोस्तति व्यवस्था म पर्याप्त महत्त्वपूर्ण है। यह पावता 
(एक क्मेचारी को पदोन्‍नत हौत का प्रधिकारी बना देती है प्रो विलोबी ने पदोस्तति 
के लिए पात्रता के दो प्राधारो का वन क्या है, ये है--सेवीवर्ग वी याग्यताएँ 
तथा उनकी सेवा की स्थिति । 

[7) सेबीदर्ग को य्रोग्यताएं (?075०॥ए७  (७श)्र2श/०05)--पद- 
वर्गीकरण के समय प्रत्येक पद वे कार्यों, दायित्वों एवं योग्यताप्रों का तिर्घारण 
कया जाता है। इन योग्यताओों में ज्ञान, कुशलता पनुमद शैक्षिक गोग्यता 
लिंग, निवास, तकनीकी कुशलता भादि प्रमुख होती हैं । जिस पंद के लिए पदोननत 
किया जाता है उसके लिए सभी प्लावश्यक योग्यवाएँ सम्बन्धित प्रत्याशी में होनी 
चाहिए ! इनके दिना परदोग्तति के लिए किसी बर्मचारी के नाम के सम्बन्ध में 
विचार ही नहों किया जा सकता । जब ये भ्रावश्यक योग्यताएँ निर्धारित की जाती 
हैं तमी यह तय हो जाता है कि पदोन्नति के लिए प्रत्याशियों वा क्षेत्र व्यापक रहेगा 
भ्रपवां सबीएं । 


(2) सेवम्का स्तर [50८6 $09005)--ब्यक्तिगंत योग्यताग्रों री 
भाँति पदोन्नति वी पात्रता का एक प्रन्य प्राधार प्रत्याशी की सेवा का स्तर है । 
इसके प्रन्दगत यह निषापत किया जाठा है कि पदोन्नति के लिए मम्भावित 
प्रष्याशी कह से प्राप्त किए जाएँगे । प्रायः सेवा वे नियमों में ही यह निर्धारित कर 
दिया जाता है कि विसी विशेष पद के रिक्त स्थान की पूति के लिए पदोलति उसी 
दद के तुरन नीचे बाले पद रो की जाएगी या उप सगठत के हिसी भी कर्मचारी से 
की जाएगी या उस ब्यूरो के किसी कमंचारी से की जाएगी जिसका वह सगठत एक 
भा मां है या सम्बन्धित विभाग के किसी भी कमेंचारी से या सम्पूर्ण सरकारी 
सेदा के किसी वर्ंचारी से की जाएगी । इत दिवल्पों को निश्चित कर देन पर 
परदोस्तति की रेसाएं स्पष्ट हो जाती हैं। 

पदोन्नति के क्षेत्र को सरीशों रूप से मर्यादित बरना प्रत्यन्त लामदायक है। 
इपमे परोग्ननि वी रेखाएँ पूरे निश्दण के साथ तप हो जाती हैं॥ कर्मचारियों को 
यह स्पष्ट हो झाता है कि थे किस पद तक पदोस्तत हो सहेगे, वहाँ उनको कितना 
प्राथिर लाम मिल मक्ेगा तथा बह तक पहुँचने के लिए उन्हें कौतन्सी पोस्यताएँ 
भजित हरनो चाहिए । इस ब्यवस्था बो हानि यट है रि इसके क्सस्वरूप क्मेंच'रियों 
के पदोस्तति के प्रवमर बम रह जाते हैं, साथ ही योग्य प्रत्याशियों का सम्भावित 
सेत्र मी छोटा हो बाता है। उकत्र साभो तथा हातियो का सापेक्षिक प्रभाव इस 
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बात पर निमंर करता है कि सेवा प्रथवा सगठमात्मक इकाई का क्षेत्र कितना 
व्यापक है । 


प्रों विलोवी की माम्यता है कि विभिन्न कर्मचारियों की भेवा की शर्तों मे 
मारी झन्तर रहते हैं इमलिए यदि उन समी के लिए एकरूप व्यवस्था स्थापित करने 
की चेष्ठा की गई तो यह घातक होगी। इस दृष्टि से बुछ साम्रान्य सिद्धान्त 
निर्धारित किए जा सकते हैं। ये निम्नलिखित हैं-- 

(।) प्रत्येक सेवा के जिए पदोन्नति की व्यवस्था स्वय की होती है तथा यह 
प्रस्य सेवा से पर्याप्त भिस्न है प्रत प्रत्येक सेवा में पदोन्नति की समस्या पर पृषक्‌ 
से विचार किया जाना चाहिए । 

(॥) जहाँ तक सम्मव हो सके, समी कम चा रियो ढ़ो पदोन्‍तति के अधिक मे 
अधिक प्रवसर प्रदान करने वी वेप्टा की जानी चाहिए । 

(॥0॥) पद्ोल्नदि द्वारा रिक्त स्थान की पूर्ति करते समय सम्बन्धित सगठत के 
कर्मचारी को सगठन के बाहर के कर्मचारी की भ्रपेक्षा प्राथमिकता दी जानी चाहिए । 


पात्रों में से चयन के निर्धारक तत्त्व 
(क३ट०४३ कक कललाफ्ाकाहड़ डघलटकणा 40005 हैं।/8:0/९5) 

किसी पद पर पदोन्नति के लिए पाश्ता निर्धारित करने के बाद एक प्रस्य 
प्रश्न यह उपस्थित होता है कि एक से भधिक पात्रों मं से पदोस्तति करे लिए चयन 
करने का आ्राधार क्या होना चाहिए । विमिन्त॑ देशों के सेवीदर्ग प्रशासन में पदोसतति 
के लिए प्रचलित व्यवहार के झाधार पर पात्रो में से चयत के दो प्राघारमूत हत्तवों 
का उल्लेख किया जा सकता है। ये है-+बरिष्ठता एवं योग्यता । इनका विवेचन हम 
प्रप्रिप्त पक्तियों मे कर रहे हैं। 
() बरिष्ठता अथवा सेवा क्री लम्बाई 

($6009 ० लाइव ी॑ $ह४००) 

प्राय सभी सरकारी मेवाप्रो मे सेवा की लम्बाई पर विधार क्रिया जाता 
है। यह बात प्रलग है कि वही इसका कम महत्त्व प्राप्त होता है तथा दूसरी बातें 
प्रक्िक महत्वपूर्ण बन जाती है श्रौर दूसरे स्थानों पर यही एकमात्र निशापिक तत्त्व 
बन जाता है। वरिष्ठता के प्राघार पर वी जाने वाली पद्ोल्ति के पक्ष में 
प्रो मयसे ने ये बातें कही हैं!--- 

() सेवा की लम्बाई द्वारा कमंचारी में तकनीकी योग्यताएँ बढ जाती हैं, 
(४) इसके कारण पदोल्तति के जिए सगठन के क्मेंचारियों के मध्य होने झता 
संघर्ष स्‍्क जाता है, (70) परदोग्नति करने वाले प्रधिद्ञारी राजनीतिक एवं प्रन्य 
प्रार के दबावों से मुक्त हो जाते हैं, (१४) इससे कर्मचारियों मे यह भावना पनपती 
है कि पदोस्लति न्यायपूर्"ों, निथ्पक्ष एवं बिना किसी भेदमाव के की जा रही है, भव 
कर्मचारियों का सामान्य रूप से मतोबल बढता है, (४) पदोलति वो निष्पक्षता एव 
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स्पष्टता होते के कारण प्र७ठ् लोग सरकारी पदो की शोर प्राकर्वित होने लगते हैं 
तथा (४)) भश्रनेक महत्त्व पदाघिक्रारी सेदा में रहते हैं जो कि ग्रन्यथा सेवा से 
बाहर जा सकते थे । 


वरिष्ठता के प्राधर पर वदोस्तति करना अन्‍य कई इष्टियो से भी लामदायक 
सिद्ध होता है। यह एक क्मवारी द्वारा किए गए कार्य एवं उससे प्राप्त ग्रनुभद वा 
उपपुक्त पुरस्कार होता है। इसमे पदोननतिकर्त्ता भ्रधिकारी को व्यक्तिगत निएंपर से 
फाप नही सेना पड़ता इसलिए द्िदयणत निणेप ही प्राशबाएँ समाप्त हो जाती हैं 
इस प्रकार से पदोस्तत हुग्ना वमंचारी किसी का श्रहसानमग्द मही रहता, इसमें उसे 
जिसी की दया प्रयवा कृपा पर तिर्मर रहने की प्रावश्यक्ता नहीं होती । पदोलति 
की रेखाएँ स्पष्ट होते के कारण कर्चारीगण सेवा को जीवनदधत्ति के रूप म॑ ग्रयता * 
लेते हैं। पदोन्नति काय म किसी के हस्तक्षेप्र की गु'जाइश नहीं रहती । 
बरिष्ठता के प्राघार पर की जाने वाली पदोन्नति की कुछ बष्जोरियाँ तथा 
हानियाँ मी हैं- (।)एक बात तो यह है कि इस दरशाली के द्वारा योग्यतर लोगो के 
पदोस्नत होते की गारण्टी नहीं होरी,। केवल प्रधिक समय तक कार कर लेना ही 
योग्पता बो प्रनिवायता! नहीं बेत जाता । इस प्राल्ोचता बे*विरोध मे यह कहा जा 
सकता है कि प्राएम्मिक मर्ती के समय प्रायोजित प्रतियोगी परीक्षाप्रो मे ही कर्म बारी 
की योग्यता सजी प्रकार देख ली जाती है । (2) वरिष्ठत बे विरुद्ध यह वहा जाता 
है हि लम्बी संवा का प्र प्रावश्यक रूप से योग्यता भौर कुशनता म इृद्धि नही है । 
यह भी हो सकता है कि. लम्दे समय टर एक ही कार्य को करते रहने के कारण उस 
कार्य के प्रति व्यक्ति की रुचि मं जग लघ जाए। सम्बी सेवा वा प्रनुम्र एक ही वर्ष 
के कार्य को हर वर्ष दोहराते से प्रधिक कुछ भो मही होता । इससे कमंचारी को कोई 
नई उपलब्धि नहीं हो पाती वरन्‌ वह एक घेरे मं घूमता हुआ्रा कुछ प्रगति विरोधों 
रूडियाँ विव्ृसित बर लेता है । (3) इसके फ्लस्वरूय योग्य तथा प्रतिभावान ब्यत्ति 
सोजसेवा मे नहीं प्राते तथा वे तिजो प्रशासन में जाना अधिक पसन्द बरते हैं। इस 
ब्यवेस्षा मे उठनी ही तथा भधिक योग्दता दाले बर्मचारियों के लिए कोई विशेष 
प्रगति के प्रव्तर नहीं होते । प्रत वे या तो सेवा से बाहर चले जाते है प्रथवा प्रपनी 
प्रदत्त बदल इर दीते डाले हूप में निद्माहजनतब रथ मैं कार्य करते रहते हैं। 
परमंचारी वर्ग मे ध्रावस्थ की मावना भर जाती है। (4)इसके परिणामस्वरूप सारा 
संगठन लानफीताशाही के दोष से ग्रस्त हो जाता है। इसमे सार्वजनिक हितो वी 
उपेक्षा फी जाती है । सगठन की सारी का्यकुशलवा श्रमाष्त हो जाती है। 
(5) पद्ेलति एक प्रषिकार के €ए मे स्वत. ही वरिष्ठ कर्मचारियों को प्राप्त होने 
लगती है। इस प्रकाए से परोनलत हुप्ा रूप चारी प्रयते वरिष्ठ अधिकारियों वे प्रति 
किसी ब्रर्ार का मद॒भाव नहीं रख पाता । (6) वरिष्ठता का विद्धास्स संगठन के 
तिए द्वानिजारक है रुपोकि इसमें नवागन्नुत्र योग्य तथा कुशल कमंच्रारियो को वरिछठ 
कर्म्रारियों की तुलना मे पद्योन्तति नहीं दी जाठी तो दे स्थागपत्र देकर प्रस्यत्र चसे 
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जाते हैं। यदि दे पदों पर बने मी रहते है तो अपनी योग्यता प्रदर्शन की और से 
उदासीव हो जाते हैं | पिफनर की याय्यता है कि ज्येष्ठता सिद्धान्त के धन्तर्गत 
सनकी किस्म के लोग पदोन्‍नत हो जाते हैं तथा इतके कारश सारे संगठन कौ हानि 
पहुँची है । (7) यह सिद्धान्त सगठत को प्रतिक्रिणवादी बना देता है क्योकि ऊँचे 
पदों पर प्राप्तीत छढ़िवादी भर परम्परानिष्ठ व्यक्ति स्वयं को नए वातावरण तथा 
नई ग्रावश्यक्ताभ्ो के भ्रनुरूप ढालने मे प्राय असमर्थ रहते हैं । हि 
वरिष्ठता सिद्धान्त की आलोचन) करते हुए प्रो पिफ्तर ने लिखा हैवि 
केवल वरिष्ठता को ही पदोतनति का ग्राधार बनाने से उच्च पद ग्रयोग्य तथा अ्रममर्थ 
व्यक्तियों में भरने लखते हैं। इसके कारण कमंचारियों की महत्त्वाकाक्षा सष्ट हो 
जाएगी तथा वे प्रेरणाएं' समाप्त हो जाएँगी जितके कारण क्मंचारियो में व्यक्तित्व, 
साहस पआ्रात्मनिर्मरता भ्रौर प्रगतिशील दृष्टिकोण वा विवाप्त होता है । 
प्रो ई एन ग्लेइन का मत है कि वरिष्ठता सिद्धान्त कुछ गलत माव्यताप्रो 
पर श्राघारित है। ये गलत मान्यताएँ सक्षेप में ये है-- (7) इसमें यह मान लिया 
जाता है दि एक ग्रेड के सभी कमेंचारी समान रूप से पदोन्नति के योग्य है, किन्तु 
वास्तविकता यह नहीं है। (॥) यह आन लिया जाता है कि ज्यष्ठता सूची सभी को 
पदोग्नति के श्रदसर प्रदान करेगी किन्तु ऐसा होता नहीं है। (00) घह मान लिपा 
जाता है कि निम्न पदों की पपेक्षा उच्च पदों वा प्रतिशत झ्धिक होता है, प्रत 
एक ने एक दिन प्रत्येक कमंत्रारी को उच्च पदों पर फाम करने का प्रवसर प्राप्त 
होगा, परन्तु व्यवहार में यह सम्मव नहीं होता । (।४) यह मान लिया जाता है कि 
रिक्त स्थात काफी बडी सख्या में उत्पल होते हैं, जबकि प्रावश्यक रूप से ऐसा होता 
ल्‍नही है। 
(2) योग्यता प्रथवा प्रतियोगी परीक्षाएँ 
(शा छा ४४ (णराएुशा।ए८ छिझभ॥॥9॥005) 
योग्यता सिद्धान्त श्रेष्ठता झयवा वरिष्ठता मे सिद्धान्त का प्रतिस्पर्दी है।' 
इसके प्रतुगर यह माठा जाता है कि पदोस्तति के लिए पात्रों का इयत करने 
समय निएापिक तत्त्व प्रत्याशियों की तुलनात्मक योग्पता को माना जाता चाहिए न 
कि उनकी सेवा की दीपंता को ! एक कर्मचारी दस वर्ष से रुगठन में कार्य करते, 
हुए भी पिछले वर्ष प्राने वास कर्मचारी की तुलना में कम योग्य हो सकता है, अत 
जब इन दोनो में से प्रदोन्‍्तति के लिए किप्ती एक को चुनने का प्रश्त उपस्थित हो 
तो वरिष्ठ वी प्रपेक्षा योग्य वा हो चयन किया जाना चाहिए । 
यौग्पता के श्राधार पर पदोन्नति के पक्ष में दिए जाने वाले तर्क प्राय 
भकादूय हैं किन्तु यदि इस सिद्धाल्त को पदोललति का शध्ाघार बनाया जाए दो 
समस्या यह उत्पन्त होती है कि योग्यता भर गुणों की जांच किस प्रकार की जाए। 
किसी व्यक्ति वी योग्यता एवं दक्ष्ता का सही धनुमाव लगाना वास्तव में टेढी खीर 
है। इसके लिए वस्तुगत (0060७॥४८) परीक्षाप्रों शा सुभाव दया जावा हैं। 
ममंचारियों की योग्यता मातते के लिए साममास्थतः दीठ विधियाँ फ्पताई जाती हैं-- 
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(क) प्रतियोगी परीचाएँ (0०ज्राएल्धाश्ट छंडद्घाआवद्वाणा5) 

(छ) सेवा प्रभिलेख (5८४९९ ८८००5) 

(ग) जिमागाष्यक्ष वा व्यक्तिगत पिय (एशइण78! वप्रतहुलतत्वा। 

णए गाल 0न्‍&छगजारए/5। पथ३व) 

(कब) प्रतियोगों परीक्षाएं [(०णएुल्कीफतल ऐरेडश्शांग॥ऐणा5) --यह 
कमंचार्यों की योग्यता वी जाँच के लिए प्रथम व्यक्ति-निरपेक्ष विधि है । प्रतियोगी 
परीक्षाएं पदोललनि के जिए विज्ेप रूए से भ्रायोजित वी जाती हैं प्रौर इसतिए इन्हें 
पदोन्नति परीक्षाएँ (90रणातारओ ऐजब्यागाशालता$) कहा जाता है। ये परीक्षाएँ 
प्राय लोफसेवा ग्रायोग द्वारा सचालित वी जाती हैं तथा सुध्य रूप से तोन प्रकार 
की होती हैं-- 

($) खुली प्रतियोगी वरीक्षाएँ (0900 ए०७ए९॥॥९ 0९9७४॥४200५) --- 
इनछे बेटने ब। ध्रवपर सभी स्पक्तिणे को मिलता है चाहे वे पहले से सेवा में हो 
प्रयव्रा न हो । सेवा से वाहर वे स्थक्वियों को रिक्त पद के लिए प्रतियोगिता करने 
की घुली छूठ देता उत कर्मेचारियों को रचिरर नही होता जो पहले से हो सेत्रा मे 
मौजूद हैं। उनका तक यह है वि पदोन्नति का रिक्त स्थान केवल उन्हीं लोगों के 
लिए होता चाहिए जो पहने से हो सेवा मे हैं । 

(॥] मौमित प्रतियोगी परीक्षाएँ (7/000. (0ग्राएल॥॥१९ एजल्ननांगव- 
॥9॥5)--गह पदोलति परीक्षा का दूसरा रूप है | इममे वे व्यक्ति भाग लत हैं जो 
पहले ही सेवा मे मौजूद हैं। यही कारण है क्रि जहाँ पटली पद़ति को खुडी पद्धति 
(07० $4ञ९७७) बहा जाता है वहाँ दूमरी पदति को बन्द पद्धति ((056७ 
895८४) का नाम दिया जाता है । 

(30) उत्तर्णता परीक्षाएं (2255 ६5७७४09॥905)--दस परीक्षा मं 
प्रायाभी'को बेवल उत्तोर्ण होता पड़ता है। हम प्रकार यह सिद्ध हो जाता है वि 
उममे स्युनतम योखता है ५ प्रीक्षाफ्ल के प्राधार पर योग्य क्सचारियों बी एक सू दी 
तेबार कर ली जाती है तथा स्थान रिक्त होते पर दस्त सूची क प्राघार पर पदास्तति 
कर दी जाती है। मारत में प्रतियपे ऐसी अनर प्रदोनति परीक्षा झ्ायोजित वी 
जाती हैं । 

परीक्षा पद्धति का मुल्यॉक्न (क्िशेण्थाता 0 ॥ि60 जिकाओबंशा 
क]छछा )--योग्शशा की माष के लिए प्रायोजित पगक्षा पद्धति के पक्ष प्रौर विष 
में बहुत कुछ कहा जाता है । इस पद्धति के पक्ष मप्राय ये तर दिए जाते हैं-- 

(3) ,णह ब्यवित-विश्वेश होती है ५ (७) पक्षपातर हित होने दे कारण इस्म आराभार 
की सम्मावनाएँ कम से कम रहती हैं ॥ (0) इस व्यवस्था मं सभी को पपनी 
योग्यता प्रदेशित बरते वा सम्तात प्रडमर प्राप्त होता है (१) कमचारी वी 
बरिष्दता उसकी योग्यता का द्रामाशिक दाघार नहीं होती प्रत प्रतियोगी परीक्षा 
की द्रणानी को ही भपिर विश्वसनीय बहा जा सकता है । 

परीक्षा प्रणावी के दिफ्ष में मुख्य रूप से दे तर्ज प्रस्तुत किए जाते हैं-- 
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(।) लिखित परीक्षा के मध्यम से प्रत्याशियों के व्यक्तित्व को सही तथा पूरी जाँच 
नही हो पावी। साधारण योग्यता वाले कमचारी मी कुछ प्रश्तों अ्रयवा तथ्यों को 
रटकर ररीक्षा में अच्छे अ्र के के बाते हैं। (७) लिखित परीक्षा में भ्रच्ठे ग्रक पाने 
के बाद भी यह विश्वास के साथ नही कहा जा सकता कि प्रत्याशी मे उच्च प्रशासनिक 
पदों के लिए ग्रावश्यक €्यवितगत गुण मौजूद हैं । (77) लिखित परीक्षाओ्रों द्वारा 
नेतृत्व के गुगो की जाँच सम्भव नही है । 

परीक्षा श्रणाली के उक्त दोषो के कारण ही इग्लेण्ड तथा फ्राँस ग्रादि देशो 
में पदोल्तति के लिए इसे अनुपयुकत्त समझा जाता है । सयुक्तराज्य प्रमेरिवा मे 
पदोन्‍तति के लिए परीक्ष एँ ग्रायोजित की जाती हैं डिस्तु इनका क्षेत्र कुड सपीय 
विभागों तक सीमित है । 

(ख) सेवा प्रभिलेख था कार्यकुशलता साप (उशाशे०७ एिल्टणा05 0 
छतीतिंश९) ए॥आह8$)--परदोस्तति के लिए योग्यता! जाँचने की यह दूसरी विधि 
है। इसके ग्रन्तगंत प्रत्येक कमंचारी की सेवा व; अमिलेख रखा जाता है | इसके 
प्राधार पर वरिष्ठ भ्रधिकारी स्म॑चारी की कार्य सम्द्तता की क्षरता का मूल्याकिन 
कर लेते हैं। इत सेव! अमिलेखो के प्राधार पर एक ध्ेरी के विभिर्त कर्मचारियों 
की सापेक्षिक योग्यता का निर्घारण कर लिया जाता है ध्रौर तव रिक्त स्थानों की 
पति की जाती है। सेवाग्रमिलेख पद्धति को विवरण प्रपत्र प्रणाली (5]#ख्वार्ण 
[८७०7 ए075) भी कहा जाता है। इन विवरणों मे कर्मचा रियो की कार्यकुणलता 
मापक दरो (६॥0९७०/ ७४४85) का उल्नेख रहता है। 

सयुक्तराज्य प्रमेरिका मे कार्यकुशलता मापों या मापकदरो का ब्यापक प्रयोग 
क्रिया जा रहा है प्रौर इस सम्बन्ध मे ग्रनेफ़ व्यापक तया सूक्ष्म प्रशालियाँ अपनाई 
जा रही हैं जैसे--उत्पादन प्रभिलेख ([700॥९0/09 २४००7९$), विन्दुरेखीय 
दर-मापन (06789॥70 २008 $0श6) तथा ब्यक्तित्त तालिका (फैश8009॥39 
]0५८7(079 ) । उत्पादन ग्रभिलेख पद्धति में कर्मचारी की कार्यकुशलता उसके कार्य 
बे उत्पादन द्वारा ग्रॉकी जाती है। यह पद्धति उन कर्मचारियों के सम्बन्ध में काम 
मे लौ जाती है जिन्हें यान्त्रिक प्रदृति का कार्य करना पड़ता है, जैसे--मशीन 
ऑपरेटर, ढाइपिस्ट, स्टेतोग्राफर प्रादि । दिन्दुरेसीय दर मापन पद्धति में एक फार्स 
रहता है जिसमे लगभग 3। मावोचित गुणों की सूची रहती है तथा मापत प्रधिकारी 
इत गुएों मे निश्ञान लगाता है भौर इसके प्राधर पर प्रायः इन भरे छियों में बॉँट 
देता है--उत्कृष्ट (0088870॥08], प्रति श्रेष्ठ (#श३ 50०4), पिलोपजनक 
(5858००५), उदासीन (]ठक्‍क्षत्षाए) दया निकृष्ट (8००) । व्यक्तित्व 
तालिका पद्धति में मानव स्वभाव के तत्वों को एक व्यापक सूची बनाई जाती है 
जिसम्रे गुणों तथा प्रवगुणो, दानो का उल्लख रहता है + मापत्र प्रथिकारी इस सूती 
में से उन तत्त्वों को दांट लेता है जिनसे किसी कर्मचारी के स्वमाव या व्यक्वित्व 
को जाना जा सके । इन गुणो तथा प्रवगुशो के झ्राघार पर कर्मचारी को कार्ये- 
क्षमता का सूर्पॉकन शिया जाता है। 
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पदोन्नति के लिए वर्मचारी बी योग्यता मापने के इस तरीके की प्रनेक 
सीमाएँ हैं। प्रो बिलोदी ने इस सम्बन्ध मं तीन बातों का उल्लेख किया है-5 
(।) सेवा भ्रभिलेख एवं कमंचारी ही वर्तमान पद पर काये करने की सपिक्षिक 
कुशलता का वशॉेन करते हैं। इतके श्राघार पर उच्च पद के दायित्वों को निमाने यो 
यौग्यता बा पता नहीं लगाया जा सकता । यह हा संवता है कि एक कर्मचारी भ्पने 
पद के दायित्वों एवं कार्यों को सफ्लत!पूर्देक सम्पस्त करे किन्तु उच्च पद के बाएयों तथा 
दापित्वों बे बारे मे वह ग्रमुघ्नल साबित हो जाए। (॥) जब पदोस्तति के जि 
पात्र विभिन्‍न सम्भागों मे कार्य करने वाले प्रधिक्ारी होते हैं तव यह विधि उनकी 
योग्यता मायने मे विशेष सहयोगी लहो बन पाती । काररा यह है कि इन सभी का 
सेवा भ्रभिवेण एक ही प्रजार से नहीं रखा जाता तथा इनकी सावेद्षिक योग्याताप्रा 
की तुलना भी सम्भव नहीं होती । ऐसे मामलो में सबसे ग्रच्छा तरीका प्रतियोगी 
परीक्षात्रों का है। (0) सेवा धमिलेख पदोन्‍नतिकर्त्ता भ्रषिकारी के निर्णय पर 
बाध्यकारी शक्ति बन जाते है भ्रौर इनके प्राघार पर पदोस्नत कर्मचारियों बा प्रपने 
उच्च झधिकरियों के साथ बाछतीय सम्बन्ध नहीं रह पाता । 

». कार्यबुशलता मापन विधि की एक सीमा यह भी है दि यह व्यक्तितिष्ड 
($00|९०७६८) होती है । एक' मापवः अधिकारी किसी वर्मचारी को उत्कृष्ट 
(005/भ0778) की श्रेग्गी म रखता है धो दूसरा मापक प्रधिकारी उसी क्मंचारी 
को प्रति श्रेष्ठ (४८) 00०0) की श्रेणो म रख देठा है। इसरे अतिरिक्त एक 
कार्रुशत कर्मचारी बे अत्तिणत शुशों के सम्दस्ध मे भी विचारक एक्मत नहीं हैं 

हि (ग) विभागाष्यक्ष द्वारा व्यक्तिगत निर्शय (?िलाइणात्रं उछ़॒॑.[लाला! 
700शाण९॥ 030 )--पद्दोन्‍्तति के लिए योग्यता को जाँचने की तीसरी विधि 
विमागाध्यक्ष प्रयवा पदोन्‍नति मण्डल के व्यक्तिगत निशंय वी है। एक क्मचारों 
विभागाष्यक्ष के भ्रधीोन रहकर बर्षों तक वास करता है. पश्रत उसके गुशा तथा 
अवगुणों की वहू पूरी जानकारी रखता है। विमागाध्यक्ष छा निकट व्यक्तिगत 
सम्पक कर्मचारियों को कार्यकुशतता के सूल्यावन का अधिक सही तथा श्रामाशिव 
आधार होता है । 


पदोन्नति जी इस पद्धति का गम्भीर दोष णह है कि विभागाध्यक्ष को निरगोय 
श्राप परक्षणातपुर्णा हहता है | कर्मचारियों द्वारा भी इस पद्धति गो विरोध किया 
जाता है क्योकि उस्कें पदोल्लतरि में अष्टाचार, मनमानी तया बेईमाती का मय रहता 
है । चखाषपूस तथा चमचागरिरी बरते वाले कर्मचारी प्राय समबी स्थिति में रहते 
हैं जबकि स्वतन्त्र दिचारो वादे योग्य स्यनियों सो हाति उठानी पढ़तो है । 

इस पद्धति के दाणों को दूर बरने के दिए विमागीय पदोलेति मण्डव 
(0८0ापरल्वाज थित्ता०0०१ 80374] स्थापित हिए जाते हैं जिनमे उिभागीय 
अध्यक्ष के प्रतिरिक्तर बर्मेंचारिया के प्रतिनिधि भो रहते हैं | बाहर बे भी बुद्ध सदस्य 
मह्डत में रहे जाते हैं । पदोनाति मण्डस द्वारा सझो वर्मधारियों के काम की 
समोक्षा करी जाती है, उनके मेवा भमिलेयों का मूत्यौकन किया जाता है सौर तद 
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पदोस्चति के बारे में सिफारिश की जाती हैं। थदि किसी कर्मचारी को ऐसा लगे कि 
पदोस्नति के सम्बन्ध मे कोई पनिवमितता अबवा ग्रतत बात हुई है तो वह 
क्मंचारियों के संगठत के माध्यम से पदोन्‍्लति मण्डत से अग्ील कर सकता है। 
भारत मे कुछ सेवाओं मे उच्च पदो के लिए पदोस्वति मण्डलो को स्वापता की गई 
है | शिकायतों की ग्पीलें प्राय विभाग के बाहर स्वतस्त्र निकायों के पास भेजी 
जाती है | साधारणव यह काम लोकसेवा झायोगो को सौपा जाता है जो अपीलो 
पर प्रावश्यक विचार-विमर्श तया जाँचु पड़ताल करके श्रपना तिरय देते हैं।  * 


एक श्रेष्ठ पदोत्तति व्यवस्था न केवल वच्यायोंचित "पक्षपात-रहित ब्यक्तिन्‍ 
तिरपेक्ष ग्रौर ठोस होती चाहिए वरन्‌ यह प्म्बन्धित कमंचारियों को ऐसी प्रतीत 
भी होती चाहिए । परदोन्‍्नति की सफलता का मापदण्ड कर्मचारियों भें सांगान्य 
सम्तोप, उच्च मनोबल, कत्तंब्यनिष्ठा और सहयोग की मावना का प्रोत्साहन है । 
यहाँ हम सैद्धान्तिक पृष्ठभूमि के ग्राधार पर भारत, प्रेंट ब्टेस, सयुक्तराज्य प्ौर 
फ्रॉस में पदोस्नति व्यवध्या के व्यावहारिक स्व हथ का विवेचन करेंगे । 


* भारत मे पदोन्नति व्यवस्था 
(छिम्तराणधणा 5530 ग्रा [06/9) « 

भारत में लोकप्तेवाप्रो में होते वाले रिक्त स्थानों की पूर्ति कुछ बाहर से 
प्रत्यक्ष भर्ती द्वारा और कुछ भीतर से प्रदोल्‍लति द्वारा की जाती है । इन तरोकों का 
भ्रनुपात विभिरदर सेवाग्रों तथा श्रेणियों मे प्रलग-प्रतग रहता है । 
पदोन्नति के प्रवसर या प्रतिशत 
(?7ण"79०0०॥ 0गाप्रथ्रावह$ 5 एश९६०४38९ ० ए०ण7००१०॥) 

भारत मे, कुछ भ्पदादों को छोड़कर, विभिस्न सेवाग्रों में रिक्त स्थानों की 
एक निधन संख्या उन कर्म्तारियों की परदोन्दति,द्वारा भरी जाती है जो निम्न 
पदक्रम (ग्रेड) में पहले से ही काम कर रहे होते हैं । इस सख्या का ग्रनुवात सेवाप्ो 
की विभिन्‍त श्रैणियों मे भिल्‍्त-मिनव होता है। नीचे सिविल सेवा क्री विभिन्‍न 
श्रेणियों से भरे जाने वाले पदो के प्रनुषात या प्रतिशत की मोटी रूपरेखा प्रस्तुत 
की यई है-+ हे 

] प्रथम थोशी के पदों मे लगभग 45% भवियाँ परदोन्‍वति द्वारा होती हैं 
तथा 55% पर सीधी मतिर्याँ की जाती हैं। इसका श्रनुपाव विक्रिश्न सेवाभों मं 
अलग प्रलग होता है । उदाहरण के लिए, भारतीय विदेश सेवा की शाखा “प्र में 
पदोलति द्वारा केवत 0% मतियाँ की जाती हैं जबकि केन्द्रीय सचिवालय तथा 
अ्रन्य एक-दो सेवाझो की शठ-प्रतिशत भतियाँ पदोल्तति द्वारा ही होती हैं । 25 से 
लेडर 33% पदों की प्यवा एक सामरास्य वर्ष में उत्पन्त द्वोते वाले रिक्त स्थानों की 
पृति पद्दोन्‍्नति द्वारा हीना एक सामान्य बात है । 

2 द्वितीय श्रेणियों के राजपत्रित प्रधिकारियों के 55% पद परदोग्नति 
द्वारा भरे जाते हैं। तुताप शव णी के वर्मद्रारियों को ही पदोन्‍्तत करके मे पद दिए 
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जदते हैं| प्रत्यक्ष भर्ती केकल बेज्ञानिक, मेडिकल तथा इजीनियरिंग सेवाग्रों में ही 
होती है । द्वितीय श्रेणी की विभिन्‍न राजपत्रित सचिवालब सेवाप्रो (0व/लाट्व 
$८८ए८।बा०! $८70०६७] वे 50% रिक्त स्थानों की पूर्ति भी सीधी में्ती द्वारा ही 
की जाती है। प्रन्य सेजाप्रो की प्रविक्श मतियाँ पदोन्नति द्वारा ही होती हैं । 

3 हितीय श्रेणी के अराजपतच्ित कर्मचारियों वी भर्ती पदोलति द्वारा 
होती है । लगमग 78६ पा पर सोधी मतियों को जाती है । ऐसे पद अ्धिकाँशत 
बेखीय सचिवालय में सहायक तया प्राशुलिपिक झौर वेश्ञानित सस्याप्रों में है। 

4. तृतीय श्रेणी के पदो मे प्राय भ्रस्तविभागीय पदोन्ततियाँ होती हैं। 
इतनी प्रसमविशामीय पदोन्‍लवियाँ दितोय थे णी मे नहीं होतो | तृतीय श्रं्ठी मे 
उच्च बेतन है सला वाजे प्राय सभी पद पद्दोल्तति द्वारा भरे जाते हैं १ 

$ चतुर्थ थ्रेणी के कमचारियों को पदोग्नत करके तृतीय श्रेणी मप्राय 
कम लिया जाता है। यह पदोह्नति केबल रेलवे तथा डाक हार विभागों तक ही 
सीमित है ' रैलवे मे तृतीय श्रेणी के लगभग 9% पद चतुर्व श्री से परोस्तत 
करके भरे जाते हैं | प्रनुसानतः डाक एवं तार विभाग में प्र्येक श्रंणी के लगभग 
40% पद पदोस्तति द्वार मरे जे हैं. ! रेलवे ने प्रनेश माहलों मे प्रदोलति के 
निर्धारित प्रण (0७०७) मे हाल ही मे दुद्धि वी है 
पदोन्नति के आधार 
(776 8455 ० शि०्छजाणा ) 

भारत में बर्मचारियों की पदोस्‍्नति करते समय सामान्‍्यत वरिध्ठत! श्रौर 
योप्यता के दो प्राधारों को झ्ापने रापप जाता! है $ चरिश्ठता कर्मचारी वे सेवादाण 
में राभ्वन्‍्ध एखती है । इस झाघार पर उस कर्मचारी को पदोस्लतिं के मोग्य माना 
जाता है जिस सेवा दरते हुए प्षिक समय हो गया है । इस सापदण्ड को प्रपनाने 
पर ध्रनुचित पश्षपात या राजनीतिक हस्तक्षेप दी सम्भावना नहीं रहती । कमेंचारों 
भी यह मान लेते हैं कि पदोन्नति न्यायपूर्ण तरीके से हुई है। उनकी सदुमावना 
बढ़ती है धौर नेतिक घरित्र ऊँचा उठता है। इस तरीके का दाप यह है कि दप्तम 
श्रेष्ठ ग्यक्ति बे चयन का निश्चय नहीं रहता । कम समय तक सेवः करने वावा 
व्यक्ति बहुत वर्षों से सेरा कर रहे व्यक्ति से सधिक योग्य हो सइता है। धरिष्ठ 
व्यक्ति धावश्यय रूप से प्रध्चिंद योग्य नहीं होता | श्रो पिफनर ने वरिध्दता के 
प्िद्धाम्त पर मु प्रहार बरते हुए कहा है--“बेदत पात्र बरिष्यता को प्राघार 
बनाने पर उच्च पद प्रज्षम ब्यक्तियों से भर जाएंगे। द्सभे महत्वाबल्ियों को 
विशाशा होगी तथा बह प्रेरणा लुप्त हो जाएगी जो व्यक्तित्व, साहम॑, प्रात्मविश्वास 
घोर अ्रगतिशीय हष्टकोए को जिकसित करितो है ।" 

पदोसस्‍्तति का टूसटा प्राधार योग्यता है $ इसके घनुमार पदाधिरारिरंं वो 
उनके सेदाशास हे ध्राघार दर नहों वरन्‌ उनशों योग्रवाों सा मुशरवापा ओे 
प्राधार पर प्शेन्लत दिया डाला है योरदता में अक्षशित्र उपलब्धियों $ क्लाघ सांप 
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व्यक्तित्व, नेतृत्व की क्षमता, चरित्र वी गरिमा झ्ादि को शामिल क्या जाता है! 
झ्राजकल एवं तीसरा झ्राधार भी प्रदोन्‍नति के लिए ग्रपनाया जाने लगा है । यह 
वरिध्ठता एवं योग्यता क; पिला हुग्ना रूप है। तिम्तस्तर वो सेवाप्रो के लिए 
वरिध्ठता भर उच्चस्तरीय सेवाग्नों के लिए योग्यता को पदोलति का भ्राघार 
बनाया जाता है ! 
भारत में पदोन्नति की रीतियाँ और सिद्धान्त 
(>ला005$ & एलएफ25 0 शि०्चाताणा5$ ग्रा वप्रता॥) 

संविधान मे व्यवस्था है कि एक सेवा से दूसरी सेवा म पदोन्‍्नतियाँ करने 
झौर ऐसी पदोन्‍न्तियों के लिए प्रत्याशियों की उपयुक्तता (50805) के सम्बन्ध 
मे प्रपनाए जाने वले भिद्धान्तों के वारे में सरकार संघीय लोक्सेदा झायोग से 
परामर्श करेगी । करिम्तु व्यवहार मे, जब तक कि सम्बन्धित भर्तो-तियमों के विपरीत 
कोई विशेष उपब्रन्ध न हो, स/वधान के अनुच्छेद 320 (3) के अस्ल्यंत बनाएं गए 
बिनियमो के द्वारा तृतीय भौर चतुर्थ श्रेणी में और इनमे से ऊपर की और जाने 
बाली पदोस्ततियों को आयोग के अधिकार-क्षेत्र से विमुक्त बर दिया यया है। 
विभिन्‍न विभागों ने पदोग्नति के झपने नियम बना लिए हैं अयवा प्रपती ग्रधीतस्थ 
सेवाग्रों के लिए भ्रादेश जारी कर दिए हैं। पदोन्‍लति के सम्बन्ध में इत विभागीय 
नियमों म॑ काफी ग्रम्तर पाया जाता है । पदोन्नति वी जो रोतियाँ प्रपनाई गई हैं, 
मोटे तौर पर वे निम्नानुमार हैं-- 

(प्र) योग्यता के ग्राधार पर प्रदोल्‍तति, 

(व) योग्यता झोर ज्येष्ठता (%८॥६-०७०-३७७।०॥॥)) या ज्येप्ठता गौर 

योग्यता (६००:७४७ ०घ्घा-धैध्ता।) वे' ग्राघार पर पदोन्नति, 

(प्) श्येध्ठता के झ्ाघार पर पदोस्तति (वक्ञत्तें कि श्येप्ठ श्रधिकारी को 

सैवा के लिए प्रयोग्य घोषित न कर दिया गया हो) । 

मिविल सेवा के लिए, पदोग्ननिय) करते भे प्रषाए जाने वाले सिद्धान्तों के 
सम्बन्ध मे प्रघानत वे ही भादेश लागू होते हैं जो स्वराष्ट्र मन्त्रालय में मई, !957 
में जारी जिए गए थे। ये भ्ादेश केवल 'चयन पदो' (5$6८०70॥ 7085] के ही 
सम्बन्ध में हैं। 'चयन पद' उन्ह ही माना जाता है जिन्हें एक मस्त्रालय ऐसा घोषित 
करता है। प्रमिप्राय यह हुआ कि मम्वालय भपने भषीन पदों को “चयन पदो' तथा 
अन्य पद्ो में वर्गीदित कर सकता है । चपन पदों के सम्बन्ध मे जो भादेश हैं उनकी 
मुष्य बातें इस प्रकार हैं-- 

(४) चयन पदों गौर" चबन पदक्षमों ($छ०८007 एऐ०४ & $त९लाणा 
#ण!०धाह) के लिए नियुक्तियाँ याख्यता के झ्रांषार पर की जाएँ घोर इसमे 
जोच्घता का शत केवल निम्न मीमा तक दी रखा जाए,। 

(४) विभागीय पदोल्लति समिति प्रववा चयन सत्ता (इ8०गाह 
#णफ०७) सर्वप्रपम दयवेन्शेत्र वा विश्वय करे प्र्धाद्‌ पदोन्‍्नति जी प्रतीक्षा 
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करने वाले ऐसे पात्र ग्रधिवारियों (£॥06 0#८75) की सम्परा निश्चित करे 
डिल्हे हि 'बप्न सूची! (इश८८ 450) मे सम्मिलित क्या जाना सम्भव हो 
प्रसाधा“रा योग्यता वाले प्रधिकारी को, इस नियम का उत्तध्न करवे' भी, पात्र 
अधिकारी बी सूची म'सम्मिसित क्रिया जा सकता है । 

(70) डो अधिकारी पदोलति के लिए ग्रतुपयुकत हो, उन्हें छोड़ दिया 
जाए | शेत अ्रधिक्ारियों को उस योग्यता के ग्राघार पर जो कि उनके पपने प्रपन 
सेवा-प्रमिलेखों (5८४०८ ६००४5) द्वारा निश्चित की जाएँ, 'उत्हप्ण [0ए 
$8800॥7), बहुत श्रेष्ठ (५८०७४७७०००१) एवं. श्रेष्ठ! (0000) के रूप मे 
वर्गोफुत कर लिपा जाए और किर इन दर्गो के प्राघार पर अ्रधिकारियों वी 'चयन 
मूची' तंथार की जाए । प्रत्येक वर्ग की चयत सूत्री म जो भी प्रधिकारी ग्याते हो 
उनम परष्पर ज्यप्ठता का ध्यान रखा जाए। 

(१५) प्रदोन्ततियाँ 'बयन सूची' के श्रम के झनुसार की जाएँ, विसी प्रधवाद 
बी बात लग है; * 

(५) निश्चित ,भ्रवधियों के याद चयन सूची का पुनरादलोहन क्या जाए 
भोर उन अधिकारियों के नाम उस सूची झे हटा दिए जाएँ जो पहले ही पदोन्‍तत 
फिए जा चुके हो ग्रोर उस पद पर प्रत्र भो कार्य कर रहे हो । शेष नामों को ही 
चयन पूरी मे प्रन्तिम रूप से विवारार्थ रखा जाए । 

यद्यपि परदोत्नतियों के सम्बन्ध में (चयन पढ़ों के अ्रतिरिक्त) विभिन्‍न 
विभागो के प्रपने-मपने नियम हैं. तथ्य मोटे तौर पर इस नियमों में उच्चनर तथा 
मध्यम स्तर के पदो के लिए हो “योग्यता” (34८४6) पर बल दिया गया है झौर 
निम्न स्तर के पदो के लिए 'ज्येष्ठता तथा उक्युक्ता' (56079/-एण7॥-ग8९55) 
पर । मुछ्द स्थितियों मे उच्चतर प्रौर मध्यम स्तर के पदों के लिए मी 'ज्येध्ठता प्रौर 
योग्यता तथा योग्यता एवं ज्येप्ठना' के सिद्धान्त को प्रपताया जाता है। इन 
मिद्धास्तों के वास्तविक प्नुस रए के थारे मे विभिन्‍्त विमागा श्रौर सैदाभों मं कोई 
एब्रूपता नहीं पाई जाती । 


भारत में पदोलनति की प्रक्रिया 
(08 ए:9०९६; 60 ए६०७०७७७ 0६ [58%3) 

भारत में ए|दोलति के लिए ग्रपनाई गई भ्रक्रिया निम्त प्रतार है-- 

. कुछ विभागों में पद्ोन्‍्लति के लिए मलग से एक बोई प्रयवा समिति 
नियुकत्र बुर दी जाती है। उदाहरए के लिए, केन्द्रीय सचिदालय वो पदोन्नति 
समिति का तामोल्लेख दिया जा सकता है। इस समिति मे लोकसभा का एक 
सदस्य भी रहता है 

2 विभागों यो पशेललति समिति का निरंय घल्लिंम नहीं होता, यह केडस 
सिफारिश मात्र होता है जो लोकसेदा भायोग को भेज दिया जाता है । यह व्यवस्था 
आरतीय सदिषान के झनुरूप है जिसमे कहा गया है, हि एक झेब्रा से दूपरी में 
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चदोन्‍नत करने तथा प्रत्याशियों को उपयुक्‍्ता के सम्बन्ध मे अ्रपताए जाने वाले 
सिद्धान्तों के विषय में सघीद खोवसेवा आयोग से परामर्श लिया जाना चाहिए । 


3 प्रत्येक राज्य में इसके लिए एक वा समिति (9 णाताह 0०॥०॥7०९) 
रखी जाती है । इसमे सधौय लोकसेवा आयोग के भ्रध्यक्ष यां एक सदस्य ध्रौर उम्तके 
वरिष्ठ कमचारी रखे जाते हैं । यह समिति राज्य लोबमेवा वे ऐसे कमंचारियों की 
सूची तैयार करती है जिनको पद-श्ृद्धि कें लिए उपयुक्त समझा जाए। इसके लिए 
योग्यता एवं वरिष्ठता दोनों को ही भ्राघार बनाया जाता है। वरिष्ठ कमंचारी के 
श्रयोग्य होने पर उसके कनिष्ठ कर्मचारी को पदोन्नति के बोग्य मान त्ञिया जाता 
है । समिति राज्य सरकार के माध्यम से प्रपनी क्षिफारिशे केसद्र सरकार को भेजती 
है । कोर्ट स्थान रित्रत होते पर इस सूची के क्रमानूसार भर्ती बी जाती है । इसे 
केन्द्रीय पूल व्यवस्था (0८009) ९०० 59827) कहा जाता है । 
पदोन्नति के लिए मुख्य अभिकरण 
(व6 क्राकणाक्रा। ॥हलए५ ०६ णि शणाणाणा ) 

कर्मचारियों के प्रति स्थाय वी मावता बरतने के लिए पदोस्तति का उपयुक्त, 
निष्पक्ष एव वार्यकुशल तरीका प्रपनाने का प्रयास क्या जाता है। प्रस्थाय को 
रोकने के लिए भी उपयुवद व्यवस्था की जाती है । पदोन्नति की उपयुवत प्रक्रिया 
को संचालित करते वाले मुख्य अभिकररा तिम्दलिखित हैं-- 

] लोकसेवा प्रायोग (7॥6 ?ए०॥९ 5थच्ट९ (काणा5$0)--भारतीय 
सब्रिधान की घारा 3203) के तहत संघीय ठथा राज्य लोक्सेवा पश्रायोगों को 
पदो नति के सिद्धान्त निर्धारित करने एवं कर्मचारियों का चयन वरने की इष्टि से 
व्यापक शक्तियाँ प्रदात की गई हैं। व्यवहार मे तृतीय एवं चठुय धशी को पदोक्नतति 
को झायोग के क्षेतराधिकार से आ्राहर रखा गया है। इसके लिए विभाग स्वय के 
तियमों का पालन करते हैं। इन नियमों में पर्याप्त भिन्नता रहती है। वहीं कही * 
वित्त अन्‍्व्रालय वी स्वीकृति भी प्रावश्यक बन जाती है । 

2. विभागीय परोष्नति समितियाँ (0०0शकिश्णांक फर0ा00णा (णा- 
पआ(९९४)--बुछ दिमागो में एशेन्नति बोई या समितियाँ स्थापित कर दी जाती 
हैं। सधीय लोक्सेवा भायोग दे प्रथम प्रतिवेदन (958) में विभागीय समिति का 
उल्लेख किया गया था । इसमे सधीष लोकसेवा प्रायोग का सदस्य समापति होता 
है तथा मन्दालव या विभाग के वरिध्ठ मधिकारी होते हैं जो कर्मचारियों के कार्पों 
से परिचित होते हैं। इस विभागीय समिति को सिफारिशों को संघीय लोजसेवा 
प्रायोग वे सम्मुख रखा जाता है १ 

3. पुल व्यवस्था (9०० 5950०)---उच्चतम प्रशासतिव पदों के लिए 
बदोम्नति वा कार्य एक पूल बनावर क्या जाता है | इसके उम्मीदवारों का चयन 
संघीय लोवसेदा झायोग के पराप्र्श पर सरकार द्वारा किण जाता है। मत्त्रियो 
द्वारा भी के पदों पर नियु्तियाँ वी जा सकती हैं कित्सु इनही स्वीहृति के लिए 
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गृह सचिद या वित्त राचिव का परामर्श लिया जाता है तथा राज्य का मुख्य सचिव 
राज्य में होते वाली पदोन्‍नतियों को प्रसावित करता है । 

4. भारतोय प्रगामनिक सेवा के लिए पदोन्नति (शि०क्रणाँणा 0ि शैल 
॥ & 5 )- भारत एक सघ राज्य है भौर इसीलिए यहाँ राज्य के नोकमेवकों को 
भारतीय प्रशासनित्र सेवा में धोदोन्‍्तत क्रिया जा सकता है । इसका निर्णाय राज्य के 
लिए निर्मित एक ममिति द्वारा किया जाता है । इसबे सगठत तथा वार्पो का उल्लेख 
पहले हिया जा चुका है। ट्स समिति द्वारा पदोलतति के लिए जो सूची बनाई जाती 
है उमम वरिष्दता एवं योग्यता दोनों का घ्यात रखा जाता है | चयन के लिए कम 
स्‌ कम ग्माठ वर्ष वी सेवा झतियाय है किल्तु प्रपाघारण योग्यता के भागे वरिष्ठिता 
के मिद्धांश्त वो मो छोड़ा जा मंकता है $ उच्चतम दा के लिए पदोस्नवियाँ बेविनेट 
की समिति द्वारा की जाती है । इसमे प्रघानमन्त्री, शृहमस्त्री तया सम्बन्धित विमाय 
का पम्जी रहता है | भल्त्रि मण्ड+ का सचिव इस समिति वे सचिव के रूप भे कार्य 
करना है। 
पदोन्नति के सम्बन्ध में वेतन प्रायोग वी सिफारिश 
(९एशा;0९॥640॥09$ ० फट 99५ 0०॥ए॥07॥ (।937-59) 
(गाएशपा॥8 शिणाणा०ा5 ) ॥. 

बैतन प्रापोग द्वारा पदोलति दे सम्बन्ध मबी गई सफारिश निम्त- 
लिखित थी-- 

॥ उच्च पद्दों पर पद्ोस्‍्तति करते समय बोग्यता को सापदण्ड बताता 
चाहिए धौर निम्न स्तर के पदों पर वरिष्ठता एवं उप्युक्तता को ध्पताना चाहिए । 

2. पद्मोलनति के लिए योग्यता परीक्षाएं कवत उन्हीं पद क सम्बन्ध में की 
जानी बाहिए जिनके लिए विशिष्ट ज्ञान को आवश्यकता होतो है।इस पग्रपवाद 
वो छोड़ व? प्रन्य पदों पर पडोन्तति करते समय परीक्षा का तरीका नहीं प्रवताथा 
जाता चाहिए । 

3. तृतीय श्रेणी तथा राजपत्रित द्वितीय श्रेरी क्मचारियों की पदोन्नति 
बरते समय सीखित प्रतियोगी परीक्षाग्रों की स्यवम्था को जानी क्राहिए। 

4. कर्मचारियों के गोपनीए प्रतिवेदन का रूप उन कर्मचारियां के वर्ग के 
कार्य वी प्रड्ृति से सम्बन्धित होता अषहिए। दसके प्रतिरिक्त यह णपासस्मव एक- 
रूप होना चाहिए । फार्म दे विभिन्न शीर्षशों में कर्मंदरारियों री योग्यता का निशूषण 
किया आना घाहिए। 

$ शोयतीय विदरए का प्रत्येत्ग उच्च स्तर पर सूइम परीक्षण करके यह 
पता सगाया जाना चहिए कि क्‍या इसे सम्बन्धित घनुदेशा के घनुसार ही तैयार 
दिया गया है | ऐसा ने होने वर उसे सशोघन के लिए इाद्म लोहा दिया जाता 
चाहिए । 

6 चप्नन मूचों को सम -ममथ पर बदलते रहता चाहिए । पदोसत मिए 
गए वर्मघारियों का नाप सूत्रों से हृशा दिया जाता चाहिए। 
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प्रशासनिक सुधार आयोग की स्िफारिशें 
(#२९०एकाशा। भाग्रा$ ए #0क्रावफाशा एड 
हिशत्राता5 (ए्राप्राइडणा ) 

प्रशासदित सुधार आयोग वा ![वाँ प्रतिवेदन सेवीवर्ष प्रशासन के सम्बन्ध 
में (अप्रेल, !969) था । इसकी मु्य प्विरारिशे निम्नलिखित चौं-- 

॥] विभागोष पदोन्नति सभिति--प्रायोग के मतानुसार जहाँ विश्रागीय 
प्रदोन्‍्तति समिति नहीं है वहाँ इसका ग्रठत किया जाना चाहिएं। इस समिति का 
समापति पर्याप्त उच्च स्तर का होना चाहिए । इस समिति का एक सदस्य मे 
विभाग से लिया जाना चाहिए जिधकी पदोन्नति के मामले विचारधीनत नहीं हैं / 

2. कार्य सप्पन्नता प्रतिवेदन--वर्ष के झन्त में जिस मधिकारी को प्रापिस 
का प्रतिददेदन दिया जाए उस्ते प्रतिवेदन के साथ प्रधिर से झधिक 300 शब्दों डा 
एक मार लेख देता चाहिए जिझमे वर्मचारी के कार्य एड विशेष उपलब्धि का उल्लेख 
किया जाना चाहिए । यह सारलेख गोपनीय प्रतिकेदत का भाग बता दिया जाए तथा 
मूल्पॉकनवर्चा भ्रधितारी तक भेजा जाए। पह बधितारी चाहे तो अपना मत भी 
उस पर भ्रवित॒ कर सकता है । 

गोपनीय प्रतिवेदन पर केवल तीन श्रीशीरएण विए जाने चाहिए-- 
(क) ग्रस्नाघारण रूप से पदोलति के योग्य है, (ख) पदोलति योग्य है, तपा 
(ग) प्रमी पदोन्नति के सोग्य नहीं है । ऐसी कोई श्र छी बनान की प्रावश्वकता नहीं 
है जितमे पदोल्ततिं के भयोग्प लिखा जाए। प्रयम श्रेणी में केबल 5 से !0% 
तक कर्मचारियों की ही लेना चाहिए । साय ही उनके ग्रसाक्षारण कर्द का पी 
उल्नेख किया जाना चाहिए । बादिक प्रतिवेदन कौ गोपनीय रपट ((०तिव६708/ 
८ए०।) न कहकर कार्य सम्पस्तता प्रतिवेदा (0'णिण्प॥०९ ८एणा) बहा 
जाता चाहिए । 

3. इ्वतीय थेषी से प्रयम में पदोन्नति हेतु परोक्षाएँ--प्रायो। ने पह मत 
व्यक्त किया कि द्वितीय धंस्ी के प्रधिक्ारियों को प्रथम थे णी में पदोन्‍तत करने के 
लिए उपलब्ध भाधे स्वानों को तो बतेमान श्रक्रिया द्वारा ही भरा जाता चाहिए किन्तु 
शोष प्राघों के लिए परीक्षा ली जानी चाहिए । दितीय थ्रेणी के जो अधिकारी एक 
लिर्घारित समय (जंसे पाँच वर्ष) तक सेवा कर चुते है तथा प्रभी प्दोस्वति के लिए 
अयोग्य नही ठहराएं गए हैं वे इस परीक्षा मे शामिल हो सकते हैं। परगैक्षाते 
आधार पर प्रत्याशियों वी 'ए', 'बी' तपा 'सो' तौन श्रेणियाँ बनाई जाती चाहिए। 
सी श्रेणी म वे प्रत्याशी रत्रे जाएं जो श्रभी पदोन्‍्तति के योग्य नहीं हैं, 'बी” मे वे 
जो दाछनीय स्तर के प्रनुतृन हैं ठया 'ए' में प्रसाघारए का रखा जाए । इन श्रेशियों 
के ग्राघार पर एक धुद्दी बनाई जाए। एक ही श्रेणी के प्रत्याशियों को मुचोवद्ध 
बरते समय उतकी बरिध्ठता का घ्यान रखा जाए । 

4. ठृतोय श्रेणी वालों को द्वितोद शेखी में पदोनति- कमेंचारियों 
को सध्या कापी होती है जो तृतीय श्रेशी से द्वितीय श्रेशी में पदोस्चत हिए जाते 
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हैं। ऐमे50% पदों पर पदोन्नति के लिए परीक्षा प्रारम्म की जानी चाहिए। शेप 
50% कौ परदोस्नति के लिए बर्तमान तरीका ही भ्पनाया जाता चाहिए । 

तृतीय बेतन भ्रायोग वी सिफारिशें 

(६००काधाला(४७०05 री 0 प्रशश्त 9३३ ए०शगाइशा ) 

तृतीय वेतन प्रायोग ने विभिन्‍न श्रेणी के कर्मचारियों वी पदोन्नति दे लिए 
कुछ सिफारिशे प्रस्तुत की !? इनमें मे कुछ मुत्य निम्नलिखित हैं-- * 

(४) चतुर्ष एवं हतीय श्रेरी वे कर्मचारी वर्ग के लिए प्रध्ययन प्रववाश 
देने की व्यवस्था की जाए ताहि वे झपनी शैक्षरिव एवं तकनीकी योरखताएँ बढ़ा 
सके । इस प्रकार योग्यता बढ़ाने वाले बमंचारियों को राय सम्बन्धी छूट देवर उच्च 
पदों के लिए बाहर बाला बे साथ प्रतियोगिता वा श्रवस्तर दिया जाए। 

(४) उच्च श्रेसियों के लिए पदोस्ततियाँ प्रनेक' कारणों से धीमी गति से 
होती हैं। झ्रायोग के मतानुमार यदि द्वितीय एवं तृतीय श्रेणी के कर्मचारियां को 
शौध्म पदोल्‍नति का प्रवगर प्राप्त हो सके तो इसमे भ्रधिक पोग्य व्यक्ति प्राने लगेंगे । 
इस हंतु वतेमात पदोल्‍्नति का स्थिताग (0०७०७) बढ़ा देना मो उपयोगी 7हेगा । 

(07) सेवारत कमचारियों को पदोस्लति के सामले मे केवल धायु सम्बन्धी 
छूद् दी जाए उनवो शैक्षणिक एव तकवीबी योग्यताप्नों म॑ कोई छूट न दी जाए 
तथा व्यावध्तायिक परीक्षा का स्तर भी समान रखा जाए । नीचे के स्तर वे कप्चा रिपो 
को केवल तभी पद्ान्‍्नत किया जाए जवक़ि वे उच्च प[द क द्वायित्वों एवं नारयीं को 
पूरा करने मे सक्षम छिद्ध हो जाएँ। 
भारत में पदोन्‍नति व्यवस्था के दोष 
(06९७ ण॑ ५६ 7च०क7०णाणा $)5टया गा [0.3 ) 

मारत में लोकसेवको की पदोन्‍्ललि के लिए कोई वंज्ञानिक सरीक्षा नहीं 
प्रपनाया गया है| यही वारण है हि स्‍्वय लोकसेवर तथा सामाम्य जनता द्वारा 
इसकौ प्रालोदना की जादी है । पदोन्नति का भ्राधार कभी तो विमागीय प्रध्यक्ष की 
इच्छा को बताया जाता है प्रोर कभी कमेचारो के कार्यों को, फदतः प्रपात के 
इवसर बढ़त हैं और योग तथा क्षमतावान व्यक्त पदोसतत होते मे बचित रह जाये 
हैं। हमारी पदोन्नति व्यवस्था बे प्रपुज दोय निम्नलिद्वित हैं-- 

] कमंयारी वी ध्यक्तिगत फाइन भी जिन बातों को प्रदोलति के ममय 
देखा जाता है यह पूरी जॉच-पडताल तथा तिष्पक्षता के साथ नहीं बनाई जाती + 

2. योग्यता के सिद्धान्त को परदोल्‍तति के समय उपयुक्त स्थान नहों मिख 
पाता ! इसके प्रनुशीलन की अपेक्षा उत्लघत प्रधिक्र किया जाता है। 

3 बहुत से कर्मचारियों के पदोस्लवि हे ध्रार्थता-पत्र विद्ागीय प्रावक्ष द्वारा 
विचारार्ष प्रेषित नहीं शिए जाते । सौक़सेदा भ्रायोग उस पर विचार ही नहीं कर 
पाता गौर इसलिए ऐसे वर्म नारी पदोन्नति के लाम में बचित रह जाते है । 


4 एथुछा ण॑ ह6 परक्ाप्ट टलभाड। ऐ।िफ एकक्राआ$४0०, ०१ का , 9- 82. 
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# विभागीय अध्यक्ष को इंस सम्बन्ध मे प्राप्त शक्तियों का कई बार 
दुश्पयोग किया जाता है | इसके लिए था तो कोई ह्वतन्त्र प्रभिकरण बताया जाए 
भयवा कर्मचारियों के प्रतिनिधि इस्त कार्य प्रे भार से । 

$ रिक्त स्‍्थानी की सूचता को कर्मचारियों से गुप्त रखा जाता है गौर 
इस कारण कमी हनी तो वे भ्रण्ने प्रति किए यए,प्रन्धाय से ग्रपरिवित्र ही रह 
जाते हैं 

6 कई ददोन्ततियां स्वेच्छाचारी तथा असम्बद्ध हूप मे होती हैं | जिस 
ग्रोपनीय प्रतिवेदन के भ्राधार पर मे की जाती हैं. उत्तका निष्पक्ष एवं विश्वसनीय 
होता भी सुन्देहजनक है ॥ ध्राप ये पतिवेदन खातापूर्ति एवं ग्रौपचारिकता निर्वाह के 
लिए तैपरार किए जाते हैं। सम्बन्धित प्रधिकारी से व्यक्तिगत सम्पर्क ब्रयवा पूछताछ 
नही की जाती । 

7 ऐसी कोई व्यवस्था नहीं है जितके द्वारा प्रभावित कर्मचारी अपनी 
पदोल्लति सम्बन्धी शिकायतों का निदान पा म्के । उच्च अधिकारी अपने श्रधीतस्थ 
प्रथिकारी के प्रतिवेदन पर विरोध था आपत्ति प्रकट नहीं करते, उप्ते ययावत्‌ 
स्वीक्वार कर लेते हैं । 

8 प्रदोन्‍तति के प्रव॒सर कम प्रौर प्रत्याशी भ्रधिक होते हैं। इस प्रकार 
प्रतियोगिता बढ जाती है । यह व्यक्तिगत सुरक्षा के लिए एक गम्मीर समस्या है) 
इससे योग्यता से ग्रविश्वास पैदा होता है तथा अयोग्ट दूसरे तरीकों को ग्रपना कर 
गफ्नता प्राप्त बर लेते हैं । 

उपरोक्त दोपो को ध्यान पे रखकर यदि सुधार विए जाएँ तो पदोन्‍्दति 
व्यवस्था वो पर्याप्त सशक्त बन्यया जा सकता है ! पदोन्नति के प्राघार, प्रक्रिया, 
प्रसार एवं व्यवस्था में बाँछित परिवर्तन होने पर संगठन झ्रधिक सक्रिय, समर्थ शौर 
सन्तुष्ट बन सकता है । प्रो एन स्ली राव के मतानुबार, “प्रत्यक्ष रूप ते भर्ती 
किए गए प्रधिकारी ही एक सगठन की प्रकृति निर्धारित वरते हैं, भ्तः पदोन्‍्तत 
कर्मचारियों की सख्या इतनी हो जो उच्च सेवा में इस प्रकार समाहित हो जाए 
कि उसकी प्रकृति एवं परम्पराप्तों को बदल व सके। परदोस्तति के लिए प्रत्यक्ष भर्ती 
का अनुपात इसी मा१दण्ड के आाघार पर तय किया जाना चाहिए।" मरकार ने 
प्रशासनिक सुधार की दिशा में जो एक के बाद एक कदम उठाए हैं, उनसे कार्मिक 
प्रशाप्तन श्रौर प्रबन्ध के क्षेत्र मे चढ़ुंमुली सुधार हुआ है । 

प्रेट ब्रिटेन से पदोन्नति व्यवस्था 
(श०9४०७७७ 595९७ के 8९96 छ0/अंच्) 
डॉ हरमत फाइनर ने लिखा है कि प्रेट क्रिटेद मे )99 के सुघारो पे पूर्व 
पदोन्नति की कोई ब्रौपचारिक प्रकिया नही भ्रप्ताई जाती थी, उपलब्धियों ब कोई 
लिखित एवं तुलना योग्य अमिलेख नही रहता था तथा उच्च श्रेणियों मे पदोलति 
प्रव्तर निःन श्रेणियों को सल्या की प्षपेक्षा अ्षिक ये। 920 के पुनगंठन प्रतिवेदन 
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के बाद यहाँ पदोन्नति के ग्रवसर बढ गए हैं किन्तु फिर भी लिपिक वर्ग झ्रवसरों वी 
कमी की शिकायत ब रता रहता है ॥ ग्रेट ब्रिटेन मे संगठन वी रि65७ाव रक्षा: 
$फ्रशा€ को प्रपताया गया है जिसके ग्रस्तर्गंत पदसोप्रान के विभिन्न स्वरा को समान 
उत्तरदायित्वा किन्तु श्मन तवनीकों वाले कत्तव्य सौंप दिए गए हैं । इस व्यवस्था 
मे पदोस्नति की प्रक्रिया निश्चय ही अत्यन्त जटिल और कठिन दन जाती है। दससे 
भिन्न वर्गीकृत योजना में कमंचारियों के कार्यों एवं उत्तरदायित्वों मं पदों के भ्रनुमार 
भिलषपता होती है। इमलित्‌ बढ़ा पदोल्तति करठा झ्रविक सुविधाजनक होता है । 
पदोन्नति के सिद्धान्त (श00८[॥० ० ९:0:०७०) 

ब्रिडिश लोकसमेत्रा के प्रारस्मिक इतिहास मे पदोन्‍्तलि का मुख्य भ्राधार 
वरिष्ठता था | इसके फ्तस्वरूय उच्च पदों पर प्रथम ग्रधिकारी प्रा गए तथा लोक" 
सेवांप्रो वी सामान्य कार्यकुशलता को हानि पहुँची । ट्रेवीलियत-तार्थंकोठ प्रतिवेदन 
(।853-54) में इसकी भारी ग्रावोचना की गई तथा योग्यता व्यवस्था वा समर्थन 
किया गया । बाद में ध्रान वास पग्रायोगो एवं जाँच समितियों ने ढस मत का समर्थन 
किया । प्लफेयर धायोग (?9/50 ए०गद्याक्राणा 4875) के शब्दा में ५एक 
व्यक्ति की पदोस्नति का प्राधार यहे नही होना चाहिए कि उससे ऊपर वाने लोग 
इसके लिए प्रनुपयुक्त थे बरन्‌ वह होगा चाहिए ऊि वह व्यक्ति ही उमर स्थान विशेष 
बे तिए सर्वश्रेष्ठ व्यक्ति है। इम दृष्टि स्रे कोई मी व्यक्ति प्रनुपयुक्त नहीं है तथा 
वरिष्ठता के बावजूद मी योग्पता के ग्राधार पर उस पदोस्तत गिरा जा सकता है। 

प्रसल में बरिष्ठता एबं बोखता दोनों एक दूसरे वी सहायक तथा प्रनुपूरत 
हैं । इनमें से क्विमी को प्रवहेलना करने वाली व्यवस्था दोफबूएों बन शाएगी। 
प्र. ई. एन ग्लेडन ने जिखा है वि एक प्रमावशाली पदोन्तति ब्यवस्या मुख्यत तीन 
उद्दं श्यो वी प्राप्ति का प्रयास करती है--() उच्च पदा के लिए सर्वश्रेष्ठ व्यक्तियों 
का घयन, (॥) मम्बस्धित लोगों को यह सन्तोष कि यह उचित बोर न्यायपूण है 
तथा (॥॥) समग्र कर्मचारी सरचना पर रचनात्मर प्रभाव । 

पदोन्नति व सम्बन्ध में ब्रिटिश लोजसेद्रा की प्रक्रिया के सामान्य सिद्धान्त 
राष्ट्रीय हिटले परिषद्‌ वी पदोन्नति सप्रिति के दो प्रतित्रेदयों (॥922 तथा 4938) 
दर प्राधारित हैं । मार्च, [954 मे इसमे परिदर्तेत भी किया गया है । 
पदोन्‍नतिकर्त्ता यन्त्र (06 एशााता फेब्लाआलऊ ) 

सावरिक सेवाप्रों म॒ पदोन्‍नति मुख्य रूप से एक विभागीय विषय है, यह 
हामास्य सेवा शा विषय नहीं है। कमेंचारी वर्ग दे खयत वा दाधित्व विज्रागाष्यप, 
मत्त्री तथा व्यवहार में प्यापी सचिव वर है। उच्च स्तरों पर पदोन्‍नति बरते समय 
राजकोष के सपुक्त स्थायी सविव से परामर्श लिया जाता है ओ हि नागटिक सवा 
के धष्यध की हैसियत से बाय बरता है। स्थायी सचिव. उपसचिव, प्रमुख वित्त 
भिकारी तथा प्रमुष स्थापना प्धितारां घादि के विमागीय बदा को मरत समय 
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विषपययत ही हो सकता है। इसके प्रविरिक्त ब्रतिवेत्तकर्तों के इस कायें मे 
प्रधान मन्त्री की राय ली जाती है। प्राजकल एक से अ्रथिक विभागों में नियुक्ति होने 
वाने विशेषज्ञ व्यावमायिक एव तकनीकी वाई के क्मंझारियों वी पदोस्ततियाँ 
प्रधिकतर ग्रम्तविभागीय हूप से होने बगी हैं । 

ग्रेट ब्रिटेन के बतंमान पदोन्‍्तति यन्त्र के दो अ्य हैं--(3) प्रत्येक विभाग मे 
समुचित रूप से सगठिते पदोल्तनि मण्डल तथा (॥) पदो-लति के क्षेत्र पे थाने वाले 
प्रधिकारियों के लिए मानक प्रतिवेदनों की व्यवस्था | घिटिश लोवसेकाप्रो में पदोन्नति 
अवस्था को प्रो मैकेस्जी तथा ग्रोव ने सक्षेप में विम्नलिखित रूप में स्पष्ट किया है!- 

(।) स्टॉफ प्रतिवेदन (50 फ्रेककुणा002)--केवल वरिष्ठता के प्राघार 
पर पदोन्नति ने करके जब योग्यता को महत्त्व देने की चेष्टा की जाती है तो 
व्यक्तिगत कर्मचारियों के कार्य सम्बन्धी प्रतिवेदनों को मानक बनाया जाता है। ऐसा 
होने पर निष्पक्ष तुलना तथा निष्पक्ष चयन हो पाता है । ये मानक प्रतिवेदन 
सर्प्रथम 922 प्रे प्रारस्म हुए । इस प्रकार के प्रतिवेदन सामयिक्र रूप से, प्राय 
प्रतिवष एक ग्रधिकारी द्वारा अपने ग्रधोतस्थ सभी कायंकर्त्ताप्रों के बारे मे उच्च 
प्रधिकारी वो अ्रस्तुत विए जाते हैं । इनमें कुछ मीमित शीर्षक होते हैं, जेते--शान, 
व्यत्तित्व, चारित्रिक शक्ति, निर्णय लेने की शक्ति इत्यादि । प्रत्येक शीर्षक के प्रधीत 
नेक ग्रेंडम होते हैं, जेसे--उत्कृष्ठ, प्रतिश्रेष्ठ, सन्तोपजनक उदासीत, निकृष्द 
ध्रादि । यदि किसी व्यक्ति का मूल्यॉक्न निम्ततर प्रोंड में किया जा रहा है तो प्राय 
उसे यह बना दिया जाता है ताकि बह या तो विरोध प्रवट कर सके अ्रयवा खूब 
को सुधार सके । इन श्रतिवेदनों पर प्रस्तुनकर्ता से एक ग्रेड वरिष्ठ प्रधिकारी वे 
प्रविह्ताक्षर कराए जाते हैं ग्रौर उसके बाद यह सम्ब-धित स्थापना मण्डल 
(६5088॥5#76९76 70।0807) को भेज दिए जाते हैं । यहाँ इसे कर्मचारी की 
व्यक्तिगत पत्रावती (?८५४०१०७। 76) में जोड दिया जाता है ताकि भावश्यकता के 
समय पदोल्‍ततिकर्त्ता अष्रिकारी इसे देख सके ॥ 

वरिष्ठ कमंचारी वर्ग इस प्रक्रिया से मुक्त है। इस मुक्ति के लिए उपयुक्त 
वैबब स्तर का निश्चय धत्येक विभाग द्वारा वर्भचारी वर्ग से विचार-विमर्श करके 
किया जाता है । ये पदोन्नति प्रतिवेदन प्राय उन ग्रेड्स के लिए घक्षिक महत्त्व के ८ 
होने हैं जिनमे कर्मचारियों की बई। सस्या होती है । छोटे पदों! पर पदोन्‍लनियाँ बहुत 
डैद वरिष्ठता के प्राघार पर कर दी जाती हैं तथा उच्चतर पदो के भ्रधिकारियों की 
सख्या कम होती है तथा वे निरणववक्रो से व्यक्तिगत रूप से परिचित होते हैं इस॒निए 
उनके सम्बन्ध में भी पदोल्‍्लति अतिवेदन का विशेष महत्त्व नहीं होता । 

प्रतिवेदन का रूप विभिन्‍न विश्रागों नया श्रेणियों में प्रला-ग्रनाा होता है 
किन्तु एक विभाग की एक हो श्रेणी के सभी अधिकारियों के निए यह एक ज॑सा 
होता है। यह तरीका पदोन्नति प्रक्रिया को मानक बनाने को समस्या को नही 
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सुजकाता क्योझि झाविर प्रतिवेदनों की तुलदा करके लिया जाने वाला निर्णय मी 
ओपचारिक्तावश हो करने हैँ तथा कर्मचारियों के ब्यक्तितत गुणों पर विशेष ध्यात 
ही फार्म के रिक्त स्थादो की पूति मात्र करते हैं । 

(2) विदेश कार्यालय के अ्रतिरिक्त समी सर्वोच्च प्रशासनिक पदो पर रिक्त 
स्थानों की पूति सम्बन्धित मत द्वारा प्रघान मन्‍्त्री की सहमति से को जाबी है । 
प्रधात मन्‍ती गृह नागरिक सेया भ्रध्यक्ष के परामर्श पर काय करता है। इस पदोन्नति 
के लिए बहुत कुछ उत्तरदायित्व गृह नागरिक सेवा प्रध्यक्ष (प॒९80 ० 6 प्छणाह 
(श] $शश०८) का हो रहता है । वियुक्तियों पर अ्म्रिस्तमग्नो की स्तीमा मी लगी 
रहती है । उमर समय उच्च पदो पर सेवा के बाहर से कमी की तियुक्ति करता बहुत 
ही कठित है । नियुवित के समय वरिष्ठता को प्रमार दिया जाता है। प्न्य वाले 
समान होने पर वरिष्ठ कर्मचारी को पदोन्‍लत किया जाता है। मैकेन्जी तथा व 
के क्यनानुसार, “ग़ह नागरिक सवे। के अ्रष्यक्ष को लोक्सेवकों के भविष्य पर महांसू 
शक्तियाँ प्राप्त हैं किन्तु उम्ते देव लोक्सेदा वी झ्रालोचनापूएं निगाहो के नीचे काम 
करता होता है।" 

(3) सहायक सचिव तथा उमसे ऊपर की समो श्रेणियों मे पदोल्लेतियाँ 
स्थाई सचिव के पराप्र्श पर विभागीष मल्त्री द्वारा की जादी हैं। यहाँ स्थाई सचिव 
अनौपचारिक रूप स इसलिए कार्य करता है साकि उप्तके त्रिमाग का प्रवन्ध सुच्रार 
हूप से चलता रहे । बह पपने प्रमुख स्थापता प्रधिकारी से सम्पर्क स्थापित करता है 
तथा विशेषज्ञों की नियुक्ति के समय धपने विभाग की उसी विशेष श्रेणी के वरिष्ठ 
सदस्य से परामर्श लेता है। उदाहरण के लिए शिक्षा निरीक्षालप्र मे वरिष्ठ पदा पर 
पदोन्नति के समय शिला मन्द्रालय का स्थायी सचिव प्रमुथ शिक्षा निरीक्षक के कहे 
अनुसार कार्य करता है। कुछ प्रमार सापेक्षिक वरिष्ठता को भी दिया जाता है किरतु 
अन्तिम निरँय नियुक्तिकर्त्ता श्रधिकारी के स्वविवेक द्वारा ही लिया जाता है । 

(4) पदोस्‍्तति मण्डल (ए7०१०४०७ छ802765)---निम्नस्तरीप पदों पर 
पदोन्नति का दायित्व किसी व्यक्त विशेष पर नहीं रहता तथा भारों सख्या मे 
पद्दोस्तति के मामलो पर विभागीय परदोलतति मण्डल द्वारा बिचार किया जाता है । 
इस मण्डल (8000) की रचना इस बात पर तिमंर करती है कि की जान वाली 
पदोल्ति की वरिष्ठत।, कितनी है। प्राय स्थापता प्रधिछारी (8अक्रणाआछलगा 
0८८४) प्रथवा उसकी प्रोर से प्रन्य कोई व्यक्तरि इसका सभापतित्व करता है। 
इसवी सहायता के लिए सएटाफ के दो प्रन्य वरिष्ठ सदस्प होते हैं । इतमें से एक 
उमी वियाराधीन ग्रेड का ब्यकित होता है। क्मंचारी वर्य के पक्ष का मण्डस में 
अतिनिदित्द नहीं होता क्योकि कर्मेंचाही वर्ग के प्रतिनिधि पदोन्नति के व्यक्तियत 
दावों के बारे म॒ वाद-विवाद नहीं करना चाहत । इतने पर भी कमंचारी वर्ग के 
प्रतिनिधि योडें के सम्मुख उपध्दित भ्रवश्य हो सकत हैं ताकि यह पदा लग सके कि 
सहपतत सामास्य नियमों का पालन किया जा रहा ई झयवा नहीं । इस विपयर को ये 
बापी मदहृत्त्वपूर्ण मानते हैं । 
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पदोस्नति मण्डल के द्वारा प्रत्येक मामले पर विचार करने समय सभी उपलब्ध 
प्रणाण तथा गवाहियाँ ध्यान में रखी जानी हैं। यह सम्बन्धित प्रत्याशियों का 
साभात्वार भी ल महा है। साक्षास्कार करने के लिए बवाई गई येदल में वरिष्ठ 
प्रधिकारी रखे जाते हैं । 

पदोन्चति मण्डन द्वारा प्रत्येक मामले पर दिचार करते समय सभी उपलब्ध 
प्रमाणों एवं गवाहियों को घ्यात मे रखा जाना है । पद्ो-नेत करने में पहले प्रत्याशी 
की योग्यता मापने के लिए उसका साक्षात्कार क्या जा सकता है। ऐसे साझ्माह्शर 
के मम्रय जो पेवल बदाई जानी है उसमे वरिष्ठ भ्रधिवारी रहे जाते हैं । पदोलति 
मण्डल को विभिन्‍न प्रत्याशियों के सम्बन्ध में धराप्त होने बाजी सूचना प्रो के छोत 
अनेक हैं जेमे--कर्मचारी की सेवा का व्यक्तिगत अभिलेख, उच्च प्रधिकारियों वी 
विशेष मिफारिशें, विशेष प्रतिवेदन, व्यक्तियत परिचय, क्मंचारियों वे वापिक 
प्रतिवेदन ग्रादि । इन सभी खेतों से प्राप्त सूचताग्रों एवं तथ्यों के आ्राघारु पर ही 
पदोन्‍्नति मण्डल परदोस्तति की पाजता रखने वाले प्रत्याशियों की योग्यतादो का 
तुजनात्मक विवेचन करता है । 
पदोन्नति की प्रक्रिया [व6 ?॥००९६४ ० ए:०क०त609 ) 

विभिन्न विमागो तथा श्रेणियों के कर्मचारियों को पदोलति की प्रज्रियापो म 
पोड़े बहुत ग्रन्तर रहते हैं किल्तु सामान्य हप प्राय एक जंसा ही होता है। पदोलटि 
के लिए सबसे पहले रिक्त स्थानों का होता ग्रावश्यक है। रिक्त स्थान होने पर 
पात्रता रखने वाले प्रत्याशियों को वरिष्ठता के श्राघार पर प्रतियोगिता में शामितर 
किया जाता है | पदोन्नति का अझस्तिम निरेय या तो केवल प्रतिवेदनों ग्रौर सेवा 
प्रभिलेघों के ध्राधार पर किम्रा जा सकता है ग्रथवा इम हेतु साक्षात्कार का तरीका 
भी भ्रपनाया जा सकता है। कुछ विभायो में यह नियम है कि यदि पात्रता रखते 
वाले फ्रयाशियों को पदोल्तति मण्डल द्वारा तीन बार अस्वीक्रार कर दिया जाएं तो 
उसके दाद वह पदोस्नति के झयोग्य बन जाता है। पदि किसी प्रधिकारी की 
पएदोल्तति नहीं की जाती प्रयवा को गई पदोन्नति के सम्बन्ध में कोई शिकायत है 
तो ऐसा प्रमावित व्यक्ति ग्रपीस करने बा प्रपराधी है। यदि कमचारी यह भनुमव 
करे कि पदोस्नति के कसी सिद्धान्त का उल्लघर हुप्ना है तो वह छ्विटले कॉंपिल के 
स्टॉफ पक्ष से इस मामले को सुलभवा सकता है । मु 

परदेल्नति सम्बन्धी झ्पीसो का रूप विभिन्‍न विभागों मे एक जैसा नहीं होता 
है । छोटे विभागों मे स्वग्र विभागाध्यक्ष द्वार ये प्रपीले सुती जाती हैं। बड़े विभागों 
में भ्रपीत सुनवाई के लिए पलग हे व्यवस्था की जानी है । प्रभावित पक्ष की शिकायतें 
लिखित झूप मे कागज पर ले सो जानी हैं । प्रफोल की यह प्रक्रिया विशेष सन्तोष- 
जनक नहीं मावी जाती तथा जब तक फंग्ता कर्मदारी के पक्ष में नहीं होता, उसे 
यह विश्वास नहीं हो पाता कि उसकी जिकायतों पर पुनविद्यार क्या मो एया है 
भ्रपील का प्रस्तिम नि्ेय विभागाघ्वक्ष द्वारा विया जाता है जो कि पदोसलति रा 
निर्णय नेते वाला भ्रधिकारी है। ग्लेडन के मतानुसार यह कोई सच्ची प्रपोल 
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व्यवस्था नहीं है । कहावत के भ्रनुमार यह सीजर के विरुद्ध प्नीजर से श्रद्रील करते 
जंत्ती स्थिति है । ब्रिटेन मे फ्रांस कौ भाँति प्रशासकीय स्थायालय वी व्यवस्था नहीं 
वी गई है | यदि कोई लोवसेवव' प्रपनों पदों नति सम्बन्धी शिवायन ग्रपने साँसद 
को लिख भर भेजता है तो वह एक प्रकार से सेवामुक्त होने का जोलिम उठाता है। 
इस दृष्टि में ब्रिटिश लोकसेवक द्वितीय श्रेणी का तायदिक है। 

पदोन्नति के झ्रवसर एक विभाग में होते वाले रिक्त स्थानों से प्रमावित होते 
हैं । पदोल्नति को धथिक वस्तुनिष्ठ बनाने के लिए प्रतियोगी परीशाएँ प्रारम्भ वी 
गई हैं ! जब एक पदाधिकारी को निध्यादर वर्ग से प्रशासनिक वर्ग में पशोन्‍्नन किया 
जाता है तो !/८॥०० !! से सीध्षित प्रतियोगी परीक्षाएं उन प्रत्याशियों वी नी 
जाती हैं जी 20 से 28 वर्ष की ध्रायु के हो तथा कम से कम दो वर्ष तक स्थायी 
पेशनयुक्त पद पर बार्य कर चुके हो । 966 तक की स्थिति के झनुसार प्रशासनिक 
वर्ग के 20% रिक्त स्थानों वो पूर्ति इसी प्रकार वी जाती थी । यह अ्रतुपात समय- 
समय पर बदलता रहता है । ब्रिटिश लोकमेवाप्रो में पदोन्नति के लिए शी जाने वाली 
प्रतियोगी वर्राक्षाप्रो का एक धम्य उदाहरगा चुगी तथा भावदारी विभाग में है। 
यहाँ सर्वेक्षक का महत्त्वपूर्णा पद तुरन्त नीचे के ग्रेड के ऐसे प्रधिकारियों वी परीक्षा 
लेकर भरा जाता है तो कम से बम 35 वर्ष वी भ्रपती सेवा पूरी कर चुते हो। 
परीक्षा पद्धति को इसलिए प्रपनाया गया क्‍योंकि प्रत्याशी बड़ी सख्या में पूर देश से 
पूँजे हुए हैं तथा भरे जाने वाले उच्च पदों दी सब्या सदेद इप रहती है । 

ब्रिटिश पदोन्नति व्यवस्था की एवं उत्लेखनीय वात यह है कि इसका प्राधार 
स्थल विभाग है, यहे कोई सेवा व्यवस्था नही है । इस दृष्टि से यह कहा जा सकता है 
हि यहाँ सेवा 0ब नहीं है, प्रनेक हैं । पदोस्तति के पदसर न ेवल प्र दूस वे बीच ही 
मिन्‍न भिन्‍न होत हैं बरनू विभिम्त विभागों मे एक ही ग्रेड में भिन्‍न-भिस्न होते हैं। 

सयुक्तराज्य मे पदोग्नति व्यवस्था 
[एएणकणाण $)ञह्ण गिछ 5 #) 

समुक्तराज्य प्रप्नेरिवा न सवीवपं प्रश!सन में पदोन्नति के महत्त्व एवं प्रभाव 
को समभते हृए सुनियोजिस एवं वंज्ञानिव फक्रियाएँ घपनाने की चेध्टा वी गईं है। 
प्रशास्तनिव बे संचारी वो वय थी प्रेरण। बे रूप ८ प्रदति व जिलने प्रवसर दिए 
जाएँ, किते पदों पर योग्य लथा श्रनुभवी कमचारियों को वद्लोस्तेत बरके भतियां की 
जाएँ, बर्मचारी बी पूरी क्षमता का विक्नास करके उसकी योग्यताधो का केसे समुचित 
प्रयोग किया जाए प्रन्दर से तथा बाहर.से की जाने वाली भर्ती क बीच बंसे उपयुक्त 
सम्तुलत रखा हाए, भादि महत्त्वपूर्णा प्रश्नो पर यहाँ पर्याप्त विचार किया गया है । 
इतने पर भी ग्दोन्‍्नति सम्बन्धी धनेक प्रश्न झमी तक मतमिनता का विषय बने 
हुए हैं । पदोन्डति कार्यक्रम की व्यापवता बे सम्बन्ध मे भी समी एक्मत नहीं हैं। 
बुद्ध सेवीवर्ग तथा बर्मंचारी समूहों की राय है शि सभी कर्मंबारियों को समय समय 
एर यपशेग्नरि कर ब्दसर शिलका रहआा काहिए / दूसरे सोया इनसे #ई हृदय शपगे 
इड कर कहते हैं कि सोधी मर्ती केवल कुछ निम्वतर पद्मो को छोड बर सभो ने लिए 
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पूरी तरह समाप्त कर दी जानी चाहिए । कुंछ की मान्यता है कि 'पदोलति' बोय 
व्यक्तियों को पद पर लेने की सामान्य स्टॉफ नीति का एक भाग मात्र है तथा बाहर 
से को जान पाली मर्जी भी इसी का एक भाग है। दि 

अमरिका म पदोन्‍्ततियों के झ्राधार के रूप म॑ वरिष्ठता को भविक महृत्त , 
दिया जाता है। एक समय ग्रॉक्सि बॉय के रुप में काम वरने वाला व्यक्ति प्लॉफित 
का प्रमुष वन जाता है । कमीन्कमी ऐसे लोग अ्रसाधाररा रूप से प्रतिभाशाली सिद्ध 
होते हैं जिन्तु प्राय ये उच्च पदो के लिए प्रनुपयुक्त होते है। 'बर्षों के प्रतुभव! पर 
जोर देना अवैज्ञानिक है । प्रो स्टॉल के मतानुगार “20 बपं का प्रमुभव केवल एक 
वर्ष का थरमुभव है जिसे बीस बार दोहराया गया है। निष्पादक (£560४॥४९) 
पदो पर कार्य करने चाले प्रनेक लिपिक ऐसे हैं जो अभी भी लिपिकीय तरीकों से ही 
काम करते हैं। ! पदोन्‍तति व्यवस्था के वास्तविक व्यावहारिक स्वरूप कौइत 
आलोचताझो का ग्रथ॑ यह क्दापि नही है कि पदोललति की व्यवस्था को छोड़ दिया 
जाए । इसका प्रथ॑ केवल यही है कि इसके कार्यकूय में जहाँन्तह प्रावश्यक परिवर्तन 
किए जाएं ताकि इसे दोपपुक्त किया जा सके । 
पदोन्‍लति के श्रवसरों की व्यापकता 
($००%९ ० (6 शित्रा0007 0एएणा००ा०८5) 

परदोशनति के सम्बन्ध मे सबसे पहला प्रश्न यह उठता है झ्ठि कितने उच्च 
पदों को प्रत्यक्ष भर्ती द्वारा तथा कितनों की परदोल्लति द्वारा भरा जाना उचित 

५ होगा । इस प्रश्न का उत्तर झनेक दाठों से प्रभावित होता है, जँसे--संगठन बी 

कार्यकुशल्ता, कमंचारियो का मोरेल, भर्ती श्रौर चयन की स्थापित प्रक्रिया की 
प्रकृति पदोल्तति का क्षेत्र, प्रशिक्षण कार्यक्रम भ्रादि । पदोन्‍लति द्वारा मर्ती के कारण 
लोकमेवाओों की प्रोर प्रधिक योग्य व्यक्ति प्राकवित होते हैं । यदि किसों पगढन मे 
अधिक योग्य व्यक्तियो को ग्राक्‍य्ित करने वी प्रावश्यकता एवं सम्प्रावता होंतों 
पदोन्नति के भ्रवसर भ्रधिक रखे जाते हैं । इसके विपरीद यदि ऐसी कोई सम्भाद्दना 
नहीं हो तो केवल पुराने जग लगे लोगो को उच्च पदों पर बंठाने का झ्ौचित्य नही है। 

भ्रमेरिका में भधिकाँध उच्च पर्दों पर दाजनीतिक नियुक्तियाँ नी जाती हूं 
तथा ग्रेट ब्रिटेत की भाँति यहाँ योग्यता सिद्धान्त का इतना प्रभाव नही है। प्रेट 
ब्रिटेन मे राजनीतिक तियुक्तियाँ केवल स्थायी भ्रवर सचिवों से ऊपर के पदो पर हौती 
हैं, किन्तु ग्रमेरिका में सहायक सचिव, ब्यक्तितत सहायक, झ्वर सिव, उप-प्रशासक, 
प्रादि भ्पने राजनीतिब सम्पर्कों के श्राघार यर नियुक्त किए जाते हैं । ऐसी नियुक्तियों 
द्वारा प्रनेक बार योग्य एव प्रतिभाशाली व्यक्ति भी भा जाते हैं । द्वितोप हुवर ग्रायोग 
के टास्कफोर्स ने 955 में इस नीति को जारी रखते हुए विभागाघ्यडो को उच्च 
पदाधिकारियों की नियुक्ति मे व्यापक स्वतन्थता देते की बात कही थी । 


5 "पूरा ॥६आ३ ण॑ छफुलत८ए८९ ॥डव्ादोज ०06 टच एी 0फ़ल्ाराप् 20 एत्राहब 
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प्राजकत यह प्रवृत्ति बदत रही है, शुर्य रूप से बढे अधिशार झओेबी के विधय 
में | सघीय सेवा में प्रशिक्षण भ्रेंड वी मान्यता, इन्टने कार्यक्रम तथा पद्दौन्‍नति 
पक्ितियों का स्ष्दीररशा ग्ादि बातें इस बदलती हुई प्रदृत्ति वी परिचायक हैं। 
डिसी कमंचारी के पदोललति के भ्रय्थर संगठन में पदोलति वी सम्मावनाप्रों बी 
कुल सस्ता पर ही निर्भर नहीं करते वरन्‌ दस बात पर मो निर्भर करते हैंवि 
अपनाए जाने बाते सेवीदर्ग “परवढ़ार एवं ठरीरो की प्रकृति बया है। 

मोरेज निर्माता दे रूप में ण्दोल्नति बा व्यापत्र' पहत्द होते हुए भी हमे यह 
नहीं भूषना चाहिए कि सेवा वे बाहर से योग्य प्रत्णशिया वी हलाश का ओ ग्रपता 
महत्त्व है, प्रस्यधा सगठत के कर्मचारी एवंग्रथिक्रार की भावना से जरड़ जाएँगे तथा 
संगठन को विभिन्‍न स्रोतों से अ्रनुभवी व्यक्ति प्राप्त नहीं हों स्वंगे । स्टॉव वा 
कहता है कि “प्रधिक्तर संगठनों के बहुत से पद पूर्रात अन्दर मे भर्ती के तिए 
अगनग रखे जाएं वि्तु अन्य के लिए बाहर से भर्ती करने हेतु पात्रा के रजिस्टरो बी 
खोज भी चलती रहे ।"! 

५ पिन एवं पदोलति का क्षेत्र 

(##६5 ०( 5९६७० 896 छण्शाणा0०) 

पदेल्तति के जिए जहाँ से प्रत्याशियों को दूँढा जा सकता है उमर क्षेत्र का 
प्रमार प्रनेक दादो पर प्राषारिक है, जैसे उस सेदा था स्थद्ाय का प्राक)र परदोस्तति 
के लिए झ्रावश्यक योग्यताएँ, कसी श्रेणी प्रयवा प्रेड को ग्रावश्यकदा, विशेष 
विभाग प्थवा सस्यात ही प्रावश्यक्ता, ददोन्‍्दलि के जिए झ्रवनाए ज्ञाते बाल तरीके 
तथा स्थाताल्वरण नीति ध्रादि । पदोस्तति वा काय ब्रद्धिपूर्वव' संचालित करने के 
लिए यह प्रावध्यक है कि कार्यों का सही वर्गीकरण क्रिया जाए सथा संगठन के 
विमिन्न पदों कोब्ताकिव सम्बन्ध के रूप में गठित जिया जाए। वर्गोक्रछा याजता 
के कारए 0व व्यवस्था स्थापित कीती है ठुया एक ही निगाह में सभी पा एवं 
उतके प्राषसों सम्बन्धों को देखदा सरल हो जाता है । 

वर्गक्रएा योजना की प्रह्नति उस क्षेत्र पर सीधा प्रमाव डावती है जहाँस 
पददोस्तति के लिए पात्रों कौ प्राप्त किया जा सकता है | पदोन्नति के सम्बन्ध मं एक 
प्रन्य प्रतिवन्ध यह है कि जिस पद पर पद्मोलति की डा़ी है कब उससे तुर्स 
सीचे के ग्रेड काले कर्मचारी ही टसके प्रधांशी बस सतते हैं। इस प्रतिबन्ध वे विरोध 
मे ये बातें कही जाती हैं-- (।) प्रत्याशियों कौ सर्या सौमित करने पर प्रतियोगिता 
बम ही जाती है तथा इसके फ्लस्वरूप चयन श्रेष्ठ लद्दी हो पाता । (४) दस सीति 
के कार प्रशासन की विप्रिन्त शाखागद्यों में पदोन्नति के भवपरों वी गम्मीर 
झंसशानता पंदा हो जाती है। (।त) इस लीति के कारश जिन देमचारिया को 
पशेन्तति का भवमर प्राप्त नहीं हो पाता उतम निराशा की मावता भर जाती है । 

सथवतराज्य घमेरिका मे पदास्नति के झ्षेत्र शो ृप्टि मे परम्वरागत व्यवहार 

है कि इसे कम से कस प्रतिबर्धित करते की देष्टा को जाती है । प्रत्यक बमंचारी 
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अपनी इकाई में होते वाले रिक्त स्थ्राल पर पदोन्‍्नत होता अपना विहिद अधिकार 
मानता है तथा विभिन्‍न इकाइयों का कार्य इतनी भिम्न प्रकृति का होता है कि एक 
ही बग के कमेंचारी प्रस्य विमागो के काये से ग्रपरिचित रह जाते हैं। 
पदोन्नतिकर्त्ता ग्रभिकरण | 
(4086 ए्छणात॥ फैबंधाड़ 8इध्यप७ ) 

पदोस्तति नौति पर विचार करते समयों मुल्य श्रश्न यह उपस्थित होता है 
कि इसको नियस्त्रण नेन्द्रीय सेवीवर्ग प्रम्रिररण के हाथ में रहना वराहिए प्रष्वा 
भिल्न-मिन्न नियुक्तिकर्त्ता प्रधिकारियों के हाय में । सेविस सेयर्स (.6ल्‍४5 ?04) ०5) 
ने ठीक ही लिज़ा है कि ' परदोन्‍्तति के लिए दयत का ऐसा झौपचारिक तरीका 
दुंढ़ता, जिममे सर्वश्र 55 योग्ण्ता प्राप्त को तुरम्त चुठा जा सके, सैवीबर्ण प्रशाशत के 
समस्त क्षेत्र म सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण समस्यात्रो मे से एक है।”/ इस सम्बन्ध में 
अ्रमरिकी सन्दर्भ मं झलग-प्रलग भत प्रकट किए जाते रहे हैं। एक शोर विचारकी 
का विश्वास है. कि प्रशासनिक झ्रचित्रारियो को वदोस्तति के बारे मे पूरा स्वविवेक 
की शत्रितयाँ रहती चाहिए दूसरी शोर भ्रय डिचारक प्रत्येक प्रदोल्वतिपर केखीय , 
अभिकरण का नियन्त्रण चाहते हैं। इन दोनो प्रतियों के मध्य भी कई प्रकार के 
सुझाव दिए जाते हैं ।" 
पदोन्नति के आ्राधार ट 
(776 835८5 0 छा०ए0धगव ) 

किसी प्रत्याशी की परदोस्नति के लिए उपयुकतता को जचने का कोई भी एक 
तरीका स्वय में पर्याप्त है। इसके लिए शनक तत्वा को श्राघार बनाया जाता है, 
जैसे--शिक्षा एवं प्रनुमव, सेवा की लम्बाई, वाय॑ सम्पस्नता, लिखित एवं मौध्िक 
परीक्षाओं के परिणाम ठथा नेतृत्व, व्यक्तित्द एव सहयोगिता झ्ादि भ्यक्षितगत 
गुएा | सयुक्तराज्य अ्रमेरिका में प्रमावी पदोस्नति के आाधारों का अध्ययन निम्न 
लिलित शीपंकों में किया जा सकता है-- 


4, तुलनात्मक कार्य-स्म्पन्नता (०७७३५ १९ एशऑठत्ता॥१८९)-पदोलति 
के लिए उपयुक्त पात्रों मे से उतकी तुलनात्मक कार्य-सम्पम्तता के प्राधार पर चयन 
का निर्णय लिया जाता है | इसके लिए दो बातें जरूरी हैं-- (3) सभी करमेबारियो 
क कार्यों एव योग्यताओं का भ्रुद्वन भमिनेख रखा जाए, तथा (7) विचाराधीन 
एिकत पद के लिए सुपाओे को थाने का कार्यकुशल तरीका दूंढा जाए। 

करमेंचारी वी व्यक्तिगत उपलब्धियों के भ्रमिलेखो से परीक्षा सम्वन्धों मिले, 
बाये-सम्पन्नता अ्तिवेदन, विद्येष योग्यताएँ, शिक्षा एवं प्रशिक्षण, प्रनुभव, हॉबीज, 
रचियाँ झादि बातें शामिल की जाती हैं । इनसे सम्बन्धित प्रावश्यक प्रमाश पत्रो वो 
भी तुरा्त भभिलेष में शासल किया जाता है क्योकि ये निर्शायत्र तत्त्व होते हैं । 
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बर्मचारी की उपलब्धियों का भ्रद्यतत झभिलेस रखने का दायित्व एक्ममात् कर्मचारी 
के कन्धों वर ही नहीं रखा जाता बरव्‌ सेवीवर्ग प्रशासन भी इस क्षेत्र में महत्त्वपूर्ण 
भूमिका निभाता है। 

योग्य प्रत्याशियों का सूचकांक तेयार विया जाता है। सभी भमिलेखो को 
प्रद्यतन रखने की उपयोगिता तव तक कुछ भी नहीं है जब तब कि उनके प्राघार 
पर पात्रों की ढूँढ़ने का सरल तरीका नही खोज लिया जाए । बड़े सगठनों में इसके 
लिए पच कई ग्रथवा ग्रन्य इलेक्ट्रोतिक तरीकों की सहायता ली जाती है। छोटे 
सम्रठनों मे प्रन्य तरीरे प्रएनाए झा सबते हैं । के 

2. वरिध्ठता [उशथांण्प॑(ह)--भ्रमेरिका मे कमंचरारियों की प्रदोस्तति के 
लिए वरिध्ठता ग्रधवा सेवात्राल की लम्बाई शो पर्याप्त महत्त्व दिया जाता है। प्रनेक 
उद्योगों में सपा सरकारी प्रमिक्रणो में इसका व्यापक प्रभाव है | प्रधिकाश मामलों 
में वरिष्ठता को दूपरे भांघारों का सहयोगी बताया जाता है | वरिष्ठता के समर्थत्रो 
की मान्यता है कि लम्बे समय तक एक पद पर कार्ये करता इस बात का प्रमार है 
कि कर्मचारी इससे उच्च पद पर भी बाये कर सकेगा । यह एक प्रसत्य मान्यता है 
वयोकि उच्च पद के कार्य एवं दायित्व भिन्‍द होते हैं। सेवा की लम्बाई वो महत्त्व 
दिया जाता स्ाहिए प्रथवा नहीं, यह वर्लेमान सेवा तया मांवी सेवा के जापों वी 
प्रकृति एवं पारस्परिक'प्रस्तरो पर तिर्मर करता है। सामान्य रूप से वरिष्ठवा' 
निर्णय लेने में एक सहायक तत्त्व होना चाहिए । 

3. वरीक्षा (६58709007]--मुबतशज्य प्रभरिका में जित पदों पर 
पदोस्नति के लिए योग्यता व्यवस्था को भ्रपताया जाता है वहाँ प्रतियोगी प्रथवा 
प्ैए-प्रतियोगी प्रकार वी परदोस्तति परीक्षाएँ भ्रायोजित की जाती हैं। मैर प्रतियोगी 
परीक्षाप्रो मे नियुकितर्ता भ्रधिकारी की चयन की स्वतन्त्रता पर उतमा गम्भीर 
प्रतिबन्ध नहीं लगता । 

ददोलति परीक्षा द्वारा कर्मचारी के उच्च [द के लिए वॉछनीय ज्ञान तथा 
गुणों वी जाँच वी जाती है तथा उप्तके मानसिक गुणों ह्रौर क्षमदाप्रों बा पता 
लगाया जाता है। पद्ोन्लद्रि के लिए चयन हेतु प्रतियोगी परीक्षाप्रों का भारी 
उपयोग किया जाता है। ये परीक्षाएँ प्रौषचारिक लिखित श्रतियोदिता पर विश 
जोर नही देतीं बरन्‌ प्रस्याशी के झूगठन मे श्राप्त भ्नुभवों, प्राप्तियों, रुचियां एवं 
लद््पों बो महत्त्व दिया जाता है । भौपरारिक लिघित परीक्षाएँ प्राय उन पदो ने 
निए उपयोगी रहती हैं जहाँ बडी मख्या मे नियुक्तियाँ की जानी हो तथा श्रत्याशो 
भी भारी सत्या में हो । 

4, बाय पर परीक्षा (76 णा ६ 300 )--प्रमेरिवा म॑ पदोन्नति के 
निए एक प्रग्य तरीका बार्य पर परीक्षा है। जिस पद पर ०्दौन्‍तति की जानी है, 
सम्बन्धित प्रत्याशी को उस पद पर भ्रस्थायी रूप से कार्य करते का भ्रवसर दिया 
जाता है. तथा उमसे ब्यवह्वार ढार्ये-सम्पनश्नता ,शवि दध्टिक्ोश घादि, पर निगएए 
रसी बाती है। उत्लेघनीय है वि इस प्रवार की धस्थावी नियुत्तियों उच्च अधिकारों 
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के छुट्टी पर जाने के सप्रय अथवा भ्रन्य श्रवृसरों पर इस पवार की जाती हैं ताकि 
कर्मचारी यह न जान पाए “कि पदोन्नति के लिए उसकी जाँच की जा रही है । पता 
लगने पर यदि उगे पदोन्‍नत महीं किया गया तो उसका मोरेल गिर जाएगा। इस 
विधि की सीमा यह है कि इसे केवल कुछ उच्च पद्ो के बारे में ही प्रपताया बाता 
है तथा वहीं झपताया जाता है जहाँ प्रत्याशियो की मरया कम होठी है । 

आदर्श पदोन्नति व्यवस्था 

(06 शिणगरणा00 5986) 

प्रटदर्श पदोस्तति व्यवस्था के दो पहलू हैं--(7) यह प्रबन्ध वो विश्वास 
दिताती है कि संगठन को विभिन्‍न उच्च पदों पर श्रेष्ठ प्रतिमाशाली व्यक्तियों की 
सेवा का लाभ मिलेगा । (७) यह क्मंचारियों वो विश्वास दिलाती है कि पदोन्नतियाँ 
योग्यता के भ्राषर पर की गई हैं तथा पदोस्लति के झ्वमर व्यापक हैं। इन दोतों 
बातो को ध्यान में रखते हुए स्टॉल महोदय ने मुस्यतः तिम्नलिखित धुभाव प्रस्तुत 
किए है जिम्हे प्रपताकर आदर्श पदोस्नति व्यवस्था को लागू क्या जा सकता हैः 

(3) यदि ऊँची योग्यता वाले प्रत्याशी सणठन में मौजूद हो तो ऊँचे पदो 
को उम्हीं की नियुक्ति द्वारा भरा जाना चाहिए किन्तु वाहर से श्रवेश को प्रूरी तरह 
अवस्द्ध नही करना चाहिए। + 

,.. (/) उच्च पद्रीं के लिए प्रशिक्षण कार्यत्रम तथा कार्य पर प्रशिक्षण का 
विक्रास किया जाना चाहिए । 

(४४) सम्पूर्ण सेवा के हिल के लिए ही पदोन्‍्लदि का क्षेत्र प्रतिबन्धित क्या 
जाना चाहिए ! जहाँ सम्भव हो सके वहाँ प्रल्तविभागीय एव प्रन्तमंण्डलीय पदोन्‍्ततियाँ 
होनी चाहिए । 

(0५) नई मर्ती की भाँति पदोन्नति के समय भी अवसर की समानता का 
ध्यान रखा जाता चाहिए । सभी योग्यता प्राप्त कमंचारियों के बारे में पदोन्‍्तति क्के 
लिए विचार किया जाना चाहिए। 

(५) परदोस्तति के लिए कोई भी एक भापदण्ड पर्याप्त नहीं है तया एक 
उपयुक्त पदोन्नति ध्यवस्था मे प्रणाली की दृष्टि से लोचशीलता रहनी चाहिए । 

(५) पर्यवेक्षक का योगदान सहृत्त्वपूर्णो है। सेवीवर्ग ग्रधिकारियों ढ़ारां 
प्भिलेस प्रणाली तथा भ्रन्‍्य प्रक्रियाओं द्वारा पदोस्तति के पात्रों का विर्धारश बरतें 
पर्मवेक्षक को बताना चाहिए तथा श्रस्त में उनकी तुलनात्मक योग्यताप्रो वे प्राषार 
पर पदोन्‍तति का निएंय किया जाना चाहिए । 

फ्राँस मे पदोन्नति व्यवस्था 
(?7०७०७०७॥ 595क्‍6० ईए ]यश्ा०८] 

पकरए मे लोइमेवको की वर्तेमद पदोस्लति व्यवस्था एवं ऐनिहासिक विकास 
बा परिणाम है | तृतीय गणराज्य के समय व्याप्त वरिष्ठता के सिद्धान्त के प्रति 
धीरे-धीरे सन्देह का माव उभरने लगा या वर्षो तक परिवतेन लाने वे लिए यहाँ 
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प्रयाम चलते रहे । योग्यता के ग्राघार पर तथा वरिष्ठता के आधार पर वी जाते 
वाली पदोन्‍नतियों के दीच अनुपात निश्चित करने के प्रयाम चलते रहे ! इन प्रयामो 
की बेवल यही उपलब्धि हो सत्री कि मामला एक ससदीय आयोग को सौंप दिया 
शया । इसके घतिरिक्त पदोस्नति निर्धारित करने के लिए विभागीय परिषदें स्थापित 
की गईं । इन परियदों म॑ विदाराधीन प्रेंड के कमचारी वर्ग वो ग्रल्यमह्यक्र 
प्रतिनिधित्व प्रद'न किया गया । 

वर्तमान स्रय तक पदोस्नतियाँ विभागों तो तियमित्र करने के लिए भ्रस्तारित 
डित्रीज के प्रनुछप होनी रहो हैं / क्रॉम छे लोग जद प्रगति (#0४वाव्ट्ा८४॥) शब्द 
का प्रयोग करत हैं तो उनका मतलब उसी श्रेणी में ऊपर की प्रोर तथा; उच्चतर 
ग्रेड्स वी भोर गति से रहता है। इनमे प्रथम्पर द्वितीय की अपेक्षा दरिध्ठता 
का प्रमाउ प्रधिक था तथा इसमे जोकसेवक को भ्रपेक्षाकृत झ्रध्रिक वेतन दिया जाता 
था । सच्ची पदोलति-प्रर्याव उच्चनर पूं दर पर पदोस्तति मृझ्यत विमाग प्रध्यक्ष वे 
स्वविवेत' पर निर्मर थी जिसका प्रर्थ ब्यवहार में उच्च ग्रधिकारियों का प्रयास था। 
92 के प्रधितियम द्वारा पदोस्नति सूची को व्यवस्था करके पक्षपात पर रोक लगाने 
की व्यवध्यां की गई । परदोल्‍नति सूची साम्रान्यत विम्ााघ्यक्ष द्वारा भरपने बुद्ध 
अ्रधीहस्थों की सत्ता मे प्रतिवर्ष ठेयार की जाठी थी। कर्मंचारिषों के वापिक 
प्रतिवेदन में उनकी शिक्षा, चरित्र, भाचरणा, उच्च अ्रषिक्ञारियों से प्म्वस्थ, जनता 
से सम्बन्ध, विशेष गुण प्रादि बातो का उल्लेख किया जाता था प्रौर इनका 'खराव' 
अयवा प्रसाघाररा' के रूप में मून्यॉक्न विया जाता था। हस अ्यव॒स्था द्वारा 
राजनीतिक पक्षपात को बम बरने क अतिरिक्त भर बुछध भी नही किया जा सका। 

खतुर्थ याणराज्य में फ्रॉस में लोक्सेवकों को 5305 0ह0०0। 085 
ए०॥८७०॥४७॥७$ द्वारा एक व्यवस्थित स्तर प्राप्त हो गया । इसके द्वारा पदोन्‍नॉस 
को मी नियमित किया गया । तदुनुसार लोक्सेवबो के चार मुख्य ग्रेड स्थापित शिए 
गए--#, 8, ८ ए इनकी भतियाँ पृथक्‌ रूप से होने लगी। पदसोपान में जिम्न- 
स्तरीय प्रेड 0 तया 0 के तिए 8 तथा # ग्रेड तक पुँचने की परीक्षांग्रा दे मवसर * 
दिए गए । & तथा 8 में केवल 0% पद ही परदोन्‍नति के लिए रखे गए । 
वापिक प्रतिवेदन सथा मूल्यांकन 
(67७०० २९८७9०/॥ श५ रि4॥०8] 

क्रॉस से विभिन्‍न श्रेणियों (0907:5) के बीघ पद्ोन्ततियाँ वर्मचारियों के 
बाविक प्रतिवेदन के भाघार पर होती हैं। यह वादिक प्रतिवेदन महानिदेशर 
(च्लत 5८0८:2]) से नोचे वे सभी प्रो बे बारे मे प्रस्तुत डिपा जाता है। 
विभिन्न श्रेणियों के भ्रधिकारियों रे लिए भिन्न-भिन्न प्रशार के प्रतिरेदत पार्म होते 
हैं। 'ए' केडर के धधिका रियो से सम्बन्धित जिन प्रश्नों के जदाव उच्च झधिकारियों 
को देने होते हैं, दे मुख्यत वार्य का शान, कार्य सम्वस्धी सामान्य शिक्षा, कुशलता, 
सोकमेदा के सम्मात झादि से सम्दन्धित होते हैं; डी! केडर दे ध्रधिर।रियों के विए 
इन प्रश्नों का साइन्ध उनकी उपयुक्तता, सजगता, निममितता, कार्य पर प्राचरण 
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झांदि से रहता है । सभी श्र शियो के भ्रधिकारियों का जनता के साथ व्यवहार करते 
मे कंमी योग्यता एवं क्षमता रहो है, यह भी जहाँ सम्भव हो वहां उल्लेख कर दिया 
जाता है । प्रत्येत्न विण्य के लिए 0-5 तक भक दिए जाने हैं दया भ्रन्तिम मूल्यौकन 
20 मे से होता है । चापिक रिपोर्ट का कर्ता उपयुक्त अधिवारी सेवा का अध्यक्ष है 
बिल्तु तथ्यगत रूप से निकटबर्ती उच्च भ्रधित्रारी रिपोर्ट का प्रथप्म प्रारूप तैयार 
करता है गौर उस सेवा के प्रध्यक्ष के सामने प्रस्तुत कर देता है, जो उसे स्दोकार 
कर लेता है । कमेंचारी के वः्य का एक सामान्य मूल्यॉकेत भी क्रिया जाता हैजो 
मूवत गुशात्मक होता है । इसे अ्रको में प्रस्तुत नहीं विया जाता । वमंचारी कौ 
वाविक रिपोर्ट (आ9590॥ /ै9077%73ए6 77376 को प्रस्तुत की जाती 
है । यह मुल्यौक्न के अ्रक तथा सामान्य मूल्याॉँकन दोनो की जाँच करता है । इसके 
द्वारा सेवा के प्रध्यक्ष से कसी विशेष अधिकारी के मूल्यित की पुतरीक्षा करने को 
कहा जा सकता है। मैदा ग्रध्यक्ष को इसका उत्तर देना होगा। वह मूल रिपोर्ट म 
कोई परिवतेन करने से सता कर सकता है ढिन्‍्तु ऐसा करने पर उस्ते कारण स्पष्ट 
करने होगे । 

प्राँस की रिपोर्ट तथा मूल्यॉकत व्यवस्था ग्रेट ब्रिटेन तथा श्रमेरिका की 
ब्यवष्था में पर्याप्त मिलती है | डॉ. हरमत फाइनर ने इसका कीरश यह बताया है 
कि जर्मन प्राधिपत्य के समय कॉसिल डी एटा के कुछ प्रविकारी श्रमेरिका और 
ब्रिदन म फ्रांस की सेताओ्ों के साथ रहे थे । इस प्रभाव का एक भप्रन्य उदाहरण 
फ्रॉस में संयुक्त समितियों की स्थापता है जिनमें प्रत्येक विमाग के उच्च अधिकारी 
तथा निम्न कार्यकर्त्ताप्रों वे प्रतिनिधि रहते हैं। ये समितियाँ दिविश द्विटले प्रिषशे 
के सप्कक्ष हैं। इत संयुक्त समितियों द्वारा पदोन्नति सूची को पुदरीक्षा वी जाती है 
तथा ये किसी लोक्सेवक की प्रार्थता पर उसके हिल में सूची वे परिवर्तन पर भी 
विचार कर सबती हैं । श्र 
प्रदोलवति सूची 
(0/0070069 7.5४) 

पदोग्नति सूची (4802ग7 0" #0४३7८ट्य्या) द्वारा प्रशामत की मनमानी 
शक्ति पर रोव लगाई जाती है। इस सूची मे श्रधिकारियों का नामांकन उतकी 
व्यावसायिक यौग्यदा के भाधार पर क्या जाता है यह सूची प्रतिवर्ष बनाई जाती 
है तथा एक परामशेंदाता समिति को प्रस्तुत की जाती है जिसमे कमेबारी वर्ग तथा: 
अधिकारी पक्ष के बरावर बरावर प्रतिनिधि होते हैं। पन्तिम शब्द सदेव प्रशास 
क्य हीं रहेता है । यह १र्याप्त महत्त्वपूर्ां होती है। इसके भाघार पर यहे भी जाना 
जा मबता है कि एक विशेष कोर्स मे एकेलस (टूक्तटा055) प्रमुख हैं प्रघवा * 
श्रेणियाँ (08556६) 4 यदि शिसी विशेष श्रेड में एकेलन्स नहीं हैं तथा बेवल 
श्रेणियाँ हैं तो समिति की सदस्यता में प्रशासत का मजबूत प्राधिपत्य रहेगा । दूसरी 
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ओर यदि उसन्रे'कुछ श्रेणियाँ किन्तु अभिक शकेलम्म हैं तो प्रशासत की शक्तिद कम 
हो जाती है । उदाहरण के तिए 964 के दोरान म्यायपालिका में श्रेणियों की 
भस्या घटो और उसी ग्रेनुषात भे एकेलन्स वी मरुया बढी ठो पदोन्‍तति कौ दृष्टि मे 
ब्याय मन्त्रालय का प्रभाव घट गया तथा उतनी ही न्यायाधीशों वी स्वतस्त्रता 
अपषिर पुरक्षित हो गई । 

पदोन्नति सूची बना देते के तीन दिन वाद यह सभी ग्रधिक्रारियों को दिखाई 
जानी चाहिए नारहि सर्म्बा-घत पक्षों द्वारा इसे चुनोती दी जा सके । नीचे जो ग्रेड 
के किसी प्र्कारी को उच्च ग्रेड के ग्रधिकारी पर बॉव रखकर परदोलेति नहींदी 
जा सकती है। 
पदोज़ति के झूप 
(#(चा6$ ० [श०क0008) 

ए, बी, सी तथा डी चारो प्रड्गार वी श्रेणियों के प्रत्तर्गंत दो प्रकार की 
पदोल्ततियाँ की जा सकती हैं--एकेलन द्वारा तेषा ग्रेड द्वारा । एकेलन द्वारा की 
गई पदौन्‍नति प्रेड के ध्ल्तगंत होतो है । यह वरिध्ठता एवं वार्धबुशलता अभिलेख 
के प्राघार पर होती है हथा पदोन्‍लत हुए ब्यकित को बेहत इृद्धि दिखाती है । प्रत्यक' 
एफ्रेलन में एक ग्रौसत योग्यता वाले प्रधिकारी द्वारा वितापा या प्रौसत समय 
उसकी का्यंजुशलता क प्राघार पर तम होता है। यदि कायेदुशलता प्रभिलेश द्वारा 
यह प्रकित किया जाएं कि वह भ्रौसत से प्रषिक है तो एकेलन में बयतीत शिए जाने 
बाले उसके वर्ष घट जाते हैं तथा उसे तुरन्त परदोन्‍तति मिल जानी है। यंद्रि बढ 
झ्ौसत से कम रहता है तो उमे पदोस्तति प्राप्त नहीं होती, वह जहाँ वा तहाँ बसा 
रहता है प्रयया उप्तवी पदावनति मी हो मह्ती है। जब एक प्रपितारी प्रपनी 
एक्लन के शीर्ष पर होता है तो उसे उच्चतर ग्रेड में पदोस्नति प्रदान बर दी जाती 
है । यहाँ वरिष्ठता को महत्त्व नहों दिया जाता तथा उच्च प्रधिकारी को योगशता व 
प्राधार पर चुनने की स्वेच्छा होतो है । 
सोक्सेवा की केन्द्रीय स्थिति 
(706 एकड़ एऐ०्ड्ाए०0 ती ऐट (५॥ इल्शव्ट) 

फ्रॉम में लोकसेवाएँ व्यावसायिव जीवन के चोराहे का मध्य बिब्दु हैं जहाँ मे 
विमिल्‍त दिशाप्रों मं गमन किया जा सता है। प्रशिकौश लोकसवत् प्रपती वॉंप्स 
में सेवा करते हैं । प्रपती कॉस से बने रहने तथा लोकसवा से त्यागपत्र देने के बीच 
में लोक्सेवकों को विभिन्‍न स्थितियों से रखा जा मकत+ है जेस --उन्हें प्रस्यायी रूप 
हे प्रम्य कॉप्स में रखा जा सत्रता है भथवा सरकारी निगम सह्थानाय सस्‍्या पअ्रथवा 
प्रन्तर्राध्ट्रीय भगठन म॑ रखा जा सकता है। ऐसा होने पर बहु" 0९०:॥८ प्रथवा 
सण5 (४९९ बन जाता है। रोजगार वे ये समी प्रणिर्तेत प्रशासन की प्रार्यना 
पर होते हैं इसलिए लोकसेवक भपने प्रधिकारो, विशेषत मेदानिवृत्ति प्रधिक्रारों मे 
बीत सही होता । प्रते बार ऐस स्थानास्त्रए स्वय लोवमेवक र निवेदन पर भो 
होते हैं । यह पैपआ0 एमपुक ने सदस्यों की प्रस्य सरकारी धघमिकरणों का 
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उपनिवेशीकरण करने की प्रवृत्ति का प्रतीक है। लोकसेवक तिजी रोजगार मे जाते 
बे लिए भी प्रपनी कॉप्स को छोड सकता है, ऐसा होने पर भी मपते कॉप्स से उप्तके 
सम्ब'घो के सूत्र पूरी त॑रह नही टूट जाते, उसे झवततिक झर्दकाश प्रवान किया जा 
सकता है | सेवः स्थागन वे समय उसके सेदानिदृत्ति अधिकार समाप्त हो झाते हैं 
किन्तु उसकी वरिष्ठता बनी रहती है तथा भविष्य में वह कमी भी भ्रपनी कॉर्प्स मे 
शामिल ही सबता है 


लोकसेदक की ये विभिन्‍न स्थितियाँ व्यवहार में काफी महत्त्ववुर्ण बच जाती 
हैं। इतके माध्यम से लोकसेवा की सभी शास्यझ्रो मे तथा लोक्सेवा और तिजी 
रोजगार के बीच निरन्तर प्रवाह बता रहता है। इस दृष्टि से राँस का ज्यवहार 
अमेरिकी व्यवहार से ठीक विपरीत है। भ्रभेरिका मे शीएं के ध्यावप्षाधिक निष्षादको 
को अस्थायी रूप से लोकसेवा वा पद ग्रहण करने को कहा जाता है जबकि प्राप्त मं 
शीर्ष के लोकसेवक व्यवसाप मे जाते हैं । ये -यहाँ राजनीति मे भी जा सकते हैं। 
परचम गराठस्त्र में अनेक लोकसेवकों को मन्‍्त्री बनाया जाता था । ये ससद्‌ के रूप में 
राजनीति मे शामिल होते हैं तथा बाद मे मम्त्री बन जाते हैं। स्पष्ड है कि शांस मे 
लोकसैवा एक बेन्द्रीय तत्व है तथा प्रतेक उच्चस्तरीय लोकसेवक घन या शक्ति के 
लिए सेवा को छोड देते हैं किस्तु ्रपती कॉप्से से सम्बन्ध की कडी बनाए रखते हैं। 


, राज्य अमेरिका तथा फ्राँस 


(॥फं086 : क्‍0645, ऐ. ४., ए.5./8, ७09 ४४०7८०९) 
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लोक्सेवकों की भर्ती लोकसेदा प्रायोग द्वारा बरी जाती है किन्तु उनके 
प्रशिक्षण का दायित्व सरकार का होता है। भर्ती के समय प्रत्याणी की प्राय 
सम्मावताशों एवं क्षमताप्री का भ्रनुभान लगाया जादा है॥ इस घतुमान को साकार 
रूप देने तथा भ्रधिक्रारी को उसके कार्य के प्रनुरूप दालने के लिए प्रशिक्षण की 
प्रावश्यकता है | 

प्रशिक्षण : अर्थ 
(प्भंणण्ड ॥5 १ ०४आाह ) 

प्रशिष्ण सेवीवर्य बी सम्रस्या से सम्बन्धित एक बहुत ही महत्त्वपूर्ण तत्त्व है 
जिस पर बढो हद तक श्रशासक्ीय बायेकुशलता निर्मर बरती है। प्रारम्म मे 
सरवारी बा ध्धिक विशेषोकृत घोर तेबनीकी प्रहति के नेही थे प्रतः संरवारी 
भ्रधिकारियों के प्रशिक्षण की प्रावश्यवता प्रधिक महत्वपूर्ण नहीं थी। लेकिन प्राज 
स्थिति दूसरी है, भ्रत प्रशासन का संचालन करने वालो के समुबित प्रशिक्षण क्री 
झावश्यव॒ता की उपेक्षा नहीं की जा सकती ॥ उल्लेखनीय है कि प्रशिक्षण (7720008) 
और शिक्षा (£५०८३४०7) दो भलग-प्रखण बातें हैं। दोनो वा उद्देश्य एक है तथावि 
मुह्य घर यह है हि प्रशिक्षण का क्षेत्र '्रपेक्षाइत सरु डित होता है पौर उद्देश्य 
सीमित, जबकि शिक्षा का क्षेत्र विस्तृत रहता है. भौर उद्देश्य प्रत्यन्त व्यापक है। 
शिक्षा ध्यक्ति के जीवन वा लक्ष्य एव मूल्य निर्धारित करती है जबक़ि प्रशिष्तण उसे 
बड्यावद्भारिक ज्ञान प्रदान करता है । टिकतर (7#ए८7) के मतावुसार, ' शिक्षा 
व्यक्ति दे बचपन से ध्रारस्भ होहर उसके छरित्र, भादत एवं तरीकों का सयोधाए 
बरती है। इसक्के द्वारा मानसिक तया शारीरिक क्षमता का निर्माण जिया जाता है ।/7 
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'प्रश्िक्षएण! प्रवन्ध का सर्वप्रथम एवं महत्त्वपूर्ण उत्तरदाषित्व है| प्रदस्ध का 
प्रमुख लक्ष्य है अमिक ग्गा के कार्यों को सम्पस्त कराना ? इस लक्षा का प्राप्त करत 
भे लिए वह संगठन के प्रधीनस्वथ अ्रधित्ञारिया के भावश्वर प्रशिक्षण हो दाइस्था 
करता है । स्टाल (500) के प्रनुघार, “क्मदारी बर्य के विकास से प्रशिक्षण 
मानवीय प्रय्पस व॑ निर्देशन का मूत्र तत्त्व है और इस हूर में यह उस समर प्रधिक 
प्रभावशाली रहता है जबकि इसे तियोजित व्यवस्यित एवं सूल्यादित किया जाता 
है।+ प्रशिक्षण का शाडिदिक भर्थ हिसी विशेष कला, कार्य या ब्यवसाय मे 
जिदेशन एवं झतुशासन है। जद तक झिकाधी की बुशसता, शक्ति, बुद्धि एव 
इष्टिकीरा वो एक दिविचत दिशा से सशक्त कर ने का प्रयास किया जाता है तो बह 
"प्रशिक्षण कहनादा है | टोरप (707६१) के पनुमार “प्रशिक्षण का झर्य एक 
एसी प्रक्रिया से है जो कमंबारियों की कुशलता, भ्रादव, ज्ञान झोए इप्टिकोए को 
वित्॒सित बर सबे ताकि दर्तपात सरबारी स्थिति मे उनदी प्रभादश्ीदता.को बढणा 
जा मत्रे ध्रौर कमंचारियों को भावी सरवारी स्थितियों के लिए तेयार किया जा 
सक्ते ।!* प्रतौपचारिक रूप से जो प्रशिक्षण वर्मचारी श्राण् करते हैं उसके लिए 
बीई योजता नहीं बनाई जाती ! 

प्रशिक्षए को श्रेष्ठी प्रभिकरण (]006 22८7०८७) का कार्य माना जाय है। 
प्रशिक्षण के माध्यम से कर्मचारी प्रपे कार्यों वो प्रधिव प्रमादी रूप से सम्पन्त वरते 
मे समर्थ होता है। व्यक्ति मे जो कुशलता, प्रादत, ज्ञान प्रयवा दृष्टिकोण पहले से 
ही विद्यपान हैं उन्हें वह प्रशिक्षरा के माध्यम से विकसित कर लेता है। प्रशिशश 
हारा कर्मवारियों में थे ठुशलवाएँ, ब्रादतें, कान धोर रच्टिशोश भी विकसित रिए 
जाते है डिनके माध्यम से दे प्रपने से ऊंचे पद के उत्तरदावित्यो को सग्भासदे में 
समय बन सके । किसी भो कमंचारी को प्रशिक्षण व्यक्तिएत एवं सामूहित्र दातों ही 
रपो में प्रदात क्या जा सकता है। प्रशिक्षरा शमी प्रभिकाए के कक्षानदक्ष में भी 
हो मकदा है प्रौर कार्य स्थल पर भो दिया जा सकता है। प्रशिक्षण देते का कार्य 
स्वय कस्रीय भमिक्रण भी वर सकता है प्रोर क्षेत्रीद भ्रमिवश्ण भो ) वास्तव मे 
प्रशिक्षण सम्बन्धित अप्रिकरण द्वारा ही दिया जाना चाहिए ॥ मैगोेरे (2980४०) 
के मतातुसार, 'सामात्य रूप से प्रशिक्षण उती का कार्य है जो कार्य लेता है मे हि 
केंद्रीय कमेचारी सेवीवर्ग भ्रमिकरण का ।" यह एक निरन्तर प्रक्रिया है । 

अशिक्षण के उद्देश्य 
(70६ 00०८७ ० वच्छाणण्ड) 
इशिक्षण का मुख्य उद्देय प्रशासन में कार्यद्ुअलता लाना है, तभी जाये 
का स्वर ऊँचा हो सबठा है | प्रशिक्षण के साध्यम से इर्मचाटियों म॑ उच्च स्तर के 
कार्यों दा उत्तरदायित्व वहन करन की क्षमता विडध्ित को जा सजती है प्रौर उतकी 
तस्नीकी योग्यदाओ के विकास द्वारा पत्यक्ष रूप से कार्यदुशलता को बगाया जाता है 
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जबकि उनके नैतिक चरित्र का विकास श्रप्रत्यक्ष रूप से संगठन की कार्यदुशतता पर 
प्रभाव डानता है। प्रशासन में प्रशिक्षण इन दोनों ही तत्तों में विज्ञाम् करता है 
अर्थात्‌ एक विशेष कार्य में ग्रधिकारों वो तकतीयी कुशलता और सगठन के सदस्यों 
मे सामूहिक उत्माह एवं दृष्टिओोश | 

संहिक प्रशासन में दिया जाने वाता प्रशिक्षर कार्य मे एकरूपता लाता है । 
प्रशिक्षित सैनिव प्रविक्यरी, जिन्हें एक हो कॉलेज म प्रशिक्षण दिया गया है, श्राव।नी 
से यह भ्रनुमान लगा सकते हैं कि एक विशेष परिम्बिति म उनदा साथी प्रबिक्तारी 
किस प्रकार का व्यदद्वार करेए[ । प्रशासनिक झिकारियों के प्रशिक्षण द्वारा जो 
विभिन्‍न लाभ प्राप्त किए जा मक्‍ते हैं उतका बन वरते हुए टोपपे ([07८9) ने 
बताया है कि “प्रौपचारिर प्रशिक्षण द्वारा सम्पन्न कार्य मे ध्यक्तिगत ग्रक्षमता वे 
बारण उत्पस्त होन वाली दुषघंटनाओं, व्यर्थ के कार्यों प्रकुशलता, गरततिराँ बढती 
हुई उद्दासीतता, शिकायत और झसस्तोष को रोका जा सकता है। /2 

नागरिक सवकोी के प्रशिक्षण से सम्बन्धित शशनट समिति क प्रनुसार लोक" 
प्रशामन में प्रशिक्षण के मुख्यतः पाँच लय होते हैं-- 

() प्रशिक्षण द्वारा ऐसे नागरिक सेवक उपन्‍्न किए जाते हैं जो कार्म 

व्यापार में स्पध्टवा ला सके । 

(2) परिदर्तत विश्व वे नवीन उत्तरदायित्वों को पूरा करने वी क्षमता 
नागरिक सेववों मे प्रशिक्षए द्वारा विक्षृम्रित वो जाती है । 
प्रशिक्षण द्वारा नागरिक सेवक को नौकरशादही भी मशीन में यत्रीकृत 
होने से दबाया जाता है भौर उम्में समाज सेदा के भाद जाग्रत किए 
जाते हैं । 
(4) प्रशिक्षण द्वारा व्यक्ति को न केवल वर्तमात कार्य में छुशव बयाया 
जाता है वरन्‌ बढ़े उत्तरदाध्ित्व एवं उच्चतर कार्यों का मार सम्भालने 
के लिए भी तैयार किया जाता है । 
मफ्न प्रशिष्षण योजनाएँ करंचारी वर्ग के नेरिक घरित्र यो ऊोचा 
उठाने वा कार्य बरती हैं। इस प्रकार प्रशिक्षए द्वारा नागरिक सेवकों 
को प्रशासनिक समठन, उसके कार्य, जनट्त श्रौर स्वय कर्मचारिया वे' 
हित भादि वी दृष्टि से उपयोगी बनाया जाता है 

यह कहा जाता है फि प्रशिक्षण द्वारा व्यक्ति को पद प्रहण करने से पूर्व ही 
प्रपने कार्यों एवं उत्तरदायित्वा का ज्ञान प्रदान कर दिया जाता है। जब पहली 
बार प्रधिकारी प्पने पद के कार्यों शो सम्पल करने समता है तो उसे प्रनेक 
बढिनाइयो का समना बरना पड़ता है। व यह प्रमुभद क रठा है जि उससे पब्रनेक 
अपफ़िएँ है; प्रशिक्षण द्वारा प्रषिकारी प्रें भ्रावश्यक योग्यताएँ विक्रतित वरवे उसमे 
अशासने की वौद्धताप झावदपस ताप्रे) के प्रनुरूप बताथा जाता हैं । प्रत्यर सरकारों 


(3 


(5 
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पद के कार्यो का एक निश्चित तरीका है जिसे वोई भी व्यक्ति जन्म से ही सोखकर 
नही झ्राता । उमे ये .-सब्र प्रशिक्षण द्वारा सिखाए जाते हैं| प्रशिक्षण के अभाव में 
वह इन तरीकों को “मूल और सुधार” (:78॥ 900 8८7०) की एक लम्बी प्रक्रिया 
द्वारा ही सीख पाएगा प्रशिक्षण द्वारा अधिकारी को परिवर्तित परस्थितियों के 
अनुरूप बनाया जाता है| नए वातावरण के ग्रनुकूल बदकर वह प्राघुनिक्तम बन 
जाता है। 'प्रशिक्षण' प्रशासनिक अविकारियो एव जनता के बीच परस्पर सहंयोग 
एवं भम्मानपूर्शा सम्बन्धों का विकास करता है । एशटन समिति के अनुसार प्रधिकारी 
में जतता एद उसके व्यापार के प्रति सही इष्टिकोण का विकास करना नागरिक 
सेवा-प्रशिक्षण का समुख लक्ष्य होता चाहिए. * ःः 
प्रशिक्षए द्वारा प्रशासनिक अधिकारियों के दृष्टिकोण को व्यापक बनाण 
जाता है। ताइग्रों (४8४80) का कहना है कि “प्रशिक्षण का कार्य कर्मचारियी को 
न केवल तान्त्रिक €ध्टि से कुशल बनाना है वरन्‌ उसके दृष्टिकोश को इतना ब्यापर 
बनाना है जितना कि एक लोक्सवक के लिए प्रावश्यक होता है ।/१ प्राधिकारी 
की मानसिक एवं वोद्धिक क्षमता मे वृद्धि प्रशिक्षण का महत्त्वपूर्ण काये है । प्रशिक्षण 
प्रशासनिक कार्यों मे एक्रूपता लाचा है। उनका व्यवहार, विचार एंड दृष्टिकोण 
बहुत क्छ एक जैसे होते हैं । इस प्रवृत्ति के परिणामस्वरूप समस्याप्रों का समाघात 
करने मे सयुक्त प्रयास किया जा सकता है । 
निथ्कर्ष रूप मे, प्रशिक्षण कार्यत्रम विम्नलिखित सद्ष्यों की प्राप्ति के लिए 
संचालित किया जाता है--- 
(7) विभागीय लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए व्यावसायिक कुशलता वी अ्राप्ति, 
(2) नवीन लक्ष्य एव वातावरण के साथ समायोजन स्थापित करना, 
(3) प्रशिक्षण प्राप्तकर्त्ता को बांछनीय मर्ती के लिए योग्य बनाना, 
(4) प्रशिक्षणार्थी को आघुनिकृदम बनाना, 
(5) दृष्टिकोण एवं भ्रविध्य को द्यापक बनाना, 
(6) पदोन्नति एवं उच्च स्थिति के योग्य बनाना, 
(7) आजीवन सेवाओ मे क्षमताओं का विकास, 
(8) सगठन के स्तर को ऊँचा उठाना, 
(9) लोकसेंवाश्रो मे ईमातदारी तथा मनोबल को ऊंचा उठाना, एवं 
(१0) इष्टिकोश में एकरसता लाना । 
प्रशिक्षर की प्रणालियाँ 
(व काल॥०क ज॑ पष्भरंणण्ड) 
प्रशिक्षण किस प्रकार दिया जाए--यह एक महत्त्वपूर्णो प्रइन है । नागरिक 
सेवा सभा के भनुसार एक अमिवरण झपने कर्मचारियों को क्सि प्रकार प्रशिक्षण 


] पक७ एध्फणा,क वा 
>2 क्लकार 4 केशक्ष०... 7प्शस्‍र_ #म्णष्कऋत३0००, रेबडवएड ब00 7092ए7८०५, 
कए 25354 
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श्रद्न करेगा, यह सरकारी एवं प्रशासकीय नीति पर निर्मर करता है +& यह बहुत 
कुछ उन ररिश्सितियों 4र निर्मर करता है जो इत्येक प्रधिकार क्षेत्र में मिन्‍्न-मिन्त 
होती हैं । 

प्रशिक्षण का कार्य एक ऐसा कार्य है जिसे श्रेण्मी अभिकरएण एवं स्टॉफ 
श्रभिक्रण दोनो में ही समाहित क्रिया जा सवा है॥ इसे श्रेणी वा कार्य इसलिए 
बहा जाता हूँ कयोति इसका सचालन बहुत ड्छ श्रेणी प्रधिबारियों द्वारा किया 
जाता है । एक प्रमिकरण से जिस प्रधिकारी को प्रशाप्तत का उत्तरदायित्व सौंपा 
जाता हूँ उसको या तो क्वल स्टॉऊ का ही उत्तरदायित्व सौंपा जाता हूँ. प्रववां स्टॉक 
और प्रेणी ($।शी ॥0 40) दोनो का । ऐसा नहीं हो सकता कि वह प्रधिक्षएण 
वी प्रक्रिया द्वारा-केवल श्र शी पर्यवेक्षक के कार्य तक ही सोमित रहे । 

भमिकरणा की प्रशिक्षर शाखा द्वारा जो स्टॉऊ के काय्य किए जाते हैं, वे 
हैं-- (।) प्रावश्यकता, सुविधा रब प्रक्रिया ग्रादि के सम्दन्ध म प्रध्ययन करता, 
(॥) प्रभिकरए के बाहर वे झ्न्य प्रशिक्षण कार्पक्रमों के सम्बन्ध म पाद्यक्रप तथ्य, 
पद्धतियों प्रादि की सूचता देना,*(॥ | पर्यवेक्षकों एवं प्रशाप्तकों को विश्तेषश 
नियोजन, पद्धति प्रादि के सम्बन्ध में सलाह देता, (४) प्रशिक्षश-कार्यक्रमो के 
मूल्यांकन के तरीकों का निश्वय कएता, (४) कमंचारियों को उनकी व्यक्तिगत 
योग्यताओों एवं प्रावश्यक्ताप्रो के बारे में परामर्श देला, (४) प्रशिक्षण सम्बन्धी 
सूचना में समन्वय स्थारित करना प्रादि | प्रशिक्षण शाखा द्वारा श्रेणी प्रमिकरण 
के कार्य विए जाते हैं--(।) सुविधाग्रों एवं निर्देशों के लिए सगठनों के सांप सम्रभीते 
करना, (४) निर्देशकों का चयन करना, (॥0) व्यक्तितत भमिलेखों में कमंचारी के 
हतर को भ्रवित करता, भांदिं। प्रावश्यक नहीं हैं कि इत समी कार्यों को एक 
ही ध्रमिकरण द्वारा सम्व्त किया ही जाएगा । उसकी प्रशिक्षण शाखा केवल वुछ 
आारयें सम्पस्त बर सकती हूँ । 

प्रशिक्षाए शी विधियों वा 'प्रावश्शक्तापो' के स्वाथ सम्बन्ध रहना चाहिए ! 
प्रशिक्षण की ब्रत्रिया प्रशिक्षण के रूपों एद उसमे उत्पल्न क्ियाप्रो से प्रभावित होती 
हूँ ! टोरपे ([0फ८५) हे मतानुमार प्रशिश्वण के उनित तरीहे चुनने दा। मापदण्ड 
स्वस्थ शिक्षा-सिद्धास्तो क भाघार पर तय झिया जाना चाहिए। लोक-प्रशामत में 
ध्रशिक्षए वो क्रिया सम्पन्त बरते रे लिए जिन प्रतेश्र तरीको दा प्रयोग किया जाता 
हैं वे इस निरंय के साथ-साथ परिवर्तित होते रहते हैं कि प्रशिक्षण व्यक्तिगत रूप मे 
दिया जाना हूँ ध्रधवा सामूहिर रूप में $ यदि बर्मचारी को व्यक्तिगत रूप से प्रशिप्तगा 
श्रदान करना हो तो उसके लिए विद्यार-विमर्श, कार्य पतिव्तेन, झौपचा टिक पाठ्यक्रम, 
पताचार पाद्यत्रम, मामुदायिर शिक्षा व्यवस्था, पर्यंदेक्षणाधीन भध्ष्ययत दिपय 
धघादि। यदि प्रशिक्षण समूह को प्रदान करना हो तो भ्न्‍्य प्रकार के तरीके ध्रवनाए 
जा सकते हैं, उम्रे-मेमितार, सामेलन, सामूदिर विचार विमरगे, सेशीय दौरे, माषण, 
निरीक्षणारमक दौरे, प्रादि । प्रशिक्षण की प्रत्रिया मे सचार-साधनों का भविक्ाधिर 
अषोग् भी उपयोगी एडता हूँ । इस दृब्टि से रेडियो, टेलौविडन, समाचार-पत्र, प्रेस 
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आदि का पर्याप्त उपयोग किया जा सकता हैं। किसी भी प्रशिक्षणन्कार्यक्रम की 
प्रभावशीलता इस बात पर निमेर करती है कि उसमे किन तरीकों को अपनाया 
ग्या हूँ 

लोक-प्रशासवो के प्रशिक्षण मे जिन विभिन्‍न विधियों को झपनाया जा सकता 
है उतका वर्शात विभिन्‍न विचारकों ने क्या हैं । उदाहरण के लिए स्टांल (809) 
इन तरीका को निम्नलिखित भागों मे बॉटते हैं- 

] ह्ाप्रूहिक प्रशिक्षण (56णफ 7/श्नांछां॥2])--प्रशिक्षए ,की इस विधि में 
कुछ लोगो को एक साथ मिलकर प्रशिक्षण दिया जाता है। यह एक ऐसा प्रशिक्षण 
हूँ जिसे देखा श्ौर मापा जा सकता है । प्रशिक्षण के इम रूप में प्रौपचारिक पाठ्यक्रम, 
कक्षा बे विचार-विमर्श प्रौपचारिक भाषण, सामपिक वार्ता, प्रदर्शद, प्रयोगशाला 
कार्य प्रादि की गणना की जा सकती है | समय-समय पर होने वाली स्टॉफ की 
मीटिय श्ौर कमंचारियों कौ समाएँ मी इस प्रकार के प्रशिक्षण में सम्मिलित हैं। 

2. काप॑ पर निर्देश (00 ६७6 308 8570८४०॥)--कार्य पर व्यक्तिगत 
निर्देश प्रशिक्षण का एक प्रसिद्ध प्रकार हैँ । इस रूप में एक नए करमंचारी को 
पर्मवेक्षक द्वारा पूर्ण सहायता दी जाती हूँ । जब समूह बडा होता है तब निर्देशन के 
लिए एक अरलय व्यक्ति को नियुक्त कर दिया जाता हैँ, किन्तु श्रधिक्तर पय्वेक्षक 
सुयोग्य व्यक्ति होता है पौर वह झपने झधीनस्थों को निर्देश देता है । 

3. लिखित परिपत्र ै३।009$ #00 80॥९4795)--सगर5त के प्रधिकारियों 
को विमिन्‍न तिर्देश समय समय पर लिखित रुप मे प्रसारित किए जाते चाहिए। 
लिखित रूप मे भेजे गए इन परिपतों वा प्राकर्षक होता ग्रत्यस्त आवश्यक है अत्यया 
वे अषिव प्रभावशाली नही होगे । इस इ्टि पे कर्मचारियों को पुस्तकालय में जाने 
के लिए भी प्रौद्साहित किया जाना चाहिए । 

4 पत्राचार पराहयक्रम (007९59000८5८६ (०5९५ )-भगठन के प्रधिकाश 
कमंचारी व्यापक क्षेत्र म रहते हैं । उनको काम में बाधा पहुँचाएं बिना ही अशिक्षण 
देन के लिए पत्राचार विधि काम म लाई जाती हैं प्रशिक्षण का यह प्रकार प्रषिक 
सन्तोषजनक नही होता क्योंकि इसे मचालित करने में बहुत व्यय करना पड़ता हूँ 
और व्यक्तिगत विधार-दिमश तथा विचारों वा प्रादान-प्रदाद नहीं हो पाता | प्रत, 

केवल बही अपनाया जाता ह जहाँ दूसरे तरीके काप'मे नही प्रा सकते 

$ श्रव्य-दृश्ण साधनों का उपयोग (05९ ० &ए्रक०-ए5ए५ //6$)-जब 
कर्मचारी कार्य के रेखाचित्रो को देखकर तथा श्रव्य रूप मे प्रस्तुत करने में रुचि लेते 
हैं तो उनके प्रशिक्षण का यह तरीका उपयोगी होता है । इसमे उनको चिंत्र, नकरो 
एवं चलचित्र प्रादि के द्वारा प्रशिक्षण दिया जाता हैँ। रेडियो, टेलीविजत, « 
रिवाई एवं चलचित्रों के द्वारा कमंचारियों मे मादनात्मक उत्साह जांध्रव क्या 
जाता है ! 

6 प्रन्य विधियाँ (008 %६॥०१5)-प्रशासतिक संगठनों में ध्नधिकारियो 
को प्रशिक्षित करने बी एक मुख्य विधि यह होती हूँ कि उतके लिए प्रशिक्षित होते 
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बा पभनुतूल वातावरण तैयार किया जाता है--एक ऐसा वातावरण जिसमे डर वे 
स्थान परन्‍्प्राशा का सवार हो । कर्मचारियों वे द्रीच मानवीय रम्बन्धों की डृद्धि पर 
जोर दिया जादा चाहिए | प्रबिदारियों को ग्रदद्धी प्रद्वार निर्देश लिखने, व्यापक एवं 
सरल संचार व्यवस्था रखने, गूचनागयों का श्रादान-प्रदान करने, प्रतिवेदतों को 
श्विरित बरने भ्रादि के लिए प्रोत्माहित हिया जाना चाहिए । सटाल ($2॥] वे 
शम्दों म* यह भ्रतिशयोक्ति नही होगी कि एक स्टॉफ कबस प्रध्यक्ष प्रशिक्षण तकनीकी 
द्वारा ही शिशातत एवं प्रगति कर सरता है किन्तु इसक लिए उस्ते प्रन्‍तन्ध वी दृष्टि मं 
रहना होता है धौर उसे समो वार्यों को करना होता है जो इस प्रकार की प्रगति 
एवं विकास को भावषषव, स्वाभाविक भोर सन्तोपभनत्र बताए। * 
प्रशिक्षण के प्रकार 
(पफव प्शएछू थ॑ परागााड) 

सरवारी ग्रघिक्तारियों को दिए जाने वाले प्रशिक्षण को मोटे रूव मे दो भागों 
से विभाजित किया जा सकता है-- 

() भश्रतौपचारिक प्रशिक्षण ([0 | श्र) 

(2) प्रौपचारिंक प्रशिक्षण (#0073| ॥आ॥॥8) 
भ्रनौपधारिक प्रशिक्षण ([#िया॥। वराशपग्रमह ) 

यह प्रशिक्षण ध्नुमव पर झ्रापारित होता है । इसम व्यक्ति जब कार्य करता 
है तो बह श्रमश ग्रयने भाप सीएता चलता है । प्रशिक्षण को यह प्रक्रिया परम्परागत 
है प्रौर धाज भी इसका प्रयोग क्या जाता है। स्वैंडन (0]2000] के मतानुमार 
यह मुख्य रूप से लिपिक-शाख्याम्रा मं किया जाता है कि तवागन्तुक को थोड़ा 
प्रारम्भिक परामर्श देवर कार्य पर भेज दिया है धौर उसे प्रपने साथियों वी दवा पर 
छोड़ दिया जाता है जिन पर पहले से ही बहुत काम है / * प्रनोपचारिव प्रशिक्षण 
बी कूद प्वती वमजोरियाँ होती हैं। इस प्रकार सीखना बड़ा कठिन तथा प्रषिक 
गमय लेने बाला होंता है । केयव योग्य लिशार्मी ही उमा ताभ उठा सकते है। 
रापघारए पमचारी तो कुछ सीछने को प्रपेशा वुरी भादतें विकसित कर लेता है । 
उसे तिराशा एवं निरत्साह ही प्राप्त होता है। यदि उस्रे कुद्ध प्रशित्ए प्राप्त भो 
होता है तो वह बहुत घीमी गति मे प्राप्त हाता है । प्रतोपचारिक प्रशिक्षए बा एक 
दूसरा रूप वैयक्तिक सम्मक के रूप में होता है। इसम तवनियुतत भ्रषित्रारों को 
प्रोसाहित ह्विग्रा जाता है जि वह भझपने वरिप्ठ भधिकारियों से ब्यक्तित सम्पर्त 
रखे, उनके नित्रास स्थान पर जाए, उनको कार्य-ब्यवहार करता हुआ देखे पौर 
उसमे कुछ पनुभव एवं प्रशिक्षण प्राप्त करे । 

प्रारम्म में नवोन गरमंचारी पर विशी प्रहार के पु्दाग्नहद का प्रभाव नही रहता, 
इसलिए बह प्रत्येश़ धच्छी वात को सीखने के लिए उसुर रहता है। बड़ उत्मूरता 
कमी-कमों विरोध मे भी परिवतित हो जाती है भौर प्रपीतस्थ पपिकारी को कुध 


40 (6 ॥७॥: 0 दा ए 35 
2 ६ 4 ६ए४/छ७ - ऐप 5९१८० + वा गि०0९छड ३०6 6, 9.99 


354 प्लवीवर्गोय प्रशासन 


सिखाने कौ अपेक्षा उसके सीखने की सामर्थ्य को सीमित कर देती है। मण्डल का यह 
कहना सही है कि “चूंकि इस प्रशिक्षण का सम्बन्ध क्मंचारी के नियमित कार्यों से 
होता है, अन वह अपने स्वय के झनुभव के साथ सर्वोत्तम ढय से लाम उठा सकता 
है । इस सम्बन्ध मे उस पर कोई दवाव नही होता इसलिए उपकी प्रेरणा सकारा- 
त्मक होती है। इसजझ्ता प्रभाव चाहे ब्रच्धा हो या बुरा, गहरा होता है।” घतोप- 
चारिक प्रशिक्षण के इस रूप की सफलता मुख्य रूप से तीन बाती पर निर्मेर करती 
है । प्रथम, बरिष्ठ अवियारी योग्य होना चाहिए, दूसरे, वरिष्ठ अधिकारी अनुमदी 
होता चाहिए ग्रौर तौसरे, नवनियुक्त भ्रधिकारी के प्रति उसम रुचि होती चाहिए ! 
जब उच्च प्रधिकारियों पर कार्यभार बहुत रहता है तो वे अवीनसथों के अ्रशिक्षण पर 
पर्याष्द ध्यान नही दे पाते और प्रन्ततोगत्वा अधानस्थ को 'अयत्व और मूल' द्वाराही 
सीखना होता है । इस सम्बन्ध मं ए डी ग्रोरवाला का यह सुझाव सराहवीय है कि 
कुछ वरिष्ठ अधिकारी केवत प्रधीनस्थ अधिक्षरियो के प्रशिक्षण हैतु ही वियुक्त रिए 
जाने चाहिए। 
ओऔपचारिक प्रशिक्षण (#णाण॥] प।थगा०8) मु 

औपचारिक प्रशिक्षण एक व्यवस्थित तथा निर्धारित रूप में प्रधीवाय 
अधिकारियों को उनके कार्य म कुशनता प्रदाव करता है। ग्रनौ +चारिक प्रशिक्षण वी 
कमियों वो धोपचारिक प्रशिक्षए द्वारा दूर किया जाता है। यद्यपि प्रशिक्षण के इन 
दोनो रूपो दे बीच कोई स्पष्ट विमाजक रेखा नहीं खींची जा सकती, छिर भी 
जागरुकता, सोहेश्य प्रयाम ग्रादि कुछ बादो के श्र।घार पर दोनो के बीच भेद प्रदर्शित 
किया जा सकता है। प्रौपचारिक प्रशिक्षण समय की इध्टि से, श्रक्तियां को इप्टि पते 
एव विपय की इष्टि से अनेक प्रक्ारो मे विभाजित क्या भा सता है । प्रवरधिं के 
अनुसार प्रशिक्षण की कुछ योजनाएँ अल्रक्रालीन होती हैं जवकि झन्य प्रशिक्षण 
योजनाएं दीरघेकालीन होती हैं। उद्देश्य की इष्टि से भी यह देखा जा सकता है कि 
प्रशिक्षण प्रशामक्रीय है श्रयवा तकनीकी या व्यावसायिक या लिपिक वर्ग का है या 
श्रधिक्रा रीगेद का है अ्रथवा पर्यवेक्षकों के लिए है। भ्रौपचारिव प्रशिक्षण के विभिन्न 
रूपो को मोटे तौर से निम्वलिलित शर्गों में विभाजित किया जा सकता है-< 

(8) प्रवेशपूर्व प्रथिक्षण (०-डया7/ प्राध्णाए:&), 

(8) सेवाक्ञातीन प्रशिक्षण (9 $९०४०७ पन्‍&्या08) श्रौर 

(८) प्रदृष्नोत्तर प्रशिक्षण (765 र्धञ पाक्मापा8) । 

प्रशिक्षण के ये रूप प्रत्यन्त व्यापक हैं। इनके भन्तगेंत हम प्रशिक्ष छवे प्र्य 
प्रनेक रूरो का प्रध्ययन कर सकत हैं। 

प्रशिक्षण को समस्याएं 
(पल एगीशयड ० पष्शाएंण्ड) 

लोक प्रशामन में अधिकारियों एवं कर्मचारियों के प्रशिक्षण से सम्दस्वित 
झनेकः समस्याएँ हैं जिदकी झवहेलना करने पर कोई भी प्रशासन अधिक समय तक 
रुफ्ल रूप से कार्य नही कर सकता । एक मूल समस्या यह है हि यौग्प एद क्षमततावान 
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प्रशिप्षक नहों मिल पाते जो साठन वे कार्यकर्ताओं को नवीन ज्ञान प्रदात करने के 
साथ-साथ उनकी व्ययहार-मम्दस्थी समस्याग्रो से रुक्ति लें। प्रशिक्षणायियों को क्या 
दिपय प्रढाया जाना चाहिए, यह भी एक प्रमुख समस्या है। पाठ्यक्रम निर्धारित 
करता बड़ा जटिल कार्य है क्योकि दु्ध विषय ऐछ्ले होते हैं जिनको कुछ रघ्टियों से 
पढाया जाता ग्रावश्यक होता है किस्तु अस्य इप्टियों है वे प्रणव झनुपयोगी और 
क्भी-क्मो हाविकारक वन जाते हैं। प्रावमिकताग्रों के ग्राधार पर पाठ्यक्रम का 
विश्चय एक महत्त्वपूर्ण हिन्तु कठित कार्य है ॥ यह कार्य भी यदि हो जाए तो प्रत्य 
समस्या यह उठती है कि इस पाठ्यक्रम को क़िस प्रक्मार प्रशिक्षणा्ियों के विचार 
एवं व्यवहार मे साया जाए कि वे सयठत के लिए उपयोगी बन सकें | प्रशिक्षरा की 
तकनीक एवं तरीके, उनकी उपयोगिता एवं साधेक्ता का निश्चय करने भ प्रत्यन्त 
महत्वपूर्ण होते हैं ॥ प्रशिधरण व्यक्तियत प्राघार पर दिया जाए झथवा सामूहिक 
भ्राधार पर, यह भी ऐसा प्रश्न है जिस पर विचार किया जाना जछरी होता है । 


ब्यक्तिगत प्रशिक्षए में भनेव आतें स्वय प्रशिक्षक स्पष्ट नहीं कर पाता प्रौर 
कुछ को प्रशिश्षणार्थी नहीं समझे पाता । दूसरी प्रोर जब प्रशिक्षण सामूहिक रूप में 
दिया जाता है तो प्रशिक्षण प्राप्तकर्त्ताशं के बीच ध्रनोगचारिक सम्बन्ध सही रह 
पाते प्रोर ऐसा होने पर प्रशिक्षक एवं प्रशिक्षशार्थी दोनों को कठिताई होती है । 
साम्रहिक प्रशिलण में समूद के समायोजत को समस्या (ण्णेला ण॑ ठा00 
ै4]एाग्राथा। ) भी प्रत्यन्त महत्वपूर्ण है । प्रशिक्षण में कुछ व्यावहारिक क ठिताइयाँ 
भी घाती हैं। यह तय करना कमी-कभी मुश्कित होता है कि दिया जाने बाला 
प्रशिक्षणा उपयुक्त है या नहीं। साथ ही प्रशिलण का समय कितना होना चाहिए, 
यह ही एक महत्वपूर्ण प्रश्त है । प्रशिक्षण के सम्बे ममय वो सगठत बद़ाश्त नहीं 
बर सकता प्रौर कम समय में दिया जाने वाखा प्रशिश्षए प्रमावहीत हो सकता है । 


बम सप्य के प्रशिष्षणों म यह समस्या रहती है कि जब तक' प्रशिक्षएार्थी 
ग्रपन प्रशिझरा का सक्ष्य, विषय, प्रक्रिया, साम भ्रादि जी जानकारी भी पूरी तरह 
प्राप्त नहीं कर पाता तब तक उसके प्रशिक्षएआ समय समाप्त हो जाता है | ऐसी 
स्थिति मे सगठने एवं प्रश्शिणाों दोदों की इच्टि से प्रशिलए प्रतुपपोगी एक 
निरयंक बन जाता है प्ौर उसे देने वाले तथा लेने वन्‍लले दोनों ही उपेश्ञा की इच्ि से 
दैगने लगते हैं । प्रशिक्षण से सम्बन्धित एक प्रन्य समस्या बातावरण वी है । क्ये 
एक बन्द कमरे में दिया गया प्रशिक्षण उपयोगी रहेगा घ्रथवा ऊँचे-उचे सिद्धान्तो वा 
अध्यापन ध्यावद्वारिक जीवन में कुछ सफ्त होया ध्यवां सफ्ल प्रशिक्षण को सार्थक 
दनाने के लिए केवल “बाय! पर ही दल दिया जाना चाहिए ? ये प्रश्न घायन्त 
महत्त्वपूर्ण हैं प्रौर ये मम्रान रूप से प्रशिक्षत, प्रशिप्तएार्थी भौर शगठत तीनो के ही 
मस्तिष्क को सक्रिय रघते हैं । 
टोरे का मत 

प्रशिक्षण से सम्बन्धित प्रनेर प्रशासतिक् ममस्याएँ भी उत्पल्ल होती हैं । 
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प्रशिक्षण वार्ष से सलग्त कुछ महत्त्वपुर्ों समस्याओं वा अध्ययन टोरपे (70०70) 
न निम्नॉकित प्रझार से किया है । 5 

3. प्रशिक्षण कार्पक्मो का ग्रनुचित मूर्याँकच (एज्ञाणएथ 8सक्वा।07 
ण॑ पग्रापंतरह ?:0ट्राशव७)--प्रणिश्षण की प्रभावशीततरा एवं सफलता का 
निश्चय इसमे होता है कि प्रशिक्षण प्राप्त करने के बाद प्राप्तिकर्ता की कया लाग 
हुआ | यदि प्रशिक्षित होने के बाद उसे बोई झायिक लाम नहीं होता या सम्मान 
ब्राप्त नहीं होता तो वह उत्तत उदाप्तीन दष्टिकोश् अप्रनाएगा । इसी प्रकार यदि 
प्रशिक्षण कार्प के स्तर को ऊँचा नही उछाता, उसे माश्रा एवं गुछा की इप्दि से न्नागे 
नही बढ़ाता, तो संगठन उम्र झ्म्री प्रकार की रुचि नही लेगा । प्रशिक्षण प्रदात 
करने के बाद प्रशिक्षक णव प्रशिन्षतारों दोना इस बात को मुला देते हैं। 
परिणाम यह होता है कि प्रतिश्वणा कार्यक्रमों पर किया गया समय ब्यर्थ चला जाता 
है। जहाँ सेवीवर्ग श्रधिता।रियों का यह विश्वास होता है कि प्रशिक्षए प्रशिक्षण कै 
लिए होना चाहिए वहाँ प्रशिक्षण द्वारा किन्हों ग्रावश्यश्ताओों की पूर्ति का कोई धात 
ही नहीं उदता 

किसी भी संगठन परे प्रशिक्षित सदस्यों की अधिक सख्या, उनको सिखाए गए 
विपयो वी मात्रा, प्रमाए-पत्रों की सख्या आदि का स्व्य में कोई महत्त्व सदी होता 
और वे श्रावश्यक रूप से एक सफल प्रशिक्षण कार्मंत्रम के प्रतीक नही हैं। प्रशिक्षण 
कार्यक्रमों का उचित मूल्यित करत समग्र प्रशिक्षक को कार्यक्रत के लक्ष्य की दृष्टि 
से विश्लेपणा करना चाहिए । स्टाल (909)॥।) ते भी जिखा है वि प्रशितरा कार्यक्रम 
बा मूल्पोकन उप्तजरे' लक्ष्यों वी इष्टि से किया जात्र”चाहिए.) उतके मतानुसाएं यह 
लक्ष्य तुरुत ([पपाबत/३६) का तथा दृरगामी दोनो ही प्रह"द का हो सकता है। 
इस्त प्रकार वस्तुगत दृष्टि से किया गया मृल्याक्त भावी प्रशिक्षण कार्यक्रमों दो 
प्रोत्माहुत देता है । 

मूल्यांकन करते समपर प्रशिक्षण कार्यत्रम के परिणामों को देखना चाहिए। 
पर केवल परिणामों पर आधारित मूल्य्रौकत भी वेज्ञानिक नहीं कहा जा सकता 
क्याकि कई वार भतेक श्र्रत्यक्ष भत्ररोध प्रशिक्षण के एक श्रेष्ठ कार्यक्रम को भी 
परिणामों दो दप्टि से शु्य बना देव हैं । कई बर यह सुझाव दिया जाता है कि 
यह पूल्याँक्त यदि प्रशिक्षण समिति द्वारा किया जाए तो उपयुक्त होगा । मूल्यांक्त 
की प्रक्रिया को झनेक ऐसी घटवाप्रों द्वारा अमित क्रिया जा सकता है जिन पर 
तियलजण नहीं रखा जा सकता। उदाहरण के लिए, नई कार्यप्रालिका का बनना, 
बजट में कमी होना, समाचार-पत्रों की श्लालोचता, अन्य राजनीतिके क्रियाएँ ग्रादि ) 
फिर भी स्टाल की मान्यता ने प्रतुमार प्रशिक्षण व तिहिचत एवं न्यायिक मूल्पाकद 
करने के लिए लक्ष्वगों एवं उपक्े परिशामों पर केच्धित रहता कई बार अत्यल 
उपयोगी सिद्ध होता है? 


] ह'खबन द रेशइका ०० ५०, क्र. पर0-80 
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2 विभिन्न उच्च स्तर के प्रशाप्तकों में प्रशिक्षण वृत्ति का प्रभाव ([.8९॥ 
ण पृतजाणाएट्ट प्रां४6९0१९४४ #णणणड फब००5 [0क-2९ टेकाए७त805)-- 
कूद प्रशामक इस प्रकृति के दोते हैं हि प्रशिक्षण कार्य को फालतू समभते हैं। वे 
प्रशिक्षणा-वायंत्रमो' को वेवल इसीलिए समर्दन देते हैं क्योकि ये लोकप्रिय हो चुफे 
हैं, किल्‍्तु प्रन्य प्रावश्णव सहयोग ते वे हाथ लींच लेते हैं । यदि किसी प्रभिकरण मं 
कोई नया उच्चाधिकारी एसा था जाए जो श्रशिक्षण कार्यक्रमों को उपयोगिता मे 
विश्वास नही रखना तो वह अरब ठक उली प्रा रही प्रशिक्षण पोजनाप्रों को छिन्न- 
भिन्न बर देगा । प्रशिक्षण कार्य क्रम के प्रति भ्ररचि का बारण बु भी द्वा राक़ता 
है | प्रायः ऐसा प्रधिकारी जो झपने परिश्रम भौर मेहनत से उच्च पद पर झाया है 
प्रौर जिसने प्रशिषण योजनाप्रों का कोई लाभ नहीं उठाया, बह दिल से इसका 
समर्थन नही करेंगा । टोरप का कहता है कि विसी प्रसिकरण मे प्रशिक्षण कार्यक्रम 
की सफलता के लिए उच्च प्रबन्ध की उसकी मूलभूत प्रावश्ययता पहचाननी चाहिए 
प्रौर उमें प्रवना हादिक गमर्बन देना चाहिए? 

3 प्रशिक्षण शाप को रुप देने मे विधार सभाप्रों की धोमो गति (50 0९55 
ण॑ [,८ह्ञा्नए7९$ 40 रिएाए॥र।26 6 [7907: 9 +ए४९४॥०० )--प्र शिक्षण कायत्रम 
के लिए कानूती प्रारूप प्राय व्यवस्थापिकाश्रा द्वारा तेयार क्या जाता है शिन्‍तु व 
अपने कार्य मे कई बार प्रसफ्ल रहती हैं। यही कारण है हि वई बार प्रशिलरा की 
बंधता को इस प्राघार पर चुनौती दी जाती है कि प्रश्िशण कार्यक्रम कों मचालित 
करन के विए कायपरातिका वे पास पर्याप्त स्यवप्थाविका शक्ति नहीं थी । 

4 कर्मचारी के कार्पों भोर प्रशिक्षए कार्यों के बोच दोता समन्वय ([.005९ 
(0-०१३।७५॥05 8९१९९० £:9900) ए९ए६ 2०6 व श0॥0६ ॥09९॥005 )--सवी वर्ग 
बी भर्ती तथा उनके प्रशिक्षण की समस्याएं परस्पर घतिष्ठ हूप स सम्बन्धित है। 
पद्ठि प्रयाण व्यक्तियों की भर्ती कर लो गई तो भच्छे से प्रच्दा प्रशिक्षण कापक्रम 
भी उनको यो नहीं बना सइता । इसी प्रकार यदि प्रशिक्षण कायक्रम निवश्मा है 
तो भर्ती किए गए ब्यक्ति की उत्कृष्ट योग्यताएं मी कुष्ठित हो जाएंगी श्रत यहू 
जहरी है हि भर्तीकत्ता एव प्रशिक्षएुकर्तता दोनो के बीच उचित समसवय हो। दस 
समम्दप वा प्रमाव प्रगासन की एक महत्त्वपूर्ण घमस्या है। इस सपम्रस्था रा सम्बन्ध 
मानव शक्ति बे उपयोग स है । एक इ्टि मे भर्ती एवं प्रशिक्षण दाता एक-दूसरे के 
पूख हैं। एवं कौ कमी को दूसर द्वारा पूरा विए जाने की चध्टा की जाती है । 
उदाहरण के सिए, जहाँ योग्य कर्मचारी प्राप्त रुरता कठित होता है वहां प्रशिक्षण 
बायंत्रमो पर भ्धिक डोर दिया जाता है। कुल मिलाहर टोरप वा यह रहना सत्य 
है हि सेजीवर्ग प्रशासकों को भर्ती एवंप्रशिक्षण के बीच घनिष्ठ सम्बन्ध को समभता 
आाहिए झौर इस जिपानभो के दोदच लगातार प्रभावश्ञीय समन्दद स्वाविद रखना 
चाहिए ४ 


3 अद्याकन 6 उक्त : थे था, 9 ॥7. 
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5. स्रामाग्य सेवीवर्ग कार्यों से प्रशिक्षण का प्रशारकोय पायंवय [0ए/एं४- 
वाशर५९ इछकुअशॉणा ण॑ प:ग्रा0एह गण एउल्लाधान एशचणाहक्‍ते एगररॉणा$)-- 
अनेक बार प्रशिक्षण बाय को मेदीवर्ग कार्यों से प्रशासरीय रूप में पृथक्‌ कर दिया 
जाता है ध्र्थात्‌ सेवीवर्ग के कार्यों का प्रशास्तत एक प्रकार से होता है और प्रशिक्षण 
कार्यों का प्रशासन दूसरे प्रकार से । इस प्रकार के पार्थक्य मे प्रशिक्षण को एक ऐसे 
प्रधिकारी के हाथो में सौंप दिया जाता है जो मेवीवर्ग प्रधिकारी पे स्वतन्त्र रहता 
है । प्रशिक्षण सेदीवर्ण ते धतिष्ठ रूप से सम्बन्धित कार्य है, प्रत इसे ग्रवग करके 
प्रनेक सगठतात्मक संघर्ष एवं ग्रतावश्यक सम्स्याग्रो को जन्म दिया जाता है प्रोर 
संगठन के एक रूप व्यवहार भें वाघाएँ उत्पन्न की जाती हैं । 

6 सेवाकालोन प्रशिक्षण पाद्यक्रमों की प्रामास्तिक्ता (4०टास्वा/क्षीणा 
0 [7-5शछं८६ ४8७9३ (०७५९5)--जब तक प्रशिक्षण का कोई व्यावहाति 
उपयोग नहीं होता, तब तक प्रशिक्षणार्थी उसमें भपता पूरा ध्यान एवं शक्ति नहीं 
लगा पाता । मदि सेवाक्ञालीन प्रशिक्षणों को पंदोत्नति प्रादि की हृष्टि से महत्त्व 
नही दिया जादा तो प्रशिक्षित व्यक्ति को घौर विराशा होती है । प्रनेक प्रशासवीय 
सगडनो में यह सामाम्य प्रदृत्ति है कि पदोन्नति करते समय केदल प्रशिक्षण को 
पोग्यता वा ग्राधार नहीं बनाया जाता । यदि एवं प्रशिक्षित व्यक्ति को पदोसतति 
का अ्वस्तर दिया जाता है तो इसके दुसरे कई आरा होते हैंत कि यह उसने 
प्रशिक्षण प्राप्त क्या है । 

इस समस्या का समाधान करने के लिए प्राय यह सुभावा जाता है कि 
प्रशिक्षण श्रषिवारियों तथा सेवीदर्य प्रधिवारियों वें दीच इस प्रबर का समझौता 
होना चाहिए कि ग्रमुक प्रशिक्षण प्राप्त कर लेने के बाद एक व्यक्ति को परदोलविं 
तथा ग्रन्य लाभ का पात्र मान लिया जाएपा । प्रशिक्षरा वार्य को पदोलति कार्यत्रम 
प्रभिकरणश का एक प्रभिन्‍त श्रग बना देना चाहिए । 

7 कार्यभार (१४७).-७३४१)--कुछ झमिकरए। मे कार्य शार इतत! झर्षिक 
होता है कि पर्येवेकक एवं कर्मचारी दोनों ही यह झनुभद करते हैं कि प्रशिक्षण 
कार्यत्रमो मे भाग लेने के लिए उनके पास समय नहीं है। प्रशिक्षण प्रपने वर्तमान, 
बायें को रोक कर ही प्राप्त किया जा सकता है और इसके लिए सगठत के 
उच्चाधिकारी एवं स्वय प्रशिक्षएकर्ना भी कई बार तैयार नही होते किस्तु व्यावहारिक 
वाह्तविकताएँ इससे मिलन हैं ! भ्रध्ययत करने पर ज्ञात हुप्ना है कि जब पर्यवेक्षकी 
एवं कर्मचारियों को प्रशिक्षित कर दिया जाता है तो वर्तमान एवं भविष्य मे बायें 
वा गुणा एवं मात्रा बढ जाती है। 

8 मर्दों का झमभाव (ले ण ह0७705)--प्रनेक बार पन का प्रभाव 
प्रशिक्षण कार्यक्रमों की सफ़्तता को मनन्‍्द केर देता है । जब इन कायंक्रमों को 
कार्यास्वित करते के लिए पर्याप्त स्टॉफ नहीं दिया जाता वा प्रशिक्षणा्ियों के कार्य 
को सम्पस्त कर करने के लिए धन्य व्यक्तियों को नियुक्त नही विधा जाता या प्रशिक्षश 
के िए भावश्यव सापन एवं सामान नहीं जुटाए जाते तो इन कार्यक्षणों दी सझुलतां 
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सदिग्ध बत ज्ती है ) जब प्रतिदिन के कार्य को सम्पादित करते के लिए सगठन में 
पर्याप्त कमंचारी उपलब्ध नहीं होते तो इन प्रशिक्षण पादपत्रमो में शामिल होते वे 
विए नियमित हूप से सदस्य नहीं मिल्न पत्ते । देसी प्रत्तार प्रावश्यव वहतुओं वा 
ग्रभाव प्रशिक्षकों को वह प्रशिक्षण देने से रोक सकता है जा प्रमिक्रश के जिए 
अत्यन्त भ्रावश्यक है । टोरपे वा यह झुथन ययाद्थ है क्रि बिता पर्याप्त प्रशिक्षण के 
स्टॉक, नियोजन, श्रेणी के लिए सहयोग, समत्वय, एवं मूल्यों) न प्रक्रियाप्रों मं बाघा 
उत्पस्न होती है! 

अ्रकशिक्षण वी प्रक्रिया फ्रे पर्याप्त ख्यद की ग्रावध्यव ला होनी है। इसमे व्यय 
रिया गया धन उम्री समय कोई लाम प्रदात नहीं करठा । तत्काल वी दृष्टि से तो 
बड़ प्रत्यन्‍त हानियारक प्रतीत होता है किन्तु मदिष्य को हप्टि से हम इसे उपयोगी 
मान सउ्ते हैं। प्रशिक्षण कार्यक्रमों को सचालित करन के लिए एक माली के जैसा 
धंय॑ चाहिए, क्योकि फल का दृक्ष ग्रारोवित करने म माली को पर्याप्त परिथ्रम 
बरता पहता है भौर एक लम्बे समय तक उसे कोई फ्ल प्राप्त नहीं हाता। वहू 
सारा श्रप्त मविष्य वी झाशाप्रों के पीछे ही बएता है । कु प्रसितरणा मे प्रशिक्षण 
कार्यक्रमों का मविध्य मो ऐसा नहीं होता कि जो ग्राविरै दृष्टि प्ते उपयोगी साना 
जा सके | कारण चाहे सही हो या गलत, बुद्धिपूस दा प्रषवा बुद्धिहीन, किस्तु यहू 
एक तथ्य है रिं जब तह पर्याप्त धन प्रद्यात नही किग्रा जाएगा, तब तक प्रश्क्षिण 
के सफल, सार्थक एवं प्रमावशीव होने दी प्स्मावना दही रहती । 

भारत में लोकसेवको के लिए प्रशिक्षण व्यवस्था 
(पगफंएड ण॑ एफ) ए८7३००७९ ॥ ॥90॥9 ) 

+ परीक्षाप्रो द्वारा उच्च लोक्मेवा के लिए जो स्नातक चुन जात हैं उन्हे 
प्रशिक्षण बे! लिए भेज दिया जाता है। भारत मे केद्वीय शस्थागत प्रतिक्षता 
(0७७७४ 7$000059] 70॥7708) प्रौर साथ ही काम पर प्रशिक्षण (00 
॥0८ 700 77४08) की पद्धति भपनाई गई है| इस वीर्य के लिए एक राष्ट्रीय 
प्रशामन प्रकादमी (3009 #ै९३१6७5) ए॑ #0ण7॥७घ०0०॥) है, जहाँ पर 
सभी चुने हुए प्रत्याशियों को.एक विश्चित भ्रवधि के लिए भेजा जाता है। किए 
भिम्त सेवाभो के लिए पृयकू-पृषक्‌ प्रशिक्षण रवूल हैं जिनम उन सेद्राप्ो वे लिए चुने 
गए प्रत्याशी व्याख्याप्रा के रूप में प्रोपचारिक धनुदेश (#09॥ 7ञ70०0०75) 
प्राप्त करते हैं। इतता प्रशिक्षण पा चुकन के बाद उन्हे कार्यालयों में भेजा जाता है 
जहाँ दे ग्याजह्रारिर रुप मे कार्य करते हैं । इस प्रकार काम पर प्रशिश्ष' प्राप्त करते 
है। प्रशिक्षण म पुनरचर्या पादुयत्रमों (॥१९(:८5४७८ (००75९४) के उपयोग द्वार लोब- 
सेदकों के कृत प्लौर दुशलता को प्रछवन बनाएं रखने वा प्रयत्न हिया जाता है । 

सर्वेध्यण 954 दे धारस्पम मे राग्य सरवारो बो ऐस बशादश दिए गए ये 
जिनमें प्रखित भारतीय स्ेवाप्रों भौर केसद्रीय सेदामा (वर्श यम) के ददा धघिकारियों 
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के प्रभिनव प्राद्यक्मों (८वि८४४८ (00ए५८५) के प्रबन्ध सम्बन्धी एक योजना 
प्रस्तावित कौ गई थी । 957 में इस दिशा में प्रारम्भिक कदम उठाया गया प्रौर 
उन थ्राई ए एस पद्माधिकारियों के लिए जो छ* से दस ब्ष तक वी नौकरी कर 
चुके हो शिमला में ध्ाई ए एस स्टाफ कालेज (7 # $ 5धो ट्रगाव्डल) में 
प्रभिनव पाद्ययम आरम्भ किए गए | इसके दाद ही भप्रेल, (958 मे गृह पस्त्री ने 
पह निर्ांय घोषित किया कि श्र ही एक 'राष्ट्रीय प्रशितए सस्थान' (फ्िक्ाणयर्ध 
8०४०७८॥५ ० प७॥0॥7 ) वी स्थापना की जाएगी । तत्यपचाद्‌ विभिरन मन्त्रालयो 
को भ्ामन्च्रित क्या गया कि दे विभिन्‍न सेवाप्रो के पदाधिकारियों के प्रशिक्षण 
मस्पा की स्थापना पा उहमत हो गए श्रौर तव जुलाई, [959 में दिल्ली मे 
भ्राई ए. एस प्रशिक्षण स्वूज़ मे एक सपुक्त पाठ्यक्रम झ्रास्श्म कर दिया गया, 
जिसमे निम्नलिखित प्रवर्यों के पदाधिकारी भाग लेने लगे- , 

() भारतीय प्रशासकीय सेवा (0ठ78॥ #0॥7/॥8॥98॥08 $९7४08) 

(2) मारतीय विदेश सेवा ([0993॥ कष्ट) $शश०८) 

(3) भारतीय लेखा-परीक्षणा तथा लेखा सेवा (॥70॥ #79॥ 4 
(०००७०५ $शश०९) 
मार्तीय सुरक्षा लेखा सेवा (छाठाओा ऐश९ए०९ 800०५ 
$लशाए८) 
(5) भारतीय डाक सेवा (0079 205७] 5४००) 
(6) भारतीय प्रापकर सेवा ([00थ॥ 0९06-78: $06०) 
(7) भाएतीय ग्रायात कर तथा भावकारी सेवा ([एठ॥॥ (४४००४ ८ 

छिडटा56 $ध90९) 


(4 


मौलिक पाठ्यक्रमों के प्रारम्भ होने के, तु रम्त बाद गृह प्रशासन ने यह निएंय 
लिया कि दिल्‍ली के प्राई ए एस प्रशिक्षण स्वूल भोर शिक्षला के प्राई ए एस 
स्टाफ भलिय यो श्रापए मे समुक्त कर दिया छाए भौर मसूरी मे राष्ट्रीय प्रणिक्षए 
ग्रवादमी की स्थापना कौ जाए । इसके पश्चात्‌ ही एक सितंम्बर, !959 से ममूरी 
में यह प्रकादमी कार्य करने लगी ) 

इस पृष्ठभूमि के उपरान्त उपयुक्त होगा कि हम भारत मे प्रशिक्षण के प्रकार 
और विभिन्‍न तोक्मेवाग्रो के लिए प्रशिक्षण व्यवस्या पर इब्टिपात करें । 
प्रशिक्षण के प्रकार # 

भारत मे प्रशिक्षण के प्रकारो पर डॉ. भवस्थी एवं माहेश्वरी ने ऐतिहासिक 
पृष्ठमूमि सहित जो प्रकाश डाला है उसका सार्राश इस प्रवार है-- 

प्रशिक्षण प्रौपच|रिक या भनौपचारिव दोनो ही प्रकार का हो सकता है। 
प्रनौपचारिक प्रशिक्षण तह प्रशिक्षण है किससे कार्य बरके ब्रुटियों से सीखकर एव 
प्रयास के माध्यम से प्रशातकीय कुशलता प्राप्त की छाती है। चूंकि प्रतौषधारिक 
प्रशिक्षण प्रप्रत्यक्ष रूप से दिया जाता है; भत यह प्रशिक्ष णार्थी के मत पर गहरा 
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प्रमाव छोड़ता है | कमंचारी तथा उतके वरिष्ठ अधिकारियों के दीच देनस्दित 
सम्वन्धों, सभाप्रों तथा क्ृचारी वर्य की दें ठक्नों, फर्मंचारिणोें के सगठन के समाचार- 
पत्रो तथा प्रराशनों, व्यावसायिक सर्घों का बेंठकों या उस साहित्य के पढने शोर 
प्रध्यवन करने से, जो कर्मचारी स्दय भ्रपने सइल्‍्प से या झपने पर्यवेक्षक के सुभाव 
पर प्रयोग में लाते हैं, प्रशिशण प्राप्त द्वो जाता है । चूँकि ऐसे प्रशिक्षण का सम्बन्ध 
कर्मचारी के निममित कृत्यों से होता है, घ्रत वह उसमे झ्पने तिजी अ्नुमव से समुक्त 
बरके उसका सर्वोत्तम लाभ उठा मक्ता है | चूंकि इसके दारे में कोई वाध्यंता नहीं 
है, भत इसकी प्रवृत्ति सकारात्मक होती है। इसका प्रभाव गहरा होता है, चाहे 
वह प्रच्चा हो दा बुरा । इसी प्रकार के प्रशिक्षण की रीति प्रग्रेजों ने भारत में 
अपनाई थी। नवनियुक्त लोकसेवक को इसके लिए प्रोत्साहित विया जाताथा 
कि वह ध्राय॑ जिलाघीश के निवास स्थात पर जाया करे भौर उससे वेयक्तिक 
सम्पर्क बढ़ाएं । प्राय नवोत प्रधिकारी जिलाधीश के पाम जाता या भौर झपनी 
सेवा के प्रारस्म में चुछ दिनों तक जिलाधीश वे साथ रहता था। दौरे के समय वह 
किसी वरिष्ठ प्रष्रिकारी बे साथ हो लेता या तथा तिसी वरिष्ठ बन्दोवस्त प्रधिवारी 
के मार्गदर्शन में लयान बन्दोवस्‍्त के मामलों सम्बन्धो विवादों को निपढाता था) 
इस प्रकार शासन-क ला वा वस्तुतः प्रयोग करके और साय ही उसका प्रयोग देखकर 
उसे सप्रभमे का प्रवसर मिलता था । प्राय वह प्रतताने मे ही कुछ प्राइले तथा 
मापदण्ड प्रना लेता था। प्रशिक्षण वी ऐसी प्रणाली की प्रशता शर्ते हुए 
देवेलिपत (प्र१४८)छ३) ते, जिसका नाम भारतीय लोकसेवा विकास तथा 
उत्थान के साथ ग्रमिट रूप से सपुक्त है, कहां या वि (मारत मे) लोकरेवक की 
वास्तविक शिक्षा उम्त उत्तरदायित्व में निहित है जो उस पर उस छोटी-्सी प्रायु से 
प्रा पहता है) फ्लश्वरूप, उमके भ्रन्तनिहित भुण। प्रकट हुए बिना नहीं रहते; माय 
ही लोक्सेदाप्रो को क्सहित न करने का दापित्व उसके कर्त्तब्यों की विभिन्‍न तथा 
प्रादपंक प्रदुति भौर उसके उत वरिष्ठों के उद्याहरशणों तथा उपदेशों मे भी निहित 
होता है जो उप्ते एवं प्रधीतत्प भ्धिकारी को प्रपेता एवं छोटे भाई के हुप में 
प्रधिक मानते हैं। 

फिए भी प्रतोषचारिक प्रशिक्षण की सत्तिम सफ्लता उच्च प्रदाधिकरारी 
की बरिष्यता तथा प्रनुभव प्रौर नवनियुक्त प्रधिरारी के प्रति उसकी रुचि पर 
निर्मर करती है। सरकारी वार्यों में प्रमाधारण इडि होने के फ्लस्‍्वरूप वरिष्ठ 
प्रधिकारी धव इतमे व्यस्त रहते हैं कि व्यावहारिक प्रशिक्षण हेतु उनके पास भेजे 
गए पुत्र भ्रधिशारियों पर वे वर्वाप्त ध्यात हथा समय नहीं दे पाते। फलस्वष्टप, 
मए घदिकारों भपने वरिष्ठ साथियों डे झनुभव का लाभ नहीं उठा पाते हैं, प्रत 
विवश होकर उदह प्रयोग तथा उदाहरण की रीति द्वारा हो सीखना पडता है | यह 
स्विति उत्साहवर्द के नहीं है। हम गोरवाला के इस सुभाव से सहमत हैं कि रुख 
उपयुक्त वरिष्ठ प्रधिरारियों को (उनकी वरिष्ठता के होते हुए भी) 2 जिलों 


में इसलिए भेजना चाहिए हि इत जितो को युवकों के दिए प्रशिक्षण हषत्र दनाया 
जा भरे । 


362 सेवीवर्गीय प्रशासन 


औपचारिक प्रशिक्षरा का उद्देश्य कर्मचारी के सेदाकाल मे विभिल चदणो 
पर सुनिश्चित पाठ्यक्रमों द्वारा प्रकासद्रीव कुशलता का सचार करना है। इस पर 
अव अ्रधिकाधिक ध्यान दिया जा रहा है, क्योकि ग्रव प्रशासको वी सस्या बढ़ते 
तथा उन्हें उन्‍्तत करने की ग्रावश्यत्रता अनुमव की जा रहो है । परिणामत 
अनौपभारिक प्रशिक्षण की पूर्ति प्रद्निदायंत झौपचारिक प्रशिक्षरा द्वारा पूर्ण की 
जावी चाहिए । यह झआावेश्यक है हि प्रश्षिक्षण योजनाएं औपचारिक भ्रनुदेश जारी 
करके बढाई जाएँ। यह प्रशिक्षण झनुरेश व्याध्यान तवा समूद्र चर्चा, सेयीवर्ग 
प्रशासन के हिए विशिष्ट पाठ्यक्रम वित्तीय प्रबन्ध, सम्मेलन, तिर्माणछ/ला तया 
गोध्डियों का ग्रायोजन करके दिया जा सकता है । 


() प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण (776 ९०८५ ॥72008)--लोक्सेवदो के लिए 
प्रवेश-यूर्व प्रशिक्षण का महत्त्व दिन-श्नतिदिन बड़ता जा रहा है । सेवा में प्रवेश 
करने क्ष पूर्व ही उसके सम्बन्ध मे उम्मीददार द्वारा विश्वविद्यालय, समाज, प्रशिक्षण 
सस्था, पुस्तकालय झ्रादि स्थाता पर जो प्रशिक्षए प्राप्त क्या जाता है वह सब इस 
श्रेणी मे प्राता है। शब्द प्रदेश पूर्व प्रशिक्ष रा' किसी घन्धे या व्यवसाय को सरेत 
नहीं दरता । भारत में शायद ही कोई प्रवेश पूर्व प्रशिक्षण” योजना हो प्रस्तु 
राजस्थान सरकार ने प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण का एक झाश्चर्यजतक उदाहरण “प्रस्तुत 
जिया है । इस प्रकार सरकार द्वारा ।960 में तय किया गया था कि जो उम्मीदवार 
सचिवालय तथा व्यवसाय प्रशिक्षण के जूनियर डिप्लोमा कोर्स मे 65 प्रतिशत या 
डरसासे प्रधिक अऊ प्राप्त करेगा, उच्च श्रेणी के लिपिको के पदों पर नियुक्त किया 
जाएगा । यह परीक्षा जुनाई, 959 म राजस्थान विश्वविद्यालय के सहयोग से 
प्रारम्भ की गई थी । मु 

(2) प्रुनरावलरोकन प्रशिक्षण (070800॥ 77शं॥भ०8) ---पुनरावलोकत 
प्रशिक्षण का उद्देश्य नव-नियुक्त कमचारी को कार्य सम्बाधी बुनियादी प्रवषारणामों, 
उप्तके नवीन पर्यावरण, साठन ठथा उम्के लक्ष्य से परिचित कराना होता है! 
भारत में “दुनरावलोकन प्रशिक्षण महत्त्वपूर्ण बदता जा रहा है ताकि नौकरशाही, 
विशेषकर ग्राम्य नौकरशाही, नवीन उत्तरदाडित्वों से ताल-मेच मिचाक्र चल सहे । 
मसूरी में सापुदाधिक विकास ग्रध्ययत तथा भ्रनुसन्धान का वेन्द्रीय विद्यालय विशेष 
रूप से इसी समत्या के समाधान मे व्यस्त है। 


(3) सेदाकालीन प्रशिक्षण (-5शफ्रांट८ प्रतआंशंणह) --सेवाकालीत 
प्रशिक्षण के साथ दो लड््य होठे हैं- पहला, कमंचारी को झच्छे प्रच्छे प्रयत्नों बे निएँ 
प्रोत्साहित करवा; प्लोर दूसरा, उसके कार्यपालन को सुधारने मे उसकी राह्यता 
करना 4 भाश्तीय भर्ती प्रणाली मे, जिसके प्रन्त्गेत सामान्य योग्यताएँ रखने वाले 
युदबो दो लोकसेवतों के लिए चुना जाता है, उच्चतर सेवामो के लिए सेवाव्रालीन 
प्रशिक्षण की एक व्यापक्त थोजना बी व्यवस्था वी यई है, धौर कुद ही वर्षों मे 
उच्चतर सेवाप्नो के लिए प्रशिक्षण कार्यक्रमों वा एक जाल-पा बिछ गया है । 
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(4) प्रवेशोत्तर प्रशिश्ण (7०5 शाशक प7४७॥१)--प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण 
तथा सेवाकालीन प्रशिक्षण के सघ्य ह्पष्ट भेद धतीत नहों होता, शोर मिल्टन एस 
मेण्डले ने इस भेद का बरंन करते हुए कहा है कि 'प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण य्येति 
बहुत प्रशों में कर्मचारी वे वार्य से प्रत्यक्षत सम्दन्धित नहीं है विन्तु संगठन के लिए 
यह भ्रवश्य ही राहायता सिद्ध द्वाता है। लौह निर्माण या राजमार्ग विमाग में 
जिसी विश्नेषज्ञ कर्मंचादी के लिए झभियानश्रिकी मे प्रशिक्षण इस प्रवार के प्रशिक्षण 
वा एक उदाहरण है । दस दृष्टान्त थे कर्मचारियों से सम्बन्धित कार्य या लोक 
प्रशासन में दिए गए प्रशिक्ष छ को सेवाकासीन प्रशिक्षण समझा जा सकता है; फिर 
भी हमारे इस उदाहरण में प्रभियान्टित्री प्रशिक्षण मे सेदीवस प्रशासत के निकट 
रूप में सम्बन्धित कमंचारी के प्रशिक्षण से शधिक मूल्यवात है। दद्यपि 
प्रवेशोत्तर प्रशिद्षए का एकदम सीधा सम्बत्थ कर्मचारियों के कार्य से तहीं होता 
है किर मी यह संगठन बड़े काम की बल्तु है। भारत में प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण 
की प्रावश्यक्ता को प्रधिकाधिक प्रनुमव क्या जां रहा है। इसका सकेत इस 
बात से मिलता है कि हे द्वीप सरकार के इमंचारियों के प्रध्ययन हेतु छुट्टी सम्बन्धी 
व्यवस्था को प्रधिक उदार बना दिया गया है। 96। मे केछीय सरवार ने 
निश्वय शिया वा कि भ्रष्ययत के लिए छुट्टी केवल ऐसे प्रध्ययनों के लिए ही दी 
जा सकती है जो भले ही कमंचारी के कार्य से निकट या सीखा सम्दस्ध न रखते हो 
कितु लोगसेवक के रूप में उसकी योग्यताप्रों में सुघार हेतु सहायक हों प्रौर उसे 
इस योग्य यताते है कि वह लोकफ़ेवा ही ग्नन्य शाल्ताग्रों में कार्य ररने वाले 
बर्मचारियों को सहयोग दे सहें । 
कामिक एव प्रशासनिक सुधार विभाग 
(गृह मस्त्रालय) का प्रशिक्षण विभाग 

इस विभाग का प्रशिक्षण प्रभाग मुस्यत लोव-प्रशासन तथा सामान्य प्रवन्ध 
के क्षेत्र में प्रशिशणा नीतियाँ तेयार बरने धौर प्रशिक्षण बारयंत्रमो वा समत्वय करने 
के लिए उत्तरदायी है, जिसका उद्देश्य पशाससिक कायक्रुशतता में सुधार लाता तथा 
उसे प्रधिक दाश्गर बनाना है ताकि विवास कायत्रमो के द्वारा सीव्रगति से जनता 
की प्राकक्षाभों को पूरा करने बे लिए भारतीय प्रशासत को थुस्त बताया जा सके | 

ब्रशिक्षए प्रभाग को जिम्मेदारो--वेन्द्रोय सरकार को साप्रास्य प्रशिक्षण 
मीठतियाँ तैयार बरना, राज्य सरकाएो को घपनी प्रशिश्रण नौतियो तथा कार्यक लापों 
के प्रतिषादन में सहायहा करवा, प्रशिक्षण की प्रावश्यवताभों शा पता लगाना, विशेष 
प्रधिक्षण कायत्रम तंदार बरता तेया उतरा संचालन वरना ग्रोर प्रशिशण कार्य- 
बडापों के जिए स्तस्थामों तेयां सगडना को सहापता उपलब्ध बराना है। यह सौये 
सलाव बहादुर शाही राष्ट्रीय प्रशापन स्क्तादमी, ससूरी श्रोर सचिवातय प्रशिशण 
तथा प्रवन्प सस्पान, नई दिल्‍्ल के प्रशासन के तिए भी उत्तादायी है। वर्ष !98] 

में भारतीय लोर' प्रशासन सस्यान, नई दिल्ली भी इस दिमाग के नियख्वशाधीन 
पं गया है। प्रशिशरः प्रमाग, घापसी सहयोग के जिए धन्तर्राष्ट्रीय भमिकरणों के 
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साथ भमम्वय करने वे निए केन्द्रीय सरकार के एक मॉटल एजेग्सी के रूप में भी 
कार्य करता है 

शिक्षण नीतियों का निहूपस--अ्रशिक्षण प्रमाय वेन्द्ीय मच्ब्रा दयो, विभागों 
भ्रौर सवर्ग॑ प्राथिकरणों के परामर्श से एक विस्तृत प्रशिक्षण क्येंत्रप तैयार 
ब्रता 

इस योजना की मुस्प विश्षेषताएँ दिम्न प्रबार हैं-- 

(१) कार्पात्मक प्रशिक्षए--वेन्द्रीय सरकार के मन्त्रालय / विभाय झपने- 
अपने विभिन्न बार्या मह क्षेत्रों मं प्रक्षिशस्थ की पग्रावश्यक्तापो का पता लबाने तथा 
प्रशिक्षण कार्यक्रम तैथार करते श्रौर उन्हे सचालित करने के लिए उत्तरदायी हैं ! 
प्रशिशण अग्यय प्रशिक्षण की आवश्यकता का पता लगाने, प्रत्शिण तौतियाँ तैगर 
करन औझौर प्रशिक्षण पाठ्यक्रम की रूपरेखा तंथार करने में ययावश्यक सहावशा 
तथा सलाह देता है। 

(2) सामान्य प्रवस्ध प्रशिक्षए-प्रविद्ण प्रशाग सामान्य प्रदेस्घ के छऐषेत्र 
में (विभिन्न स्थापित सेवाप्रो के प्रूप 'क' तब। “रख ग्रधिक्रारियों के लिए)प्रशि#एण 
बायंक्रमों कौ योजना बताता है प्यौर उन्हे संचालित करता है! इस प्रशिक्षण का 
उद्दे श्व जटिल प्रवग्घ कार्य को चुनौतियों का सामदा करने के लिए मध्यस्तरीय 
अविकरारियों को तेयार करता होता! है । 

(3) समूह 'ग' तथा घ' के प्रशिक्षरों के लिए प्रशिक्षण--प्रशिद्ताएं प्रभाग 
सबिवालय प्रशिक्षण तेया प्रवन्ध सस्यात क माध्यम से विभित विमायो के समूह 
"ग' तथा “घ' कर्मचारियों को प्रशिज्ञाराहेतु प्रशिक्षक्रों के प्रांगण के लिए कार्यक्रमों 
की व्यवस्था करता है ताकि समूह 'ग' तथा 'घ' वे प्रध्रिक सस्पा म कर्मचारियों को 
प्रशिक्षण दैने के लिए मत्रालपो / जिमागो म॑विजेन्द्रीकरण के स्‍्ाघार पर उप्ुर्त्त 
प्रशिद्दाण वार्यक्रम सचालित किए जा सके 

(4) विदेशों से प्रशिक्षरा--क्ोलम्वों योजना के भ्रपीन भारतीय लोकमेदा 
के प्रषिक्ञारी विभिन्न ब्रिटिय सस्थावों दया विश्वविद्यालयों मे मिन्‍न-भिर्त विषयों 
पर अन शक्ति विकास परियोजना मे ब्रश्दागए प्राप्त करते हैं। 

(5) विदेशों प्रशासकों के लिए प्र शिक्षकष--यह विभाग विक्रासगोस देशो 
के बीच तकनीकी सटणोग बढान के ग्रपने प्रयास के एक पभश के रुप में विकासशील 
देशो के प्रशासह्ो को प्रशिक्षण देव में सक्रिय रूप से लगा हुप्रा है। यह क्य 
विकास प्रशासन प्रशिक्षण के क्षेत्र मे दित्ासशीन देशों के दोच तकनीरों सहयोग 
बढ़ाने के प्रषासों वी नियमित विजेता है। 982-83 तके चगबग 50 विक्राबन 
शील देशों से 350 से प्रधिक विकराम प्रशासकरो ने विभिनर वार्येक्रमों में भाग 
विया था । 

(6) प्लान (योजना) के भ्रधोव का्विशों का प्रशिक्षएं--योजता हे 
क्यास्वियत के लिए किए जाने वाले कार्यों के मम्दन्ध में प्रशिज्षण वी प्रारश्यवरामों 
वा ध्यरानपूर्षक प्रष्ययत करने के बाद “विक्रास्त प्रशासन के लिए कामिकों वा 
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प्रशिक्षण! के लिए योजना वर्ष 976-77 से पाँचवी पद्रर्पषीय योजना में एक 
योजना शामित कर ली गई थी । इस योजना का विस्तार छठी पचत्र्यीय योजना मे 
भी कर दिया गया है । केन्द्रीय शोर राज्य सरकाटों तथा सा्ेजनिक क्षेत्र के उपक्रमों 
में वरिष्ठ तथा मध्य-स्तरीय प्रधिकारियों के भोतर योजना के कार्यात्वयन की 
क्षमता बढ़ाए जाते वे विद्यार से विभिन्‍न प्लान परियोजनापग्रो की, योजना, विर्माएं+ 
मूल्यैकिन, कार्या्वयन, झनुश्रवश और मूल्यांकत वे कार्यों में लगे हुए बामिको के 
लिए ईस योजता के प्रधीत बहुत स प्रशिक्षण वार्यक्रम प्रायोजित जिए जा रहे हैं । 
इस योजता के झधीत शामिल किए यद प्रन्य कायक्रमो के क्षेत्र इस प्रशार हैं- 
भ्रशिक्षकों वा प्रशिशणा, वित्तीय प्रडरध, निर्गेसित योजना, वार्येक्रम मूलख्यासन, 
प्रबन्ध सूचता प्रणाली जिला तया खण्ड स्तर की योजना, लोकोपयोगिताप्रो का 
प्रवन्ध परिवतंन प्रवन्घ तथा झ्रादिवासी विकास प्रशासन प्रादि । उमनोर वर्गों को 
ऋण सहायता, शहरी व्तियों में परिवहन व्यवस्था, पू'जीनिवेश के प्रस्तावों का 
मूल्याविन श्रौर चयन ऊर्जा प्रितब्यपता, भादी प्रबन्ध श्रोर प्रणाली विश्लेषण पशुषन 
विकास संगठत के पहलुप्नो, जिला उद्योग केन्‍्द्रो के मुदूं, प्राम्य विकास दी विशेष 
योजनाप्रो प्रादि जैमे महत्त्वपूए दिपया पर झनुमद पर प्राघारित प्रनेत् भ्रव्पकालीन 
सगोष्ठियो का भी प्रायोजन जिया जा रहा है। इन कार्यक्रमों को एक मयुक्त समिति 
द्वारा प्रतिम्र रूप दिए। जाता है जिसमे कामिक प्लौर प्रशासनिक विभाग बे प्रश्क्षिण 
प्रभाग, योजना धायोग तया वित्त मस्जालय के योजना वित्त प्रभाग क प्रतिनिधि 
शातित होते हैं। यह समिति संयुक्त सविव (प्रशिक्षण) की प्रध्यक्षता मे कार्य 
बरती है । 

(7) सूवापत्त सत्थाप्रो के सहयोग से कार्यकारी तथा श्राप विकास 
कार्यक्रम--केस्द्रीय सचिवालय सेवा के समूह 'क' भ्रधिवरारिया के लिए प्रतिबाय 
सेवाकातीत पुतश्चर्श प्राठुपकरम से सम्बन्धित प्रशासतिक सुधार ग्रायोग वी 
सिपारिश वे प्रतुसरण मे प्रश्िक्षण प्रमाय कार्यबारी तथा प्रबन्ध विकास कायब्रम 
का भप्रायोजन करता है । 

(8) प्रकष किल्में--केन्द्रीय विभागो, राज्यों तथा गरशारी उपत्रमा वी 
प्रशिक्षणय सस्याप्यों को फिल्‍मे उघार देने के लिए प्रबन्ध क्लिप पु#नक्ातय बताए 
जाने से सम्बन्धित काम समयन्सारणी के झनुसार प्ागे बड़ रहा है। विदेशा मे 
बनाई गई प्रवस्ध फिल्‍मे भारतीय परिस्थितियों के लिए झषिक पनुकूल नहीं होगी । 
इस इसी को दूर करने के लिए इस विभाग ने देश मी प्रतिष्ठित सस्याप्ता के सहयोग 
में प्रबन्ध पिल्म बताते रो दास हाथ में तिया है। 982-83 वे दोएन प्रशिक्षण 
विभाष ने 'प्रन्‍्ना प्रवन्ध सत्यान' परदार हे सहयोग से सरारी तत्र मं लध्यपरकत 
प्रवस्ध' ([मैंनेजमेस्ट बाई प्रोवजेडिटब्स इन गवर्नेमस्ट सेट परत) सामत एक विल्म 
बनाई । भरहार में पर्ट / प्ी प्री एम- का प्रयोग (यूज ग्रॉफपरी ई भार टी/ 
मी थी एप्त दक गजतेमेन्ट), के नाम से एक दूसरी फिल्म नाल का बांध सुर कर, 

दिया गया है। हमसे विभाग ने प्रसन्‍्य दिवस सस्थात, शुदगांद दवा निशेमित 
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योजना (कारपोरेट प्दानिग्र) विषय पर फिल्म बनाने का प्रस्ताव स्वीकार कर 
लिया है। भारतीय लोक भ्रशासत सस्थान, दिल्‍ली ते एकीकृत परियोजना प्रवस्ध « 
(इस्टीग्रेटड प्राजेब्ट मैंनेजमेन्ट) प्र एक फिल्म बनाने का अ्रस्ताव भेजा है जो इस 
विम्ाग के विद्याराघीत है । 

(9) प्रनुसस्धान एवं मूल्याक्न--वामिक प्रशासन के बहें क्षेत्री जैसे भर्ती, 
पदोस्नति, निध्यादन मूल्याँ7त, सवर्गे भ्रवन्ध झादि में निरन्तर अनुसस्बान करने के 
लिए स्थायी व्यवस्थाएँ विद्यप्रात हैं। जिन क्षेत्रो की प्रोर घ्यान देने की प्रावश्यकता 
है उनका पता लगाने तथा उनमे सुधार करने के लिए भ्रश्वश्यक उपायों के छुकाव 
देने हेतु वियमान नीतियों तथा पद्धतियों का श्ालोचनःत्मक मूल्यांकन करने के 
प्रयास किए जाते हैं । मूल्यांकन किसी भी प्रशिद्षाए प्रगत्न का महत्त्वपूर्णा भ्रश है। 
विभिन्‍त प्रशिक्षण सस्याओं द्वारा प्रपने प्रशिक्षण कार्यक्रमों का मूल्यौकन करने के 
लिए झ्पनाई गई विभिन्‍न तकतीको तथा पद्धनियों दा पता लगाने के लिए सर्वेक्षण 
किया जाता है। इस प्रयोजत के लिए 982-83 में एक प्रश्नावत्ी तैयार की गई 
थी और 70 प्रशिक्षण सस्थाझो को भेजी गई थो जिनमे से 43 सस्थाप्री ने उत्तर 
भेजे । इन सस्थाप्रो से प्राप्त उत्तरों वा झद विश्लेषण कर लिया गया है और इस 
विपय पर एक रिपोर्ट शीघ्र प्राप्त हो जाएगी । 

(40) प्रकाशन--पह विभाग समय समय पर प्रकाशन निकालता रहता 
है। सस्यात मुख्य रूप से प्रपते प्रशिशण कार्यक्रमों में माय लेने वालों के लिए 
विभिस्त्र विषयों पर कई प्रकाशन तथा मोनोग्राफ समय-समय पर प्रकाशित 
बरता रहा है । 
प्रमुख प्रशिक्षण संस्थान 

भारत मे सोज़ मेतको के खिए जो प्रशिक्षण सस्यान हैं उतमे विशेष रूप से 
उल्लेखनीय हैं--() लाल बहादुर शास्त्री प्रशामत ग्रकादमी, ममूरी, (2)भारतीय 
लोक प्रशासत सस्थात, नई दितयो, (3) सचिवालय प्रशिक्षण तथा प्रवस्ध स्थान, 
नई दिल्‍ली, (4) एडफिनिस्ट्रेटिब स्टाफ कॉलेज, हैदराबाद, (5) नेशनल 
दल्वटीट्यूट ब्रॉफ वम्युनिट्री डवलपमेन्ट, हैदराबाद, (6)पुलिस प्रशिक्षण महाविद्यलय, 
श्रावू । 

(१) भगूरी की राष्ट्रीय प्रशासन पक्तादमी को ही 2 ग्रातृत्रर, )972 ते 
साल वहादुर शास्त्री प्रशासन भ्कादमी कहा जाते लगा है । इसमें प्रशिक्षण के विए 
शिक्षकों की एक स्थाई मण्डली है । उनके अतिरिक्त, यहाँ लोक प)्रशासत के मारतीय 
संह्यान के सम्मानितु अधिकारियों झौर भ्रन्य वरिष्ठ भागन्तुको से भी ब्यात्याव 

दिलवाए णाते हैं; भिम्न-भिन्‍न विपयो का एक-एक दल बनाकर सामृहित प्रध्यवत 
होता है और पुस्तक समीद्षय विधि का भी प्रयोग किया जाता है। प्रशिकश्ा्ियों में 
शारीरिक झौर मानसिक गुणों के विकास के लिए शारीरिक श्रशिक्षण, खेनहुद, 
निशानेबाजी, घुट्सवारी, तेरादी, मोटरन्चासन झादे की व्यवस्था है। भारतीय 
प्रशासन सेवा के परिवीक्षाघीन अधिकारियों के त्िए 2960 से 'मंण्डविच प्रशिक्षण 
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वार्येक्रम! मी लागू किया गया है जो इस प्रक्मार होता है--(॥) परिवीक्षावीन 
अधिकारी थ माह तक मरादमी में रहता है; (॥) सामवस्धित शाज्य में एक वर्ष 
तह प्रयोगात्मक प्रश्द्एए ध्राप्प करता है, (गा) फिर छ माह के प्रशिक्षण वे लिए 
प्रकादमी में पु लौट ध्राठा है। भवादमी में तीन प्रद्मार के प्रादयक्रमों का विधान 
है-(प्र) भारतीय प्रश'सन सेइ के प्रपिकारियों के लिए एकवर्पीय पराद्यक्रम, 
(प्रा) जो दस या पर्द्रह साल की भारतीय प्रशासनिक सेवा कर चुके हैं उत 
वरिष्ठ अधिकारियों हे निएछ सप्ताह का अरभितव प्रशिष्ष!ं परादयक्रम, (इ) 
भखिल मारतीय सेवाप्रो प्रोर केद्धीय सेवाप्रो (प्रथम वर्गीय) के सभी श्रधिरारियों 
के लिए पाँच महीने का संयुक्त प्राठ्यक्रम | इन समी पाद्यक्रमों का उद्देश्य 


प्रशिक्षणावियों के दृष्टिकोर्प को ब्यापक दनाता है । प्रशिद्षाण परायुपत्रमों को 
प्रदरृत्ति समस्वयवादी है । 


(2) भारतीए लोक प्रशासत्र सस्यान, तई दिल्‍ली द्वारा प्रह्पफ्ालीत 
पादूयक्रमों को शास्त्रीय सेवा में कार्यरत कर्मचारियों प्रथवां विश्वविद्यातय में 
जशिद्वाए कार्य में लगे व्यक्तियों के लिए सचातिस ह़िया जाता है। साधारातया 
केन्द्र प्रौर राज्य धरकारा के उप-सचिव प्रोर शभ्रवर-सचिवों वी श्रेणी के ऊर्मंचारो 
इत वाह्यक्रमों मे भाग लेते हैं। मध्यम श्रेणी के प्रधिकारियों के लिए इस सस्वाव 
के प्रभ्िवव पाद्यक्रम बह लॉमदायर सिंद हुए हैं। ये पाठ्यक्रम एक झोर॑ तो 
परदाषिसारिषों के साध भ्रपती ममस्पाप्रों के त्रिपय से विचार वितिमय व प्रवस्तर 
प्रदान करने हैं मौर दूपरी भोर समस्याओं के सम्बन्ध में बमंचारियों को प्राघुनिव तम 
विचारो के सम्पर में रखते है। साम्रास्यत प्रारत सरकार के वरिष्ठ प्रषिकारी 
प्षवा विषय विशेषज्ञे प्रपने व्यास्पातों से कमेंचारियों का प्रशिक्षित करते हैं। 
प्रशिक्षणावियों के लिए यह व्यवस्था भी है कि वे भादत सरतार के कार्यालयों को 
देखें प्रौर वहाँ हो कार्य पद्धति देखकर प्पने ज्ञान तथ! प्रनुभव में दृद्धि नरें। यह 
सस्पात मध्य झ्तर के प्रशासरों से लिए प्रशिक्षण प्रमाग द्वाएं प्रायोजित 
वायेक्ारी विकास आारयश्रमों का केन्द्रविस्दु है। भारतोए लोक प्रशासत सल्थान मे 
प्रायोजित कार्यक्रम, विशि बेन्द्रीय मन्द्रालयो/विभागो, राज्य सरवारों सरकारी 
क्षेत्र के उपक्रमों प्रौर बेद्धीय तथा राज्य प्रशिदाण मस्थांप्रो में काये बर रहे 
अधिकारियों के लिए तेथार सिए जाते हैं। इन कार्यक्रमों की एक रूपरेखा दस 
प्रवार है-- 

(।) सक्रिय झनुमघान तथा निएंय लेने सम्बन्धी कायंक्रप, (2) प्रशासनिक 
नेतृत्व तथा अ्यवटार सम्बन्धी पाठ्यक्रम, (3) संगणर परिचय पर पाठ्यक्रम, 
(4) प्रभितेख प्रवस्प सम्बन्धी पाठयक्रम, (5) जनजातीए विद्ाल प्रशासन सम्बन्धी 
प्रादुपक्रम, (6) श्रशासतिर नेतुल्द तथा ब्यवद्ार सम्बन्धी परदयक्रम, (7) सक्रिया 
एरनुमपात प्रिचए सम्बन्धी पाहयक्रम, (8) प्रशिशश पद्धतिपों तप तकतौरों १६ 
कार्य गाला, (9) बाविब नीतियों तथा ब्यदद्वार सम्दाधी पराहुयत्रम (0) विषय 
प्रष्ययन तथा पघत्प प्रौगन्नण प्रम्थास सम्बस्धो आयेशाला, (2]) परियोजना 
निर्णय तष्य मूस्यांकन सम्बन्धी पाठ्यक्रम, (2) प्रशासत जिशास सम्बन्धी 
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पाद्यक्रम, (83) वजट तथा विलीय नियन्व॒रा सम्बन्धी पाठ्यक्रम, (4) सामग्री 
श्रायोजना सम्बन्धी पाठ्यक्रम, (5) सक्रिय अ्नुसघान परिचय सम्बन्धी पाठ्यक्रम, 
(6) जिला प्रायोजन सम्बन्धी प्राठ्यक्षम, (7) क्रामिक प्रशासन सम्बन्धी 
पाद्यत्रम, (8) विधि झोर व्यवस्था प्रशासन में सगणावों के प्रयोग सम्बन्धी 
पाठ्यक्रम, (9) प्रशासव में मानव-ब्यवहार का पता लगाते सम्बन्धी परद्यक्रम, 
(20) प्रशासनिक नेतृत्व तथा व्यवहार सम्बन्धी पाठ्यक्रम, (2) जनजातीय 
विकास प्रशासन सम्बन्धी वाठ्यक्रम, (22) नीति-निर्माण तथा कार्यान्वयन सम्दस्धी 
पाठ्षत्रम, एवं (23) सगरणर पद्धति, विश्लेषण तथा डिजाइन सम्बन्धी पाठ्यक्रम । 

(3) सचिवालय प्रशिक्षण तथा प्रवन्घ सस्थान, मई दिल्‍ली द्वारा शाखा- 
अधिकारियों महायकों श्ौर निम्न वर्गीय लिपिको के लिए चुने गए कमंचारियों को 
प्रशिक्षण दिया जाता है। इसका पुरावा नाम वेन्द्रीय सचिवालय प्रशिक्षण स्कूल 
था जिसकी स्थापना मई, 948 में हुई थी । इस रुस्‍््यान में संगठन झौर रौतियों, 
कार्यालयों की कार्य प्रणाली, वित्तीय नियम, विनियम्र भ्रादि का भी प्रशिक्षण दिया 
जाता है । प्रशिक्षण पूरा कर लेने के वाद प्रशिक्षणावियों को व्यावहारिक प्रशिक्षण 
के लिए विभिन्‍न मन्व्रालयों मे विभिन्‍द पदों पर तियुक्त किया जाता है । उच्च 
श्रेणियों में लगे कमंचारियों के लिए यह सस्यान प्रभितव पाठ्यक्रमों; का भी 
झ्रायोजन बरता है । 

(4) एडमिनिस्ट्रेटिव स्टॉफ कॉलेज, हैदराबाद की स्थापना प्राविधिक 
शिक्षा सम्बन्धी प्रश्चिल भारतीय परिषद्‌ की सिफारिश पर 957 मे वी गई थी। 
यह इग्लेण्ड में हेनेले के एडमिनिस्ट्रेटिव स्टॉफ कॉलेज के भमूने पर ग्रठित है। 
प्रविवरण ([7059९०७७३) के प्रनुसार “यह कॉलेज ऐमे प्रध्ययन की व्यवस्था 
करता है, जिससे सार्वजनिक जीवन में सगठन पोर प्रशासत वी प्रन्‍्षियों तथा 
सिद्धान्तो का ग्रनुसधान किया जा सके। कॉयेज प्रशासक्रीय क्षमता के प्रनुमदी 
निध्यादकों को निकट लादे वा प्रयत्न करता है और उन्हे विभिन्‍न प्रशासकीय कार्य 
प्रणालिया म परीक्षण का अवप्तर प्रदान करता है ताकि वे मविध्य में और उच्च 
दाशित्वों क लिए अपने को तंथार कर सर्के और रस कालेज की मान्यता है कि 
स्त्री-पुम्पों को जीवन के विभिन्‍न क्षेत्रों से--जैसे, निजी उद्योग, वाशिस्य तथा 
लोकसवा एक स्थान पर लाकर उनके अनुभवों तथा विचारो के प्रादानन्यदान से 
अधिकतम सुविधा प्रदान करने की व्यवस्था की जानो चाहिए प्रौर इस प्रकार भाग 
लेने वाले व्यक्तियों के व्यक्तित्व वो समृद्ध दनाया जा झक्ता है, तथा इससे विभिश्न 
उद्यमों में प्रशासक्रीय कुशलता अधिक बढ़ जाएगी धोौर राष्ट्रीय स्तर पर उनकी 
उत्पादत क्षमता भी बढ़ जाएगी ।” इस कलिज में नवागस्तुर प्रवेश नहीं पाते, यह 
प्रनुभवी पदाधिकारियों और प्रशासको को ही विचार-वितिमय का प्रवसर देता है । 
प्रशाशक गण वेवल राजकीय क्षेत्रों के हो नहो वरन्‌ व्यापार, उद्याग तथा प्रन्य 
क्षेत्रों के मी हो सकते हैं। कॉलेज में यद्यपि भ्रय॑शास्त्र, योजना, प्रवन्ध, ट्सिव- 
किठाब, सविधान झोर सरवादे प्रशाशत पर प्रथिकारी विद्वानों से व्यास्याव दिलाए 
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जाते हैं तथापि कोई नियमित अध्यापत-क्रम नहीं चतता । पाठ्यक्रम के सुरूप भाग 
संगमो वी सरबना, प्रान्तरिक और बाह्य सम्बन्ध प्रात धरम भौर प्रशातद तथा 
जीवत शकिद से सम्बन्धित होते हैं ।! प्रशिक्षण पद्धति सामूहिक विचार-वितिप्रप 
द्वारा अध्ययन करने को है। स्टॉफ़ कॉलेज, हैदराबाद के प्रशिक्षण-कार्यर्म का 
स्वरष्पप भौर विपय-वस्तु पाँच मुस्य बातों पर. प्राधारित है--प्रथम, दुछ सामान्य 
ममसयाएँ होती हैं । वे सभो प्रधामकों के समक्ष चाहे वे किसी क्षेत्र में काम करते 
हैं प्रतिवाय॑तर प्राती हैं। द्ितीय, प्रशातकों के कर्त्तस्य सतावंजनिक तथा निजी दोनो 
ही क्षेरों मे दिन-प्रनिदित जटिल तथा वेमिग्रयवृर्ण होते जा रहे हैं। तृतीय प्रत्येक 
प्रकार के प्रशासक को उन लोगों वी तुतता में जी तिजी क्षेत्र मे तथा प्रन्न क्षीतरा 
में सलख हैं, तथा लोग हित की तुतना मे, जो यथा भूमिका ध्दा करती पड़ती 
उसी निरस्तर समोक्षा को भावश्यकता है। चतुर्थ, भ्राज क प्रत्यम्त दैविध्ययुक्त 
प्रजातान्त्रिक समाज में उद्देश्यों तथा संगठनों वी तटिता में ढृद्धि होते के कारण 
उपक़े श्रध्ययत के लिए रूढ्विवादी प्रणाली बी प्रप ता विचारोत्तेजक एवं लोचदार 
प्राणाल्ली की प्रावश्यक्ता है। पबम, प्र्ययन की प्रणाली ऐसो होनी चाहिए जो उन 
गुणों तथा कुशवतादों को प्रकट कर सके, जो ऐसे स्थ्रियों या पुरुषों के विए 
बाछनीय हो ध्रौर जो प्रपने प्रनुमब तथा पोरदता बार प्रपनी व्यापारिब 
सध्याप्रों के भावी विकास मे एक प्रभावशाली भूमिका प्रद्मा करने वे लिए प्रामन्श्रित 
पिए जा मर्षे (१ 

(5) सामुदायिक विकास तथा पचायती कार्यक्रमों से सम्बद्ध मूल धारए।| धो 
और उद्देश्यों की समुचित जानकारी बढ़ाने के लिए राज्य सरकारों वी देखरेख मे 
समन्वित प्रशिक्षण केस्द्र खोने गए हैं। वहां इन कार्यक्रमों से सम्बन्धित सरकारों 
तया गेर-सररारी कार्यतर्त्ती प्रो को विज्निन्स राज्य सरकारों वी देख-रेख मे प्रशिक्षण 
दिया जाता है । 


इस प्रशिशण मस्थातों से सबसे ऊपर हैदराबाद का स्वायत्तशासी सामुद्दोप्रित' 
विकास राष्ट्रीय गस्‍्थान है जिसकी स्थापना जून, 958 में मसूरी मे वी गई थी । 
964 में इसे हैदराबाद ले जाया गया प्रौर 965 भे इसे एक रजिस्टई सोमायटी 
भें बदल दिया गया । 


यह सामुदायिक विवास सस्‍्यान घपने चौहरे उद्देश्यों के ध्यापक ढांचे के 
भीतर कार्य करता है इसवे चौहरे उरं श्य हैं?-- 

(॥) महस्वपूर्ण सरवारी शायंबर्नाप्रा तथा गैर-सररारी बायंक्र्तापों को 
गोमुदायिरु विरास प्रोर पचावती टॉज के सिद्धाल्ता सथा उह्ँश्यों के बारे में 
परनुशिशरा तपा प्रशियाश देते बे लिए एक शी सस्था से रूप में कार्य वरना, 


[-2 फपए््रों एवं बाहज्वरी : बहों, पृष्ठ 403 
3... 69>4+ थ0473, ए्पग्ग ऐट"००७४५६ 0८७8 8६३००, 975 76. 


370 सेदीवर्थीय प्रशासन 


(2) सामुदायिक विकाश के माध्यम से सुनियोजित सामाजिक परिवर्तत पर 
विशेष बल देते हुए सामाजिक विज्ञान में प्रच्ययन तया अ्रनुसधान के कार्यक्रम हाथ 
में लेना, 

(3) देश के विभिन्न भागों मे प्रशिक्षण केस्द्रो को शैक्षणिक मार्ग प्रदर्शन 
करता ग्रौर उनके शिक्षक-वर्ग को प्रशिक्षरा देना, भौर 

(4) सामुद्ायिऱ विकात्त और प्रचायवी राज सम्बन्धी सूचता के लिए 
शोपन गृह के रूप में कार्य करना । $ 

इस सस्वान मे सरवारी और गैर-सरकारी दोनो क्षेत्रों के प्रमुख संदस्यो को 
प्रशिक्षण दिया जाता हूँ। यहाँ राज्य सरकारों बो सवाह-सेवा देने का कार्य भी 
किया जाता है । अध्ययन क्षेत्र मे सस्थान का बुनियादी उद्देश्य 25-25- दिन के 
पुनराबलोबन पाठ्यक्मो (0772009009 (०७४५४) को प्रायोजित करता है । इन 
पाद्यक्र्मों का मुख्य उद्देश्य न केदल सामुदायिक विक!स प्रौर पवायती राज को 
विदारधारा को समभना हैँ बल्कि कमंचारियों मे विचा रोत्तेजता उत्पन्न करना तथा 
विचार भर झनुभवों का झादान प्रदान करना भी है । ये पाठ्यक्रम प्रशिक्षणावियों 
को प्रशासन के ग्राधारण कार्पों के प्रति नया दृष्टिकोए प्रदान करते हैं । 

(6) पुलिस प्रशिक्षण महाविद्यासय, प्रावू की स्थापना घितस्बर, 948 मे 
हुईं गौर इसका उद्देश्य हैं भारतीद पुलिस सेवा में प्रविष्ट नवागन्तुक का प्रशिक्षण । 
इसका प्रधान एक सेनाध्यक्ष ( 0०ग्राग0॥090() होता हैँ जिसकी सद्वायता के लिए 
उचित योग्यता प्राप्त प्रस्य प्रशिक्षक होते हैं । प्रशिक्षण विधि वही है. जो मसूरी वे 
राष्ट्रीय प्रशिक्षण सहदान की हूं, पर यह प्रव॑शास्त्र प्रौर लोक प्रशासन विपयो की 
शिक्षा नहीं दी जाती । विशेष बल फौजदारी बहनून भ्रौर उसके व्यवहार को विधि, 
अपराध विज्ञात, शारीरिक व्यायाम, रिशानेबाजी तथा घुडसवारी पर दिया जाता 
है । प्रशिक्षशाथियो को कुछ समय के लिए सैनिक दलो के साथ लगाया जाता है। 
प्रशिक्षण की समाप्ति बे उपरान्त उम्हे चार से छ महीते तक जिला पुलिस विभाग 
में बाम देकर प्रशिक्षित किया जाता हैं । थोड़े-थोडे समय के लिए उन्हें थाने के 
मुख्य कॉस्टेबुज, नायव घातेदार, थानेइ्ाार तथा विरीक्षक के पदों पर नियुक्त किया 
जाता हूँ ताकि पुलिस सेवा क* व्यापक प्रदुभव उन्हे प्राप्त हो सके । तत्पध्चात्‌ उन्हें 
उपाधीक्षक (207 $ 79) के 4द पर तियुक्त किया जाता हूँ । 

(ख) प्रमुख सेवाओं का प्रशिक्षण 

देश के प्रमुख प्रशिक्षण सस्वथानों का उल्लेख करने के उपरान्त हम प्रव कुछ 
प्रमुख सेवाग्रो के प्रशिक्षण को लेंगे-- 

”  ([]) भारतीष प्रशासन सेवा के प्रशिश्षण (गंगा थे | & 5 )-- 
मरी की राष्ट्रीय प्रशासन मकादमी में एक ह्प॑ के अ्शिक्षर के पश्चात्‌ श्राई ए.एस- 
के सभी पटिवीक्षाधीन बथधिारी एक परीक्षा मे भाग लेते हैँ जितका संचालन 
सधीय लोक्सेवा प्रायोग करता हूँ इस परीक्षा मे सफ़्ल होन प्रौर एद वर्ष या 
अ्रदृदारह माह [राम्यों मे वास्तविक वाल पगिम्त-मिन्न हैं) की स्लेक पुरे कर लेने के 
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बाद उन्हें सेवा भें स्थाई किया जाता है । उल्लेसनीय है कि ग्रकादमी मे झई ए एस 
के सदस्पों को जो प्रशिक्षण दिया जाता हैँ उसे वे काम करते हुए प्राप्त करते 
हैं। पहले वर्ष प्रशिक्षण का एक नियमित दायंत्रप होता हैँ, तत्पश्वात्‌ उन्हें एक 
प्रमुविमाग सौंप दिया जाता हूँ । प्राय दो वर्ष काम करने के बाद उनका स्थान" 
न्तरण एक जिले से दूमर जिले मे वर दिया जाता हैं । लगभग प्रट्ठारह महीते के 
विए उन्हें भ्रवर-अचित्र ([080 5८०८४८८्या9) दे रूफ मे गचिवालय मे कार्य करना 
पड़ता है धौर तद प्रस्त में उन्हें जियाधीश बनाया जात, हूँ। भारतीय प्रशासनिक 
मेवा (प्राईए एम ) बा बोई भी पदाधिकारी प्राय सेदा के छठे वर्ष मे जिलाधीण 
के पद का कार्य भार सम्भालन के याग्य हो नाता हैं । इस समय तक वह प्राय ऐसी 
पोषता प्राप्त कर लेता है हि किसी सरवारी विमाय मे कोई भी उत्तरदायित्व 
का पद सम्माल सके । 

(2) भारतोय विदेश सेवा का प्रशिक्षण (वोशाणाह़ु णि 4. ह. 5 )-- 
भारतीय विदेश सेवा नवाय-तुव्रों को एक ब्रि वर्षीय प्रशिक्षण कार्यत्रम से होकर 
गुजरना पता हूँ । प्रशिक्षण का वर्तमान सुख्य बाय क्रम, जेसा कि डॉ भाम्मरी ने 
लिखा हूँ, इस, प्रकार है--राष्ट्रीय प्रशासन प्रकादमी, समूरी मे चार माह के 
प्राधारभूत पाठ्यक्रम का प्रशिक्षण झल्तर्राष्ट्रीय प्रध्ययन के भारतीय स्वूल नई 
दिल्‍ली से चार माह का प्रशिक्षण, विदेश सस्तालय मे छ माह वीर्य करता, प्रौर 
सैतिक इबाई तथा भारत दर्शन यात्रा, जिदेश के मिशा पर जाना ताकि विदेशी 
भाषा का प्रध्ययन एवं भ्रन्य सामात्य प्रशिक्षण प्राप्त किया जा सवे विल्तु इसको 
भ्रवधि एबं जप में भ्रषिक नही होगी । पिललई समिति द्वारा भारत विदेश सेवा पर 
जो रिपोर्ट पेश की गई उसमे इस सेवां के सदस्पों के लिए प्रशिक्षण*कार्यत्रम वी 
मोटी रूपरेखा इस प्रवार हैँ!-- 

() राष्ट्रीय प्रशामत प्रक्नादमी मे ऐसे पाद्यश्रम वा भप्रष्ययन 
जिप्ते सामाजिक एवं सौंस्कृतिक इतिहास, राजनीतिक सिद्धान्त, सारत 
ना संडिषान प्रौर प्रशासन, कानून, प्र्यशास्‍्त्र भ्ोर हिल्दी भी सम्मिलित 
हो। 4 माह 

(2) जिला प्रशिक्षण । 6 प्राह 

(3) लर्राष्ट्रीय प्रष्यधन स्कूल, ध्रन्तर्राष्ट्रीय विधि एवं राजनय 
रकूल तथा दिल्‍ली विश्वविद्यालय म्राँदि में एस पाठ्यक्रम का भ्रध्ययन 
जिससे प्रा्तर्रोष्ट्रीय सम्बन्ध भौर संगठन, प्रन्तर्राष्ट्रीय विधि ध्ोर राजनय 
(0073८ ),, भन्तर्राष्ट्रीय भर्ष शास्त्र व वाणिज्य हो । 6 माह 

(५) विदेश मन्द्रालय मे बार्म वा प्रशिक्षण ठया सामान्य परिचय 
प्राप्त करना । 8 माह 

(5) घपने भाषायी क्षेत्र के मिशन में तृतीय सबिझ के रूप मे 
परिदीक्षा पर । 2 माह 

36 पराह वा 
योग-- 3 बर्ष 
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(3) भारतीय पुलिस से 7 के लिए प्रशिक्षण (वाशंधयई कि [९5 )|- 
भारतीय पुलित सेश मे प्रवेश पाने बालो के प्रशिन्षण के लिए 948 में माउण्ड 
प्राबू में एक केसद्रीय पुलिस प्रशितण कॉलेज (एल्आओओ। एश॥०8 पर/श्ाशाड़ 
(०८३६) को स्थापना की गई जिनमे अध्ययन के मुल्य विषय थे हैं--दण्ड-विधि 
दबड प्रक्रिया, भारतीय सदिधान, मारतोय सादय श्रधिनिधम्त आदि) विशेष बल 
बवायद (ड्रिच) तथा हृजियारों के प्रयोग पर दिया जाता है। अस्तर-शस्त्र चचाने 
वा प्रशिक्षण प्राप्त करने के लिए उन्हे 'सेनिड इकाइयों! में भेजा जाता है। एक 
यर्ष प्रशिक्षण के उपरास्तर उन्हे जिलो में भेजा जाता है जहां वे काम पर प्रशिसरा' 
प्राण करते हैं। प्रशिक्षणार्थी वरिष्ठ जिला प्रुलिस प्रधिकारियों के मार्ग-दर्शन मे 
अनेक अधीतस्य झधिकारियो का कार्य बरके ध्रपने काय वी शिक्षा प्राप्त करते हैं । 
लगभग एफ वर्ष के इस प्रकार हे प्रशिक्षरा के उपरान्त ही एवं भारतीय प्रशासन 
सेवा प्रधिकारो की सहायक पुलिस अधीक्षक के रूर में नियुक्त कर दिया जाता है। 

भारत संरकार ने भारतीय पुलिस सेवा के परिवीक्षाधीनों के स्वागत 
प्रशिक्षएनपादूयक्रमों मे जो सशोषन किया है उसके ग्रनुार सिष्डीकेट कार्य तथा 
बर्गीप-दादबिवादों (00009 0७८७५४१००५) पर अधिक बल दिया जाता है। साथ 
ही अपराध मनोविज्ञान, भ्ररराघ-भग्वेषए में सहायक बैज्ञातिक उपकरणों, भ्रप्टाचार 
वा मुकाबला करने की रीतियो, झगि और सकट से रक्षा झादि का प्रध्ययनत मी 
सम्मितित किया गया है। अ 

(4) भारतीय लेखा परीक्षण तथा लेखा सेवा के लिए अधिक्षण (पअंणण्ड 

07 हा #0काा & 8९९००ण७॥५ 5श5८९)--भारतोय लेखा-परीक्षण तथा 
लोक सेवा हे मर्ती होने वाले प्रधिरारियों को विमागीए प्रशिक्षण स्कूल, शिमला मे 
एक वर्ष का प्रशिक्षण शिया जाता ६। यह प्रशिक्षण उन्हीं विपयों में दिया जाता 
है जिनका परिवोक्ाधीनों के काम से प्रत्यज्ञ सम्बन्ध होता है। पाठ्यक्रम के मुष्य 
विषय हैं . लेखक-परीक्षण, लेखाँडत (#०८०७०/$), भारतीद सविधान, ससद्‌ का 
वित्तीय नियलएा, दण्ड तथा स्थानीय विधियाँ, बाशिज्यिक बही-खाता, लेखा- 
सहिताएँ (8०८०४७/ (0०4०७), पग्राघारभूव निधम, प्रादेशिक भाषा भादि। 
प्रशिक्षणावियों को कार्य का व्यावहारिक ग्रथवा प्रयोगात्मक प्रशिक्षण देने के लिए 
विभिन्न लेखानकार्यलियो प्रौर जिला राजकोपो से सम्बन्ध कर दिया गयः है । 
* (5) प्रायकर सेवा के परिवीक्षाषीर्मों को ब्रशिक्षण (॥79एंए्ड शि 
वव0008-79 9॥0020९75) --भ्रायकर सेवा के परिवीक्षाधीनों ही नागपुर के 
प्रशिक्षण स्कूल में लगभग ॥8 मास का प्रशिक्षण दिया जाता है । यह प्रशिक्षण 
मारतीय नेखा-परीक्षश तथा नेखान्देडा (( $ & & $] के प्रशिक्षण के स्मात 
हो ह्वोता है । 

(6) यातायात, परिवहन तथा वाशणिम्प विभाग झौर रेलवे लेखा-सेवा 
के नवनियुक्त क्मत्रारियों ने प्रशिक्षण के लिए बड़ौदा भे एक स्टॉफ कलिब (फ्ार्शी 
(०॥6६६] है । इसके झतिरिक्त यह कॉदेज सेवा करने दाले पदाधिकारियों बे लिए 
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विशेष और प्रमितव पाठ्यक्रम का भ्ायोजन भी करता है| प्रशिक्षशावियों को ऐसे 
भावी तकनीकी भर प्रवीण कार्यों का प्रशिक्षण दिया जाता है जो उतके लिए 
नदीन होते हैं प्रोर जिनक उनरे कार्यों है प्रत्यक्ष सम्वग्ध होता है। स्टॉफ बॉलेज 
में पातायात, परिवहत तथा वाशिज्य विमाग दे नवतियुक्त बरमंचारी साढे तीन 
महीने का प्रशिक्षण (दो माह ग्रारम्म में और डेढ़ माह प्रशिक्षण के द्विवर्षीय 
बायंकम के सध्य ) प्राप्ठ बरते हैं । 

भारतीय प्रशिक्षण व्यवस्था को समस्याएँ व दोष भौर सुधार के सुकाव 

(शक्राला5 श्राव एल९९५$ ण॑ भ्रागाए 59940 ॥॥ [004 & 

5०88९5400$ ि ए7णलफला।) 

लोक सेवशों के प्रशिक्षण के लिए अपनाई गई व्यवस्था को प्रतक प्रशासनिक 
समस्याएं हैं । इत ममस्याप्रो का निराकरण करके हीं कुशल एवं सक्च प्रशिक्षण 
व्यवस्था प्राप्त की जा गकती है । ये समस्याएँ भारतीय सम्दर्म मे भनेक कारए। से 
यधावत्‌ रह कर विभिन दोप उत्पन्न बरतो हैं। इन समस्याभ्रों तथा तदरंदनित 
दोषों मं से कुछ निम्नलिखित है-- 

) योग्य तथा क्षमतावान प्रशिक्षर नहीं मिल पाते जो संगठन के 
कार्यवर्ताश्रो को ज्ञान देते के साथ-साथ उसी व्यावहारिक पभफ्यप्रो मे भी रुचि 
ले सके । 

2. दूसरी समस्या पाठयक्रम तिर्षारित करने बी है। विपयो का चुनाव 
एक जटिल वाये है क्पांति एक ईप्टि से जो विषय उपयोगी है वह ग्रन्य दृष्टि से 
प्नुपयोगी दया हानिकारक लिद्ध होता है । 

3 प्रशिक्षण वा तरीका एवं तैकनीरें क्रिस प्रवार बी ग्रपतायी जाएँ, 
यह तय करना भी समस्थाप्रद है। विषय-सामप्री उपयुक्त होत हुए भी यदि उसे 
गलत तरीके से पढ़ाया गया हो तो वह परनुपधोगी साबित हो सकती है। प्रशिक्षरा 
के व्यक्तिगत एव सामूहिक दो मुख्य तरीके हैं। इत दीदों को अ्रवदी प्रवती मीमाएँ 
तथा समस्‍्याएँ हैं। ब्यक्तिगत तरीके मे भ्नेझ बातों को प्रशिक्षक स्पष्ट नहीं कर 
पाता भौर भनतेक को प्रशिक्षणार्थी समझ नहीं पाता। रामूहिक प्रशिक्षण में 
प्रशिक्षण वियो के बीच प्रतोपचारिक सम्बन्ध स्पावित नहीं हो पात । यहाँ समूह मे 
समायोजन की समस्या मी उठ खडी होती है । 

4. प्रशिक्षण गे समय बी समस्या भी उल्लेखनीय है। धथधिक लम्बे समय 
सब दिए जाने वाले प्रशिक्षण के मार संगठन घहन नहों कर सकता ) रम समय भे 

दिया एया प्रशिक्षण प्राप प्रमावहीन रहता है जब तक प्रशिक्षाार्थी प्रपन प्रशिक्षण 
छा साप, वदिधद, प्रक्रिया एवं लाभ प्राद मे बारे में मी जातकारी प्राप्त नहीं बर 
पाते हि प्रोशिक्षण बा समय ही समाप्त हो जाता है | ऐसे प्रशिक्षण बार्षत्रप वा 
महत्त्य गे वत घोपबारिर खानापृति तह ही सीमित रह जाता है । 

$ प्रक्षिक्षण का दांतावएए फंस प्रकार वा होता चाहिए यहू भी एक 
मुण्य प्रश्त है। बन्द कमरे वो घाहरदीशारों झे बताए गए उँच-उचे सिद्धान्त 
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व्यावहारिक जीवेन में उपयोगी प्विद्ध हो सकेंगे यह सन्देहास्पद है। इसी प्रकार 
झाधारभूत सामान्य सिद्धान्तों के विना कार्य पर दिया गया भ्रशिक्षटा क्तिना ग्राह्म 
बने सकेगा, यह भी एक प्रश्न है । 

6 टोपें ने प्रशिक्षण कार्येक्रम से सलस्न जिन समस्याद्ों का उल्लेख 
किया है, वे ये हैं--(क) प्रशिक्षण कार्पक्मो का अनुचित मूल्यॉकत, (ख) विभिन्न 
उच्च स्तर के प्रशञामको में प्रशिक्षण का अभाव, (ग) प्रशिक्षणन्योजना को रूप 
देने मे व्यवस्थाणिकाग्रो कौ घीमी यति, (घ) कर्मचारी के कार्षों ता प्रशिक्षण 
कार्यों के बीच ढीला सम्रस्वय, (च) सामान्य सेवीवर्ग कार्यों में प्रशिक्षण विभाजन, 
[छ) मेवाकालीन प्रशिक्षण पाद्यक्रमों की श्रप्रामाणिक्ता, (ज) घमिकरणों को 
कार्यभार लंबा (कर) घन का प्रम्ाव। ये सभी समस्याएँ भारतीय प्रशिक्षण 
व्यवस्था म॑ उपलब्ध हैं। 

7 भारतीय प्रशिक्षण व्यवस्था का एक महत्त्वपूर्ण दोष यह है कि यहाँ 
प्रशासनिक विषयों का ज्ञान उच्च स्तर पर कराया जाता है। दूसरी श्रेणी के 
प्रधिकारियों को भर्ती बे समय यह प्रशिक्षण देने बी प्रावश्यवता नहीं समभी जाती! | 

8 केख्रीय सस्याओ्रों मे दिया जाने वाला प्रशिक्षण प्रधिक्‍तर भोपचारिक 
तथा भ्रपर्याप्त होता है । कार्य पर व्यावहारिक प्रशिक्षण बहुत कम दिया जाता है। 
इसे प्रधिक गम्भीरता से नहीं देखा जाता । 

9 अशिक्षएादो की व्यक्तिगत कमियों को पूरा करने के लिए कोई कदम 
नही उठाया जाता । यदि प्रष्ययनकाल से उसने किसी विधय का ज्ञान प्राप्ठ नहीं 
किया तो प्रशिक्षणकाल में उसे विशेष रूफ से पढने का प्रवन्ध नहीं क्या जाता। 

0.रिफ्रेशर णद्यक्षमों की सल्या एंव क्रम इतना कम तथा सीमित होता 
है कि तागरिक सेवक प्रशासन एवं नियोजन की आराषुनिक तकतीको से प्रपरिचिंत 
रह जाते हैं। क. 

] भारतीय सद्दमं में एक समस्या यह है कि प्रशिक्षक प्रपने कार्य की 
ग्रम्मीरता को समक्क्र उसे रुचि एवं कत्तेंव्य-मावना से सम्पन्न नही करते । शीघक् 
पदोन्नति श्रौर स्थातान्तरणी के कारण कारये पर प्रशिक्षण की योजना तिरर्थक बन 
जाती है । धाजदल प्रत्येक पदाधिकारी वे दायित्वी का क्षेत्र प्रत्यत्त व्यापक होता 
है । उनसे से विम को प्रशिक्षण के लिए चुना जाए, यह समस्‍्याप्रद बन जाता है। 
सहानुभूतिपुर्ण परामण्े तथा निर्देशब के प्रभाव में नवागरतुक प्रथिक्तारी स्व ही 
प्रपने प्रशिक्षण का छत घोर तरीका निर्धारित करते हैं । 

]2. भारतीय प्रशिक्षण व्यवस्था मे लिपिक-वर्ग तथा वार्यालय श्रधीक्षकों 
के प्रशिक्षण पर कोई घ्यात नहीं दिया जाता जबकि वास्तविबव व्यवहार में 
प्रशासनिक नीतियों की रचना एवं क्रियान्विति में उनदा विशेष हाथ रहता है । 
सुधार के लिए सुझाव 
([4०8885/४७5 50 उफस्व्पषशपश्कत 

भारत मे प्रशामनिक भविरारियों के प्रशिक्षण झे दोषों को दूर करते के 
लिए विचारों द्वारा भगरनलिखित मुझाव प्रस्तुत जिए जाते हैं-- 
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]. ज़िन पदाधिकारियों वी सीधी भर्ती को जा रही है उपके लिए कम से 
बम एक वर्ष के सयुक्त प्रशिक्षण का कार्यक्रम बनाया जाए। इस दृष्टि से उच्च या 
तिम्न पदों के बीच कोई भेदभाव नहीं हिया जाएं । दस प्रक्रिया से कर्मचारियों मे 
भावनात्मक एकसा विरश्धित होती है ) 

2 प्रशिक्षण के पाह्यक्रम मे परिवर्तन किया जाना चाहिए । प्रशिक्षण के 
लिए ऐसे विपय रखने चाहिए जितके श्रध्ययन से प्रशिश्ष रार्थी म नेतृत्व वे गुण, 
सामाजिक्ता एवं परत्तर सहयोग को मावना विकध्तित हो सके । 

3 सरकार को प्रधीवस्य कमंचारियों के प्रशिक्षण के लिए विशेष व्यवस्या 
करती चाहिए ) प्रशासन के सचालने का भार अहुत कुछ इम्हीं वे कन्धा पर रहता 
है | बेवल उच्च ग्रधिकारियों के प्रशिक्षण से प्रशासन कार्यकुशलत नहीं बा सकता । 

4 प्रशिक्षणायियों को देश के विभिन्न भागों तवा विदेशों की प्रशासतिक 
व्यवस्था का तुलतात्मक प्रध्ययत बरके के झपने देश के लिए उपयुक्त व्यवस्था का 
निर्णय ले पाते हैं। इस प्रहार भारतीय प्रशासन विदेशा के व्यवूदार, प्रनुपव तथा 
परम्पराप्रों से लामान्वितव हो सकेगा । 

वक्त सुक्रावो को घ्यात मे रखते हुए परिस्थिति एवं प्रावश्यकता के भ्रनुरूप 
निर्णय शिए जाने चाहिए । एव निर्दोव प्रशिक्षरा ब्यवस्था कुशल प्रशासन वी महती 
झावश्यक्ता है। प्रशिष्षण का सही रूप ऐसी खाद भौर पानी है जो प्रशासन के 
पौधे के विकास के जिए परम भावश्यक् है। इसके बिना यह दोषा सूख बर नष्ट 
हो जाएगा । 

प्रेट बिटेन में प्रशिक्षण 
(प्राशणंणड 40 5763 छेश॥०) 

प्रेंद ब्रिदेत में लोगलेवरों के प्रशिक्षण का सरचतात्मक ढौँचा एशेटन सवितिं 

(#5शज्ञणा एणगाधागाल्ए) की सिफारिशों पर शझाघारित था । इस सणिति ने 
प्रपने प्रतिवेदन में प्रशिक्षण के पाँच मुझ्य उद्देश्यों का उल्लेख किया, ये ये-- 
()कार्य सचालन में निश्चिचतता एवं स्पष्टता प्राप्त करता (॥) परिवतित समय 
की नई प्रावश्यकृतापोो के साथ रव्टिक्ोण एवं प्रणालियों वा निरन्तर समायोजन, 
(॥॥) ड्यापक रष्टिकोण का समावेश, (7४) ब्यक्तिगत लोक्सवक वी क्षमता का 
विकास द्ाकि बह प्रपने वर्तेमान कार्य में का्यकुशलता बड़ा सके तथा उच्चवर वार्ये 
एवं बड़े दायितों के लिए स््रय हो तेवार कर स्के, तथा (५) कमंचारी कं के 
मोरेल को सुघारता, मुझयत उनका जो दल्लूरी कार्य मे सलग्त रहते हैं। इन लक्ष्यों 
वो प्राप्त बरने को हर्ट से सम्रिति नेसुकाव दिया कि रॉजड्रोप को सवाम 
प्रशिक्षण पर तियन्त्रणा करना चाहिए, प्रत्येक विभाग म प्रशिक्षण के नायंक्ररो को 
ब्यव॒स्पित करता चाहिए तथा राष्ट्रीय एवं विभायीय छिटले परिष्दों की भागीदारी 
शेनी चाहिए । 

डदिटिश सरवार ने एशेटन सप्रिति को सिफरारिएें स्वीश"र कर ली तथा 

इसके बाद राजकोद के प्लदेत प्रशिश्ण एवं दिज्ा साबाग वो स्वापदा कौ, 
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दिभागो में प्रश्द्िण अधिकारियों की नियुक्ति की एवं प्रशिक्षण पर लोक्सेदा 
राष्ट्रीय हिंटसे परिषद्‌ की सबुक्त समिति वी स्थापना कौ। इसके साथ ही 
विभागीय प्रशिक्षण कार्यक्रमों के क्षेत्र को पर्याप्त व्यापक बसाथां गया। जिस 
विभाग में प्रशिदाग्याधिरों की सस्ता कम थी ओर पृथक विमागीप प्रदन्ध करा 
उपयुक्त नहीं था बड़ों केन्द्रीय तया वाहर प्रशिज्ञस को व्यवस्था वी गई । 
ऐतिहासिक विक्षास 
(पम्राश्णार्ड 06 ८००कछथाा) 

9604ीं दशाबह्दी से प्रशिकएण की इन प्रदृत्तिपों वा व्यापव विस्ठार हुपा 
तथा सुधार मी हुमा । व्यावसायिक एवं वैज्ञानिक लोक्सेवकों की ड्रावश्यक्ञताएँ " 
पूरी करते के प्रयास करिए गए। एशेटन सब्निति तो मुख्य रूप से ब्रशाततिक, 
निष्पादकीय एवं लिपिक वर्थों से सम्बन्धित थी। झव प्रवस्ध तकक्‍्तौको के गोरद 
धन्ध की ओर अधिक घ्यात दिया जाते लगा । 963 मे प्रशासदिक प्रध्ययत के 
निए केद्ध (0५5) की स्थापता की गई ।,यह दुछ लोक्सेवकों द्वारा तिर्देशित था, 
इसमे पटाने वाले विभिन्न विश्वविद्यालयों, सरवारी विभागों, व्यापारिक र्गों, 
व्यावसायिक सपो के भागन्तुक लोग ये । यह बेर्द्र भयंशास्त्र एवं प्रशासनिक विषयों 
में पाठ्यक्रम संचालित करता था। 965 के करीव ८/$ द्वारा अर्थशास्त्र के 
सिद्धान्तो के लिए भ्रल्पफालीन पाठ्यक्रम प्रारस्म किए गए । झधिक बरिष्ठ लोस- 
सेवक के लिए पराद्यक्षम तथा विचार योध्टियाँ विर॒ध्तित वी गईं। कर्मचारी वर्ग ने 
प्रशासनिक स्टॉफ महाविद्यालय, हेनले (प्रल्या८५) तथा नए व्यावगायिक स्वातव 
विद्यालयों मे प्रश्चिद्ाए पाया । इसके साथ ही प्रवन्धकीय सेवाप्रो में प्रशिक्षण का 
प्रसार हो रहा था । इसमे व्यवस्था विश्लेषण (5५5605 ह0395७) तेया भ्रत्य 
कम्प्यूटर प्रशिश्षण तथा श्रणालो तकनीकों को शामिल किया जाने तगा। ग्रेट 
पटेल के प्रशिष्वण बाय#मो की ध्यापत्रता का प्रनुषान इस बात से लगाया जा 
सकता है कि वर्ष 968-69 में ,,82,000 में मी प्धिक लोक्सेवको ने विभागीय 
प्रथवा केन्द्रीय रुप से सबठित प्रशिक्षण कार्यक्रमों मे भाव लिया) इसवा प्रर्ण बह 
हुमा जि पौसतन करीब एक मिलियन प्रशिवएार्बी प्रतिदिन ग्राएं । 

जब ]968 मे भागरिक सेवा विभाग गठित हुप्ना तो राजक्ोष का पधिक्षण 
एवं शिक्षा सम्माग इसको स्थातान्तरित कर दिया गया तया भविरिक्त कर्मचारी वर्ग 
की नियुक्ति वी गई। जुलाई, 969 के अ्रन्त तर लगमंग 00 ताग्रटिक सेवक 
केस्द्रीय नागरित् सेवा प्रशिक्षण कार्यों मे सलस्त थे जून, 970 में सभी केख्ीय 
नागरिव सेवा प्रशिप्ण के पाठ्यक्मों का दायित्व सोक्तेवा कॉत्रिेज (शा उदशाप० 
(०९४८) ने सम्माल बिपा। नागरिक सेवा विमाग में भ्रक्निन्ञणा तथा शिक्षा 
सम्माग से सम्दन्धित कर्मचारी भव्र कॉलेज स्टॉफ के सदस्य दन गए । इस विभाग 
में एक 'प्राबएणड़ रिव्याएकट्शाट्य4४ श007' स्थापित किया गया तथा इसे 
प्रशिक्षण एवं शिक्षा सम्भाग के डाकी के दापिर्द सोष दिए गए | इस नए सम्भाग 
का बारे कॉलेज के साय मिलकर प्रशिक्षण को प्रावश्यक्ताप्रों वा विश्वेषण एवं 
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निर्धारण वरवा तथा विभागीष प्रशिक्षण के क्षेत्र में पशामपंदाता एवं समस्वेयकारी 
दायित्व तिनाना है । 

लोक्सेवा महाविद्यालय 

(86 एक $07०६ 0०6३९) 

इस महाविद्यालय में एक मुल्पातय तथा प्रवम्ध, प्रशिषण पौर शोघ के 
विए दो क्षेत्रीय केन्द्र हें। इसका सुत्यालय वरक्यायर (508॥/6) में एयकोट के 
नजदीक सनिगडेल था मे तथा प्रादेशिक केन्द्र तन्‍्दत घोर एडिनवर्गे में हैं। जनवरी, 
97] तक इन सस्वानों की खमता एवं समय से लग्रमग 530 विद्यावियों को 
स्यवश्थित करने की थी। पध्ब यह सर्श )00 के पगगग है । 

भहाविद्यालप का पाठपक्र्म विजिल्‍्न प्रवार की पृष्ठभूमि शैक्षणिक योस्पता, 
कुशलता एव कार्य दाले प्रशिक्षणावियों के लिए सचाहित क्या हाता है ! यह छः 
श्रेणिय्रों में वर्गीहृत किया ज्ञा सता है--युवा पिप्याइत अधिकारियों के लिए, 
ह्तातक प्रशासनिक प्रशिक्षार्थी के लिए, मध्य प्रयन्ध, उच्च प्रवन्धर विभागीय 
प्रशिक्षतों तथा धन्य विशेयज्ञों के लिए तथा प्रवन्ध सवाग्रो के कर्मचारी वर्ग वे लिए । 
सक्षेप्र में इन छ श्रेणियों का परिचत्र निम्न प्रकार है"- 

(।) घुद्रा हिष्पाइक शधिकारी (ऐ०७४३ ८६९९८७७१९ (0क९७$)- युवा 
दिष्यादर भ्रधिरारियों हे लिए प्रवष पाद्यक्त्य क्ष प्रशिषण बार सप्दाह के लिए 
दिया शाता है। इनमे से प्रधिकाश स्वूल'से निकलत ही नागरिक सेवा में प्रवेश कर 
तेनें हैं। पादूयक्र ने प्रस्यु विषयो के साथ-साथ मात्रात्मक तकनीकों का प्रयोग तथा 
बार्यालिप प्रबन्ध को रूमस्थाएँ भो शामिल रहतो हैं । 

(॥) स्तातऊ प्रशासनिक भ्रशिक्षएरवियों के लिए [63076 #0॥009- 
(एश(०० ] 8७९९४ )--प्रशागव प्रशिक्षणार्यी के प्रथम पाँच वर्षों मे तौत जो रातों 
में 44 सप्ताह का प्रशिशणा इस इलिज द्वारा दिया जाता है । इसम बार सप्ताह 
दा मांव्रात्मक विश्लेषण तया सरकार की सरचना + बारे में परिचयात्सत प्रादयप्रम 
होता है। इपके बाद बारह सप्ताह वा सरहार धोर सपठत सम्बन्धी पराठ्यक्रम है । 
इसमें संगठन एवं स्ट्राफ धबन्ध तथा सरकारी यन्त्र में प्रशिक्षण की शामिल किया 
जाता है ? इसके बाद 28 सप्ताह वा पादपत्रम है जिसके दो भाग होते हैं--बाईस 
सप्ताह बह भावित एवं सामाजिक प्रशासन में प्रध्ययत प्ौट छ सप्ताह बा ध्रध्ययन 
के भधिक विशेषीकृत क्षेत्रों म वाठपक्रम । 

(४) मध्य प्रदस्ध (१॥600 $[9॥38९07९7/) --वेजानिक इस्जीनियरिंग 
तथा प्रन्य व्यावधायिक धौर विशेषज्ञ दर्यो मे मध्य खेशों क भ्रविकारियों, प्रशासक्रो 
तथा निष्पाइकों के जिए शत गस्बन्घित प्रव॒त्प पाद्यक्मों को एश श॒ छात्रा बअस्तुत 
को जाती है। दस »य खाता मे मर्येजास्त्र, सामाजिक प्रशासन सॉल्परिरी तथा निएंप 
रचना, सगठत घोर स्टॉक प्रबन्ध मे ब्वावहारिक शोप के उपयोग धारि को शामिल 
किया जाता है । 

(7) वरिष्ठ प्रबन्ध [56एं० ९]शएग्ट्रल४)--सहावर सचिद्र स्वर के 
प्रशासकों, दे शानिरा, इस्जीतियरों तथा प्नन्य स्पावयादिक एव विशेषज्ञ श्रेणियों के 
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लोवसवकों के लिए महाविद्यालय द्वारा दो प्रकार के पाद्यक्रमत चलाए जाते हैं! इनमे 
पहला चार सप्ताह का पाठ्यक्रम है जिसम प्रन्य विधयों के साथ-साथ प्रवन्ध अब 
शास्त्र, व्यवस्था इत्जीनिय रिय, प्रवन्थ सूचना व्यवस्था, साधत भ्रविटत तया सरकार 
झौर उद्योग के बीच मानव सम्दत्या के धन्य पहजू मी भामिल होते हैं। दूसरे 
चष्ठयक्रम से लगभग 20 विमिन जिययों पर चनाई गई अल्यशाचीन विचार गोव्डिशँ 
है जेसे--'पूंज़ी निवेश मूल्यांकन, प्रबन्ध सूचता व्यवस्थाएँ, झाधिक मूल्थॉक्‍न की 
लगनीक वित्तीय प्रवन्ध एवं नियन्त्रण तथा मचार के विभिन्न पहलू । 

(२) प्रशिक्षर एवं प्रग्य विशेषोकृत पाद्यक्रम [4950एलण ड00 008 
50०0ं9॥5९6 (0ध5६४)--विभागीय प्रशिक्षक, नवनियुक्त सूचना प्रधिकारियों, 
संबीदर्य कार्यो थे रत स्त्री पुर्यों तथा बल्ताए प्रपिदारियों के लिए पादश्श्मों वी 
एक श्य बजा सचालित की वानी है । 

/9) प्रइस्घ सेवाएँ पाठ्यक्रम (ि४०श९० 50६0९ (००5७)-- 
प्रबन्ध सवाग्रो के विपय में ल्यमंग 20 पाद्यज्रमों से भी भ्रधिक की कर्यक्र्म 
सचलित क्या जाता है । टमम फाम्से डिजाइन, माइकोक्रोविंग, सदेशंवाहर सेदाएँ, 
जिपिकीय वार्य माप ग्रादि पर सन्निप्त जिचार गोसिदियाँ, संगठन एवं विधि विशेषज्ों 
के लिए चार मप्ताह का पाठ्यक्रम तथा व्यवस्था विश्लेषण पर छः संप्ताह का 
वायंक्रम ग्रादि शामिन रहते हैं । 
निष्पादक एवं लिपिकोय कर्मचारी वर्म 
(&+६०७॥॥6 894 ९१८३ 528) 

इस वर्ग वे कर्मचारियों को दिया गया प्रशिक्षण मुंस्य रूप से विभागों द्वारा 
संचालित किया जाता है। इसम दोटेन्बड़े विभागों के वीव प्रस्तविमागीय सहयोग 
रहता है तया ८50 सामास्य प्रबग्रईशेन एव परामर्श देता है। इस प्रशिक्षण का 
अधिकतर भाग कार्य पर (0व शा८ 300) सम्सल्त होता है। विभागीय प्रशिक्षण 
अधिकारियों द्वारा भी कुछ पाद्यक्रम चल।। जाते हैं जो विशेष प्रावश्यक्ताग्रो वी 
पूल के लिए प्रास ब्यॉबसायिक एवं तकजीवी प्रकार के होते हैं । 
टक्एर्कर्त्ता ग्रेड (/9॥78 6739०) 

23 अस्तविभामीय टाइपदा-टिंग शिक्षण केंद्रों में टाइविग, शॉर्ट हैप्ड 
तथा प्राडियो टादविय बे प्रशियण तया जाँव की बउदस्या को ह्तों है प्रशिक्षण 
के पाद्यक्रम तथा परीक्षाप्रो के सचायन के लिए 0५0 उत्तरदायी है । 
विशेषज्ञों के लिए प्रशिक्षण (वगबया॥ढ [7 56८४5) 

व्यावसायिक, वेचातिक तथा तदनीती स्टॉक के लिए कुछ प्रशिक्षण गेर- 
लोडसेवा सस्यातों द्वारा प्रदान क्रिया जाता है तथा थियं की व्यवस्था (5 द्वारा 
निमित सामान्य नीति वे झत्तंत दिभागो द्वारा बी उप्ती है । प्रशवपदीत भष्ययत 
में सगे क्मचाधिया के विए अवकाश देता, वित्तीय महायता देता, सेण्डविच पाद्यक्रम 
चलाना, विश्वविद्यालयों में पूर्ावालीन प्रद्ययक्रम चलाना, प्रादि का प्रवस्त किया 
जाता है । कुछ विभाग रवय भी प्रपनी विशेष आवश्यकताओं को पूरि के लिए 
विपरिन्ल प्रकार के तरनीबी एव वेज्ञानिक् प्रशिक्षण कार्यत्रम प्रायोजित बरते हैं । 
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बाहरी प्रशिक्षण (घशालाएण उःतमाए) हे 
प्रशासनिक स्टॉक कॉलज, हेनले, व्यावसायिक स्वूलों तथा ऐसे ही अप 
सस्थानों म सभी प्रकार क चुदे हुए नागरिक सेवकों को श्रभी भी प्रोत्माहिल जिया 
जाता है॥ 968-69 मे मध्य एवं उच्च प्रवन्ध स्तर के 29 लोस्मेवतों ने लन्‍्दन, 
मैतबेसटर प्रॉक्सफोर्ड, विषम तथा त्रेनफीह्ड प्रादि के व्यावेगायिंक सखूतोंमे 
प्रशिक्षण लिया, 2! ने प्रशासनिव्र स्टॉफ कॉचज में जिया, 4 ने संयुक्त सेवा स्टॉक 
बॉनेज सेट्रोमर मे लिया तथा ॥0 ने लख्दत स्थित रॉयल कॉलेज प्लॉफ डिफ्ेल्स 
स्टडीज में तिया। इनके ग्रतिरिक्त एक उडी मख्या में कर्सचारी बाहरी प्रशिशगा 
सयग्रठनो द्वारा चत्राए जा रहे अन्यक्रारील पाठयजमा से शामिल हुए। २0 न प्रबन्ध 


अध्ययगो मे डिप्दोमा प्राप्त करने के लिए लम्दन के रौजेस्ट स्ट्रीट पॉलीटेबनीए मे 
एब वर्ष वा पराठयन्रम प्रपनाया । 


मिटी युनिवर्सिदों ग्रेजुएट बिजनेस सेस्टर, लब्दन में ब्यवस्था-विश्लेषण 
(5)80॥5 #॥0395७) म प्रशिक्षण दिया जाता है । इस प्रकार बाहरी सस्थाप्रों 
द्वारा भी पर्याप्त प्रशिश्रण की व्यवस्था की जाती है । 
शिक्षा की सुविधाएँ (£00८७॥००० िलागाद$) 

विशेषज्ञों के ग्रलावा प्रन्य सागरिक सेयक यदि गरेरल्‍्यावसायिक बारएों से 
प्रपनी ग्रांगे थी शिक्षा प्राप्त वश्ला चाहे तो मान्य परिस्थितियों में उससों ग्रषने 
विभाग से वित्तीय रा्रायता प्राप्त होती है। साधारणत यह प्राशा बी जातो है जि 
दे ऐसः प्रध्यय। कार्य प्रपने समय में ही बरेंगे। प्रागे की शिक्षा के लिए लोक्सेवा 
परिषद्‌ द्वारा कुद्द प्रतिरिक्त प्रबन्ध भी किए गए हैं । 8 वर्ष से कम उम्र वाले को 
शाप, सवेरे था दिन मे प्रपदी ध्रागे की शिक्षा प्राप्त करने के लिए त्रिमाग द्वारा 
प्रवक्राश दिया जाता है। यह परिदद् प्रौड शिक्षा के सम्बन्ध मे भी परामर्श देती है। 

उत्तरदा यित्वपूर्णा पदों पर कार्य करने वाले लोकसेवकों दे प्रनुभव वो व्यापक 
बताने के लिए तथा उतरा दातावराग परिवर्तित करने के लिए, व्यक्ति बे बहने पर 
पूरे वेतन के साथ छुटटी दी जाती है | यह छुटटी तीन माह से लेकर एवं वर्ष तक 
बी हो सकती है। सम विश्वविद्यालय की फंलोशिप भी मिच सकती है तथा दूमरे 
देशों बी गरबार नव प्रशासन वा धध्ययन करने के लिए यात्रा व्यय भी मिल 
सकता है। लोजमेवों को विशप योग्य बताने के लिए सरकारों ख तथा प्रवक्ाश 
पर विश्वविद्यालय एव रॉचेज में पदने भेजा जाठा है । 
राजनमिक सेवा (व06 0/४०गाआ८, $८४४०८ ) 

राजनयिक सेवा मे अवेश पाते वाले नए कमंचारियों शो विदेश विभाग प्रयवा 
राष्ट्रमष्हल कार्यालय मे का प्रारम्भ बरत में पूर्व झत्यवाजीन प्रशिक्षण प्रदान किपाः 
जाता है। एड वर्ष के बाद प्रशासनिक शेख में भर्ती किए गए भविकारियों शो 
साधारसत विदेशों में नियुक्त बर दिया जाता हैं घ्धवा हिसी विदेशी माया का 
प्रशिक्षण दिया जाता हूँ । पाँच या छ वर्ष दी सेव? के बाद तथा प्रयम सचिद के रूपए 
में परोग्लत द्ोने से पूर्व प्रधिकरॉंध एधिरारी मित्रिल सविस बलेज में उपयुक्त 
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पाठ्यक्रम का प्रशिक्षण प्राप्त करते हैं । निप्पादक्नीद एवं लिपिकन्वर्गीय कर्मचारियों 
को दो या तीने वर्ष लन्‍्दन मे रुखत के बाद विदेशों मे नियुक्त जिया जाता है। आया 
के प्रशिक्षण के वाद समी ग्रेट्स के प्रत्याशियों वो किसी दूतावास या उच्चायोग 
में भेज दिया जाता है जहाँ वे धपती सीखी मादा का प्रयोग कर सके । दो या तीत 
वर्ष ढाद उमकों लखन म किसी विभाग में या विदेशों मे कहीं झौर भेज दिया 
जाता है । 

राजतगिक सेडाग्रो के लिए भी इसके कार्यों के विश्ेषश्तापूर्ण पहलुमों में 
व्यावसायिक प्रशिक्षर दिया जाता हैं | इनमें व्यावसायिक पराठयक्स, कल्यूलर 
पाठ्यक्रम प्रशाप्न, लेखा, पुरातत्त्व पाद्यक्रप, सूचना प्राद्यक्रम झादि शामिल होते 
हैं । राजनयिक प्रष्रिकारियों के तिए प्रशिक्षए देने दाले मस्यानों में गुछ :मुस ये 
हैं--2०/2 (णा6ए६ ग॑ 08ला०5 क0065, 86 70० उद्वश०्ट ऊफ 
(गाल या 4वगराएफाशाशल आर्शी 00786, 706 परका70० एशवलिाप्ड 
(०ाधएुल 0४0302॥ 7१३॥073] 2८००८ (०१८४९ ग्रादि | विदेश एवं राष्ट्र 
मण्डलीय कार्यालय भी प्रपन कमेंचारी-वर्ग के लिए बुद्ध विशेष समस्याम्रो पए 
पृष्ठमूमि प्रादेयक्रम ग्रायोजित बरता है ) 


सयुक्तराज्य श्रमेरिका में प्रशिक्षण 
(पत्मगंण्ड कर 0.5 4 ) 
ऐविहासिक विक्यस (प्रकाल्तव्श 0०6० फाला। 


906 भ नगरप)लिका शोध के न्यूयोंक ब्यूरो दी स्थापना रपा इसका 
प्रशिक्षण खुरो सपुक्तराज्य में लोकसेवत्ो के प्रशिक्षण वे इतिहास के महत्त्वपूर्ण 
मोह हैं । इससे धूई का प्रशिक्षण मूलत थल सेना, जल-सेना एवं शेश्षणिक सस्याप्री 
तर ही सीमित था । 906 बे बाद इसका सायरिर जोवन मे प्रवेश हुमा | धीरे- 
धीरे लोह्सेदा मुघारको क प्रयासों के फ्तस्वरूप यह विचार पतपन लगा कि भर्ती के 
समय परीक्षा द्वारा जिस प्रकार मोग्यता की परीक्षा सी जाती है उसी प्रकार 
पदोन्नति के समग्र भी ली जानी चाहिए । यह प्रवृत्ति रामभरोये निद्धान्त के स्वाठ 
पर सरकारी सेवाओं के प्रसार, सरकारी नियम की बृद्धि एव सरकार में तकनीकी 
श्रौर वैज्ञानिक विशेषज्ञों वी बडती माँग की भी प्रतिव्यक्ति थी । इस परिवर्तित 
बाठ्ावररा में तोक्प्नेबाग्मा के प्रशिक्षण मे प्रभावशाली रचि जाइत हुई । 

930 में 940 क मध्य प्रशिक्षण मम्वन्धी विक्रास्त विजी एवं सरवारी 
रोजगार के लिए झाथिक मन्‍्दी जतित ब्रतिस्पर्डा हे प्रमादित था ॥ इस बाल में 
विभिन्न विश्वविद्यालयों म लोक-प्रशासन मे प्रवेश पूर्व प्रशिक्षण वी व्यवस्था को गई। 
937 मे स्यूपॉक् शज्य के शिक्षा विभाग में लोजसेा प्रशिक्षण ब्यूरों स्यात्रित 
विया गया ताकि राज्य एव स्थानीय सरकाए के प्रशिक्षण वार्यक्रमी का विकास एव 
समन्वय किया हा सके । [४७ के दिए सेवाकाजीत प्रशिक्षण आार्यत्रण प्रारम्म हुए 
त्तथा समाज बल्शण दोड एवं कुछ पहन्द न्यूटील प्रमिकरणों में सेवबा दीन प्रशिक्षण 
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शुरू हुमा | 7938 के कार्यवालिका झ्रादेश द्वारा सपीय लोजखेदा ग्रायोग को यह 
प्रधिक्रार प्रदान किया गया कि यह विभागों एवं सस्‍्थानो, शिक्षा कार्यालय निजी 
एवं भरकारी शिक्षण सस्याप्रो के सहयोग से लोक-रमंचारियों दे लिए व्यावहारिक 
प्रशिक्षरा कार्यत्रम स्थापित करे । प्रत्येक विभाग में तथा कुछ प्रशासनिक प्रमिकरणो 
में एक सेवीव्गं निदेशक की नियुक्ति का प्रधिकार दिया गयो । 

शिक्षा मत्रालय के व्यावमायिक शिक्षा सम्भाग के तत्वावधान में राज्य एवं 
स्थानीय प्रधिज्ञारियों के प्रशिक्षण के लिए धन की व्यवस्था करने का प्रावघात रजा 
गया । युद्धकालीन सरकारी कॉर्यों के परिणामस्वरूप स्तेवाकालौन प्रशिक्षण पर विशेष 
जोर दिया गया तौंकि कर्मचारियों वी कार्यकुशनता सुघारी जा सके भौर उनसे 
प्रधिक काम लिया जा मके। प्रथम भौर द्वितीय हवर पायोग ने ग्रपने प्रतिवेदतों में 
प्रशिष्रए कार्यश्मों पर विशेध जोर दिया । 955 में द्वाइट हाउस मे कर्मचारियों 
क॑ प्रशिक्षण को सधीय सेवा के कुशल सचालत के लिए एक मूलमूत सहयोगी स्वीकार 
किया गया । 2958 मे बाग्रेस द्वारा सरकारी वर्मचारी ४शिक्षण अधिनियम पारित 
किया गया। इसमें भ्रन्य बातो के घतिरिक्त वाहरी सस्याप्रों का प्रयोग प्रशिक्षण के 
लिए करते की बात कही गई । इसके बाद 'फ़्प्रश ऐसे कार्यों मे निहस्‍्तर झुचि बढती 
गई जी हिध्पादकों एवं पर्यवेक्षकों से सम्दन्धित ये । सेनिक शिक्षण सम्याप्रों दे 
समकक्ष प्रशासनिक स्टॉक कॉलेज वा मी सुभाव गाने लगा । 

राज्य तथा स्थानीय दोत्राधिकारों बा निरत्तर प्रसार होता गया। इसके 
दरिशामस्‍्वरूप कार्यकुशल एवं दक्ष कर्मचारियों के लिए प्रशिक्षण भी महत्त्वपूर्ण 
बतता चला गया । वड़ेन्बडे शहर। में विश्वविद्यावयों द्वारा प्रपते प्रब्यापन वाल के 
अतिरिक्त सभप में संघ, राज्य तथा स्पानीय कर्शचारियों बे लिए प्रवन्धरीय एव 
तकनीकी विषयों पर वराठयत्रम चनाएं गए । इसके लिए बभी-त्रभी सरकारी 
अमिकरणों द्वारा विशेय प्रबन्ध किया जाठां था भ्रथवा निजी संस्थान द्वारा सहायता 
परनुदान दिया जाता था । फ्लत प्रतशिक्षणावियों का शुल्द कम हो जाता था । 
प्रवेश-पूर्व प्रशिक्षण ([7०-८७॥५ ॥क्पाह8) 

यह प्रत्याशी को सरकारी सेवा मे प्रवेश के उपयुक्त बनावा है तथा उनेते 
मस्तिष्क को योग्यताप्ो एवं ज्ञात वा विद्रास बरता है । प्रवेश पूर्व प्रशिक्षण इस 
बात की गारण्टी नहीं होती कि ब्यक्ति को धरकारी मेवा मे ले ही निया जाएगा । 
ऐसा प्रशिक्ष शा देने वाली मस्वाएँ प्राय कॉलेज, तंकनीकी स्वूत्र एवं विश्वविद्यातय 
सेते हैं। प्रदेश-पुर्द परीक्ष: के रदहूप में कापी स्िन्नताएँ पाई डाती हैं, प्र डाम 
प्रदेश के लिए प्रशिक्षण भी भलग-पलग प्रकार का दिया जाता है। दुछ सेबाएँ 
वपावस!पिक प्रहति को होती हैं । उनम प्रशिक्षण का परादयक्प्त विर्घारित करते 
हंमेय सरकार वी घेश्नाप्रो का ध्यान रेखा जाता है भ्रमेरिशा मे जगनाव, 
सावेजनितर गषाज सेवा प्रादि बुछ ऐसी ही सेवाएँ हैं । ८ सरकारो पद्ो के विए 
विशेव शेक्षर्िक तैयारी की दोई ध्रवश्यक्षता नही होती । परीक्षाएँ सामास्य बुद्धि 
वी जाँव 4रती हैं हथा बोई दादयक्रम निर्धारित नहीं होता । यह प्रशत्ति घाजबल 
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बढ़ती जा रही है तथा स्वूलों और कलिजो पर दिश्लेष ब्यादसायिक तैयारी का भार 
रही ग्रावा। कुछ पदो के लिए बँह्माविक तथा व्यावसायिक प्रशिक्षस की प्रावश्यकता 
रहती है । हि 

गैर-विशेषज्ञ (एक) तथा विशेषज्ञ (59827) ग्रिक्षा दी माँग को 
पूरा करने के लिए प्रमेरिका थे व्यावशायिक सूख (7:ए5६'७जछ। $०४०0७), 
स्नातक सकन (0790०७(७ 5८४००॥७) तया उदार कना सहाविद्वासय (7,0७४ 
/5५ ९0॥९३९९) हैं । 

संयुक्तराज्य सोक्सेवा आयोग के क्षेत्र में श्राते वाले गिमिप्र कॉलेजों में गुछ 
सामान्य विपय्ो के बारे मे पर्याप्त घनिष्ठता रहती है लेंगे--पाद्यक्रम का निर्धारण, 
परीक्षा का समय परिपर दर्शत में समस्वय, विज्ञानों की विशेत्र समस्याएं प्रादि। 
934 से सपीप सेवा मं विभिन्न विभागो में नियुक्ति के लिए किसी न किस्तीं प्काए 
की परीक्षा लेने की परम्परा है । कॉलेज, विश्वविद्यालय एवं सश्क(र अनेक महृत्तपूर्ण 
बातो पर साथ पिलकर विचार करते हैं तथा प्रध्ययन की विपय-वस्तु भ्रौर तरीके 
का निर्धारण कएते समय लोकमैवादों को अपेक्षा का पर्याप्त ध्यान रखा जाता है | 
सटॉल हे झह़दों में, 'स्पष्ट प्रवेश-पूर्व ग्रशिशण देश की शक्षस्पिक सस्याप्रों में एक 
गरत्वपूर्ण स्णान रखता है ।" ३ 
सेवाकालीन अशिक्षण (0:6७८७ वाक्षा०8) 

प्रवेश पूर्व प्रशिक्षण शयः उन पदों तक ही सीमित रहता है जिनमे विरस्तर 
तथा बड़ी मात्र में माँग रहती है तथा जिनके लिए व्यापक ज्ञान वी पग्रावायबता 
होती है । यह प्रशिक्षण सेव! भे प्रवेज़ के बाद एड पृष्ठभूमि के रूप में महत्वपूर्ण है 
किन्तु किसी पद विशेष के दायित्वों को पूष्ठ करने मे यह विशेष सहयोग नहीं दे 
पाती । इस हेतु सेवाकालीन प्रशिक्षण झवग से दिया जात प्रावश्यव है! सेगावालीन 
प्रशिक्षण कर्मचारी को वर्तमान कार्य सम्पन्न करते के लिए ऐसा ज्ञान प्रदाने करता 
है जो उसे पहले प्राप्त नही हुआ्ा है। इसके ब्रतिरिकर गेवाकालीन पशिक्षरा पुराने 
कमचारियों को वर्तमान का, सम्पत्त करने में भ्रधिक कार्यकुशल बनाते तथा 
पद्दोन्‍्तति के लिए तैयार बरते का कार्य भी ररता है। इस प्रकार से शकालीन 
प्रशिक्षण कभी समाप्त नहीं द्वोता, यह सर्देव चलता रहता है । 

फैबाकानीन प्रशिक्षण की हाट थे चार बर्ते उल्लेखनीय हैं-- (४) शशिक्षण 
श्रथवा कर्मचारी व! विकास एक निरन्तर प्रत्रिया है. (॥]) स््रप कार्य भी श्रश्निौ्तश 
जे! महत्त्वपूर्ो सापत है, (४) प्रशिक्षण का एक प्रसव माषन प्रशिक्षण की प्रत्रिया 
मे उपलब्ध होता है उषा (१४) एवं सभ्ठत मे ताजा, नए और पह्ढां तक कि विवाद 
पूर्णा विचारों का प्रदेश कापी लाभदायक है। 
प्रश्िक्षण वे रूप एवं तरीके 
(०5 बए९ जिल॥०65 हज प्रष॥काजह) 

सयुक्तराज्य प्रमेरिया में लोक्सेवड़ो के प्रशिक्षण हेठु विभिम्न तरीके का 
प्रयोग क्या जाता है । ये तरीके वहाँ के क्मिक ग्रतुमव तथा व्यावहारिव भतुसधान 
के परिशाम हैं । इसमे से गुछ्ध इल्तेतनीय भग्र तिलित हैं-- 
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| झामूहिक प्रशिक्षण (57० पशक्तए०2)--प्रशिक्षण वी इस तरीके मे 
लोगों को समूह के रूप मे एकत्रित रिद्रा जाता है। श्रमेरिकी प्रणासत में सामूहिक 
प्रशिक्षण क प्रदेश उद्हरग्य देख जा खबते हैं। इस प्रट्/ती म श्रोरत्ारित्र भापण, 
बाहर वा भ्रध्ययन, कक्षा म विवार-विमर्श, औपचारिक पााठ्यत्रप्त, विचार गोष्ठी 
जमे सम्मेलन, प्रदान पर गेगशाला व्यवहार भादि शामिल रहते हैं| समूह प्रशिक्षण 
के दो प्रस्य रूप ये हैं कि तियमित रूप्र से स्टॉफ की मीटिंग की जाती है तथा एक 
सगठत के समी कर्मचारियों को सामयिक सभाएं वी हाती हैं। किसी संगठन के 
प्रमुख तथा उसके प्रधोनस्थों के बीच होते वाली बंठकें सईवें प्रशिज॒ रा की उपयोगिता 

हीं रखती किल्तु इनको बुद्धिमत्तापू्क चलाया जाए तो ये पर्यवशक्त तथा वर्मचारी 
दोनो के लिए द्वितकारी होती हैं। प्रमरित्री सरकारी शरिकरणों मय कमी कमी 
सम्परा होती हैं डिल्तु ध्रजातान्व्रिक प्रधार पर इनरा संचालन नही हो पाता बयाडि 
इनप्र इकाई के व"पों के बारे में स्वतम्त विचार-विनिमय नहीं होता रख परयंवेशर 
द्वारा प्रदेश दिए जाने हैं | यहाँ प्रशिक्षण भप्रधिवारी क। यहू दाबिल्र द्वो जाता है 
वि इन मोटिस्थ को सही रूप म सचाडित कराए । इस प्रणाली को वड्नाई यह है 
कि पूरी इाई कै सभी कर्मचारियों क बैठने के योख उपयुक्त स्वान नहीं मिल पाता । 

2 का पर प्रशिक्षण (09 फ़ैह 30% ]05000/०)--नवार्य पर व्यक्तियत 
प्रशिक्षण का प्रयोग व्यापक रूप से जिया जाता है। नए प्रवेशकत्ताप्रो वे लिए बुछ 
सीमा तह पर्दे त को की मदद प्राप्त होशा वाँछनीय है। यह मदद नियोजित तरीके 
से दी जाए तथा संगठित प्र ब्यवस्पित रूप में हो । सगठन का प्राकार बड़ा होने 
पर पर्यवेक्षक प्रपना यह कार्य दूसरे दरिध्ठ कर्मचारियों को मी गौंउ सकता है किन्तु 
दप्त बाय॑ के लिए सर्वाधिर उपयुक्त ब्यक्ति पर्यवेक्षक ही होता है । 

3, मंग्युप्रल तथा ब्ुलेटित (१[आ४४ॉ5 900 89000॥5)-«पगउत के 
वर्भघारियों मे लिगित सामग्री का वितरण किया जाता है जिनया उपयोग करके वे 
परपने कार्य को ध्धिक वुशवता, योग्यता धौर सही रूप में करन की प्ोर प्रेरित होते 
है। इसके जिए हैण्डबुक मैन्पुफ्रच, सामयिक बुजेटित श्ादि वितरित किए जाते हैं जो 
ययाप्तम्मत्र प्राव्र्षर बनाए जाते हैं । कर्सचारिया को पुस्तकालय-सामग्री का प्रयोग 
करते के तिए पय-प्रदर्शन किया जाता है। सम्बन्धित व्यवथाय दी पुस्तका तथा 
शाप्रणिक प्रक्मशतों का कर्मचारिया बे बीच वितरण किया जड़ा है। 

4. पत्राचार दद्यक्रम ((0॥7९59006८७०४ (९०४5८७५) --प्रधिक्ों य सगदनों 
के घतेक कम दारी क्षेत्रीय स्तर पर काये करते हैं प्त इनको प्रशिलित रन के 
लिए पवाचार पाद्यक्रम प्रारम्म विए जाते हैं। प्रभरिरा से सपीर रव॒र पर विभिन्न 
सेदाप्रो बे लिए यह तरीरा प्रयनाया जाता है। प्रिदी मंनेजस तथा नगरपाविक्रा के 
प्रशामतिक प्रधिक्रारियों व लिए पत्राचार वार्यक्रप्त चदता है । इस तरीक वे विदद्ध 
यद पदा जाता है हि एक प्रशिशणु विधि के रूप म यह प्रधित सस्तारजनर नदी है 
क्योकि ९क तो यह रानी धर है तथा दूसर इसम व्यक्तितत विदा ए-विमर एव 
विचारों छा प्रादान-श्रदान नहों हो पाता । दइसीविए यह हे बत वही प्रपद'ई जाती 
है जद दूपरा तरीहा उपलब्ध नही होगा 
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5 दुश्य धन्य साधनों का प्रयोग (05७ णथ 40९ ०४६०४॥ 4%)-- 
कर्मचारियों को प्रशिक्षित करने की दृष्टि से फिल्मों ठथा प्रदर्शन योग्य सामग्री का 
महत्त्व होता है । किसी अजिक्षरा जिधि को झधिक प्रभावशाली बनाने के लिए भो ये 
तरीके अपना लिए जाते हैं। प्रशिक्षण वे लिए सहायक ऐसी सारी मे चित्र, मॉइल, 
नमूने, पोस्टर, नवछे, चादस, फिल्म, स्लाइड्स तथा चलचित्र, पोनोग्राफ रिकाई, 
रेडियों आदि उल्लेसनीय हैं। चतवित्रो के द्वारा एर साथ बहुत से तोगों को 
प्रशिक्षण दिया जा सकता है। ये भावनात्मक निरच्य भर उत्साह बहाने, रवि 
जाग्रद बरने, मौलिकता एवं भाषीदारी विकसित बरने, विचार-विमं को प्रोत्साहित 
करने तथा विपय को सन्निप्त करने मे उपयोगी साबित होती हैं । 


मेवाकालीन प्रशिक्षण के कुछ उदाहरण 
($गराह [॥फाग400 एव ]7-इल४९६ पब्नाताए?) 

मयुक्तराज्य अमेरिका में व्यवस्थित सेवरावालीन प्रशिक्षरा प्रथम विश्वपुद् 
के बाद प्रारस्भ हुम्रा है। इसके मुख्य उद्देश्यों को ध्याद में रखते हुए इस प्रशिक्षण 
का हप मुख्यत व्यावहारिक तथा विश्चित रखा गया है! इसके लिए दुयुदोरियत 
व्यवस्था, वेस्टिदुत प्रयवा प्रोरियस्टेशन व्यवस्था, सु लिर व्यवस्था प्रादि का उपयोग 
किया जाता है। इन तरीकों से कनिप्ठ सेवीवर्ग को श्रशिक्षित किया जाता है। 
प्रशिक्षण सस्थाप्रो पे उल्लेखनीय प्रमेरिकी कृषि विभाग का ग्रेजुएट स्वूल है। इसका 
लक्ष्य प्रशिक्षण की औपचारिक सुविधाओं द्वारा विभाग की कार्यकुशवता को बढ़ाना 
है। सयुक्तराज्य सोक्सेदा भायोग सामान्‍्यत जिमागीय सेवा के लिए जूनिकए 
निप्पादक प्रशिक्षण पाठयक्रम सचालित करता है । यह छ मास का पाद्यत्रम होता 
है । इसके लिए मनोनयन विभागों एवं प्र॑भिकरणों द्वारा किए जाते हैं। मनोतयत का 
प्राधार कुद लिखित परीक्षाएँ तथा मौखिक साक्षात्कार होता है। प्रयाशियों की 
बुद्धि, व्यक्तित्व, कार्ये की झादतें, प्रभिलेख, प्रतिष्ठा, महत्वाकौशा आदि के आधार 
पर उतका चयत क्या जाता है। प्रत्याशी की ग्रायु 25-30 वर्ष होती है। यह 
कार्यक्रम 945 मे प्रारम्भ किया गधा था । 

एमे ही दुच्ध शेत्रोय सेवा के कार्यक्रम मी हैं ॥ उदाहरण के लिए, लोकसेवा 
आयोग के न्यूयॉर्क क्षेत्रीय कार्यालय द्वारा सचालित जूनियर प्रबन्ध विडास कार्यक्रम 
का नाम लिया जा सकता है। यह 6 माह का पाठ्यक्रम [952 मै प्रारम्भ क्या 
शया । इसमे भ्रध्ययत, विचारगोष्टी, विचार-विनिमय आदि शामिल किए जाते हैं । 
इसे विद्यार्थी 05-5 तथा (5-7 ग्रेड को स्वापी सेवाओं से लिए जाते हैं। 

विभिन्न संघीय झमिकरण अपनी भावश्यक्ताप्रों वे अनुएप प्रशिक्षण 
का्यत्रम प्रपनाते हैं, जैँ पे, नोसेना विभाग द्वारा सचालित एभीएव जैंआाउहटएटा। 
वाशभगण्शा8 शण्ट्राआ0%६ का नाप लिया जा सकता हैं।छ माह वा यह काम 
जनवरी मे सेवारत स्त्री-पुस्षों के लिए ठयां जुलाई में कॉतिजो, विश्वविद्योलयों 
के स्नातकों के लिए होता है । 
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राज्य स्वरो पर सेवाकालीन प्रशिक्षण मुख्य रूप से ग्यूपोर्र तथा वेलीफोतिया 
में दिया जाता है| न्यूपाक राज्य मे इसका दापित्व लोकमेवा प्रशिक्षण सम्भाग 
द्वारा निमाया जाता है। लोकसेवकों के लिए पर्यवेक्षण प्रशिक्षण, पुलिस प्रशिक्षण, 
टेलीफोन सौज-यता, प्रारम्भिक सॉस्यिकी, 8)/ तकनीक झ्ादि के पाठ्यत्रम चलाए 
जाते हैं| बेंलीफोनिया मे राज्य लोह्सेवा प्रायोग प्रशिक्षण की हृप्टि से एफ 
प्रोत्माहक तथा सुविधा देने वाल प्रम्िक्रष्त के रूप म॑ कार्य करता है। प्रधिक्रांश 
प्रशिक्षण सम्बन्धी प्रभिक्रण में तया उप्ती के द्वारा दिया जाता है तथा सम्पन्न 
किए जाने वाले कार्यों से प्रत्यक्षतः सम्बन्ध रखता है। हाइवे पेट्रोल प्रकादमी स 
हाइवे पुलिस को प्रशिक्षण दिया जाता है, प्रौदोगिर सम्बन्ध विभाग समझौता 
प्रत्रिया के बारे में प्रशिक्षण देता है, प्राह्ृतिक साधन विभाग प्रग्नि नियस्त्रण कार्यों 
का तथा प्री इ्य्यू डी दुर्घटना रोकने का प्रशिक्षण देता है। 


स्पानीय स्तर पर क्मंचारियों वे प्रशिक्षण की दिशा में नथरपालिवाप्रों 
की प्रध॑-सरकारी लीग द्वारा महत्वपूर्णो कार्य क्या गया है। मिनेसोटा कन्‍्सास, 
वर्जौनिया, स्पूर्योरर प्रादि मं इसका योगदान उल्लेखनीय है । 

व्यावहारिक इष्टि से सेवाकतीन प्रशिक्षण कायक्रम ग्रावश्यक रूपसे 
निम्त ग्रेड के कार्यो स सम्बन्ध रखते हैं । इन ग्रेद्स म प्रशिक्षण के एक लाभदायक 
परिशाम यह होता है कि उच्च थे शी के पदाधिकारी सर्दव पपने कार्य तथ) दा यित्वो 
के प्रति सजग रहते हैं तानि उ है भपने प्रघीतस्थों के सामने किमी प्रकार शॉमित्दा 
में होता पड़े । 

फ्राँस में प्रशिक्षण 
(47शण्त३ ० फिश्याटट) 

प्रॉस में प्रधिशासी तथा लिपिक वर्गीय तवागस्तुक कर्मचारियों को इस्लेण्ड 
थी भांति बाय पर प्रशिक्ष रण दिया जाता है । यहाँ उच्च नागरिक सेवा के प्रधिकाण 
दो पदों पर विद्यायियों को भर्ती के वाद या तीन वर्ष बे लिए व्यापक प्रशिक्षण दिया 
जाता है । यह व्यवस्वा 9दी तया 20वीं शताब्दियों मे ीरेन्धौरे विकसित हुई है । 
इस काल में भ्रावश्यक्तानुमार तकनीकी एवं गैर-्तकनीकी सेवाप्रो के लिए स्कूल 
स्थापित विए गए हैं। इस व्यवस्था वा जन्मदाता होने का श्रेय नेपोलियन को दिया 
जा सकता है क्योकि उसने पह निएंय लिया या कि 975 में स्थातित 7००८ 
ए0)#८पा०१०८ को प्रशत सेनिक स्वृत्र बे रूप में रखा जाए तथा श्रणत लोक- 
सेदरों के प्रद्धिक्षणए के लिए तकनीरी स्वूल के रूप मे रखा जाए । बाद मे यह प्रतेव 
गध्याधों के लिए एक मॉडल बत एया । गेर-तकनीकी क्षेत्रम प्रशिनए ज्ञादामो 
का विकास पर्याप्त घीमी गति से टुघा है । द्वितीय विश्वयुद्ध से बुछ समय पूर्व 
उपनिषेशों ने सोकसेवकों के लिए एक स्वूल खोला गया हिन्‍्तु प्रशामनित थणीने 
दूसरे पद्दो पर नियुक्तियाँ ध्रभी भी प्रत्यक्ष रूप से होती रहीं । 945 मे प्रशायविकत 
झुते बी श्पापना के साथ _इस दीर्षरालीन रिक्त स्थान डी पूर्ति को जा सकी। 
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945 के दाद बुछ विशेषीदृत स्त्ुुर भी इसके साथ जोड़ दिए गए हैं, जैबे-- 
00 ५७५0 क्ष॑८ 0८५ 7705१५ राजस्व विभाग हे वरिष्ठ पद्े के लिए लोकनेवर 
नैवार करता है। उच्च झेवा क प्राय सभी पदों के सम्बन्ध मे प्रवेशोत्तर प्रशिक्षण 
का सिद्धास्त ग्रपना लिया गया है रिडले तथा ब्योग्डेल (0069 ब्यू0 8009) 
का कहता है कि "प्रशिश्षए फ्रोस लगे सोड्मेदाओ वो मतों में प्रपिकोंश मस्य देशों 
थी प्रपज्षा अधिक महत्त्वपूर्ण भाग अदा करता है।7 

फ्राँस में लोससेदका क लिए प्रशिक्षण सम्पा्यो का एवं! जाल सा डिछ्ठा 
हुप्रा है। ये सस्धाएँ सामान्य तथा विश्रेषज्ञ विषयों में प्रशिक्षण प्रडात_ करनी हैं । 
थ कसी विश्वविद्यालय से ससग्न नहीं होतों और तन ही शिक्षा मन्वात्य से सख्त 
होती हैं वरन्‌ उत मन्त्रालयों से सचा्त होती हैं जिनमे छेवा वरने के तिए विद्यादियों 
को ये प्रशिक्षित करनी हैं॥ ६००६ ए8०)।८८ंणवए३ सशस्त्र सैसाप्री वे मस्त्राउय 
द्वारा नियस्दिन है, ६८०० पद्ततएछं 6! #0:फ्राइधछए0॥. प्रधानमन्त्री वे 
बार्यानय द्वारा, 5९०6 ६३४074|6 0९5 790७ वित्त मन्त्रालय द्वारा, छत्णेर 
१४७॥0086८ 6९5 00005 थ। (॥9055६८५ उन-कार्य एवं यातायात मस्बालय द्वारा 
नियनबित होती है । इन प्रज्निक्षए सस्पानों मे सें बुद्ध एक प्रहार से .सस्‍्तातकोत्तर 
सबूत होत हैं, उदाहरगा के निए, झणेड एशाग्राथेल हे कवैगाणत्राणाण किन्तु 
ग्रघिकतर स्तृल ऐसे प|द्पत्रम चलाठ हैं जो कि विष्वविद्यालयों के समातास्तर होते 
हैं। फ़ास के भ्रधिकाश विश्वद्िद्यासप्रों मे इस्बीतियर एव प्रबन्ध तैयार दरने वो 
ग्रयेक्षा वच्चेल, डॉवटर एवं धश्याउक तेशर विए जाते हैं। यहाँ हम प्रॉस कौ 
कतिपय महत्त्वपूर्ण प्रशिक्षणा सस्थाप्रो का सल्लेप में विवेचत ॥रेंगे । 
राष्ट्रीय प्रशासत विद्यालय 
(6 ६०96 ७०४३६ 67 #तफ़ाफा॥ 490७) 

इतिहास (|9/8007$ |--945 तक उच्च सेंदा जी येर-/क्नोती शाखाओं 
मे तियुक्तियाँ व्यन्तिगठ विभागों द्वारा प्रतियोगी परीक्षा के भाधार पर की डाती 
थी । परीक्षाय्रों के वाद कोई औपचारिक प्रशिप्तण प्रदात तहीं किया जाता बी! 
फवत ग्रैर-लकनीकी सेवाएँ कटोर रुपसे विभाद्ित हो गई। भर्ती के समय 
भामाजित्र स्तर पर विशेष प्यान दिया जाने कुग्रा। दरिप्ठ लोकसेवतर विभिन्‍न 
विभागों में अपने मित्रो भोर सम्बन-घियों को मरने के लिए दोषी ठहराए गए । यह 
श्रातोचता इस कारए भी सारभूठे थी वयोकि भर्ती की परीक्षार्रों के तिए तंयारो 
केवल एक ही दिद्यालय में होवी थी | यह विद्यालय (8:06 :96 ९८5 5दवाटा06 
90॥04५८5) ग्रेर-सरकारी भस्यान था तथा इसका घुल्क अ्रपेशाइत मारी धाव। 
इसलिए रेदत उच्च दर्गे बे घतौमानी लोग ही लोकनेदाओं में प्रदेश बर पाठे 
ये । दिश्वयुद्ध के दाद सम्कार ने मृच समस्या वी जडो पर ही झुटाराघात वरने का 
निर्णय लिया । मुझ्यत पांच प्रतार के गुधार तिए गए । प्रवम, 0/2065 (075 


व. याशतातड़ छा१5॥ एयती हाटअल ठ्गात 70 क्‍06 एटव्ाप्रधा.८०( थी ऐल हाल सिंध 
इशश्ाएड (076 ॥ ०३ मा घ्राऊा णकरर ०0चफचाव्ड 
न्म्गाद बार अम्ब३क्‌ था, 9 36 
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के लिए होने वाली पूयक्‌ परीक्षाएं समाप्त कर दी गईं शोर विभिन्न मन्त्रालयों द्वारा 
प्रशासनिक श्रेणी की विभागीय शालवाप्रों के किए सी जान वाली पृवक्‌ परीक्षाएं 
समाप्त बरके एक सामाग्य परीक्षा प्रारम्ण की गई | दूसरे, सप्ी सफ्ल प्रत्याशियों 
को भ्रशिक्षित बरते के लिए एक प्रशासत का स्तातक्षोत्तर विद्यालय स्थापित किया 
गया । इस विद्यालय में प्रशिक्षित लोस्सेवकों को हो पद दिए जाने लो तीसरे, 
६८०८ ॥छ का गष्ट्रीयकरएा कर दिया गया तया इसमे पेरिस विश्वविद्यालय के 
साथ जोइ दिया गया । शुल्त्र धघटाए गए झौर वजीफा दिया जाने लगा। चौथे, 
पेरिस के प्रतिरिक्त, भ्राठ प्न्प स्थाना पर ऐसी ही सह्याएँ खोजी गईं। पाँचवें 
राष्ट्रीय प्रशामत विद्यालय रे तिए वेज्रन्पितर प्रवेश परौक्षाएँ ब्रायोजित की 
जाते लगी 4 


इन सुधारों का सामाजिक पहलू की दृष्टि से विशेध प्रभाव नहीं हुप्रा । 
राज विज्ञान के प्रान्तीय सस्थानो में केवल प्राशिक सफ्तता प्राप्त हो सती वयोकि 
इसमें पेरिस ज॑सा स्टॉफ नहीं था तथां वे 6/87% ८०» मे भ्रशकालीव प्रवक्ता 
को प्राक्‍धित करने में प्रसफल रहे । सुधारों के बाद भी लॉकसेवाप्रा में मध्य एव 
उच्च मध्य वा के लोय घात रहे । राष्ट्रीय प्रशासन विद्यालय की स्थापना का एक 
महत्वपूर्ण लाभ यह हुशा कि गेर-तकनीशी लोकसेवका की भर्ती प्रौर प्रशिक्षण मे 
काफी मात्रा थे एक्सपता प्रा गई । 


इतिहास वो दृष्टि से राष्ट्रीय प्रशासन विद्यालय (६ .ए #& ) बोह नया 
अगोग नहीं है बरन्‌ इससे पूर्व जो तकतीवी प्रशिक्षण विद्यालय कार्य कर रहे थे 
उनके प्रनुमव से इसने पर्याप्त लाम उठाया | 8 ३ # द्वारा एक नशा वाप्त यह 
किया गया कि इसने विद्याथियों को प्रान्तों से वरिध्ठ प्रशासत्रों के भधीत रखे जाने 
वीं व्यवस्था बी जिसे 0386 बहा गया १ 


राष्ट्रीय प्रशासन विद्यालय का प्रशिक्षण बाल (796 एल्श०१ ० 7आंएएह 
वह ६००6 ६४(११७आ८ है" &6क७४४7०(॥0००)--इस विध्वालय वा प्रशिक्षण 
कार्यत्रम तीन वर्ष तक चलता है। प्रशिक्षणार्थी का प्रषम वर्ष पेरिस में पर्व 
$/2/९ के हूप में ब्यतीत होता है जिसके प्रलवगंत प्रशिक्षणार्थी को दिमागों में 
प्रौफेक्ट या प्रश्नामक्रो या प्रह्जीरिया, मोरकों प्लौर दूयूनिशिया वे नागरिक 
नियस्त्रणों के सरक्षण में रखा जाता है। इस व्यवस्था द्वारा प्रशिक्षणायियों के 
चरित्र बा विशम जिया जाता है ठफ्ा सभी प्रशासनिक ममस्पाप्रो में गहरा घन्तज्ञति 
ब्रदात किया जाता है ॥ तकक्‍नौरी रुप से उन्हें दताया जाता है त्रि सप्रस्याभों को 
बंसे सुपझारा जाए, स्थानीय झावश्यकताधों को सममबर उन्हें सुलझाया जाए 
तथा प्रशामत्र बे तरीके एव प्रक्रिपाप्रों को ढूँझों वाए। प्रले मे स्टेज के धध्यक्ष 
द्वारा प्रश्श्िणायों के सम्बन्ध पे दिद्याचय को लिखित प्रभिमत दिया जाता है जो 
उसके ध्वत्तस्व रा मुझ्य तत्त्व बन जाता है । इस प्रममत एवं स्वय के निरेय वे 
प्राधार पर 060८ए/ 6८5 5(3६६$ द्वारा प्रस्येर सम्बन्धित प्रशिन्षणार्थी को घझ 
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प्रदान किए जाते हैं। 5०४८ के अन्त में प्शिक्षरार्थी से किसी प्रशामनिक्त समस्या 
के बारे म 25-30 पृष्ठ का लेख लिखने को बहा जाता है जिप्मे वह सम्बन्धित 
समस्या का समाधान भी सुकाता है । एक विशेष जूरी द्वारा इस लेख की जाँच री 
जाती है तथा धावश्यक्रता हो वो झागे भी स्पष्टीकरण माँगा जा सबता है। हप6 
के तीन निदेशक हैं, इनमे से एक प्रशिक्षणाथियों के कार्यों पर परयंवेक्षश रखने के 
लिए उत्तरदामी है इसके लिए वह वर्उ पर्यत्त घूमता रहता है तथा विद्यार्थियों श्रौर 
अधिक्षारियों से सम्पर्क करता रहता है। $ 


द्वितीय वर्ष में प्रशिक्षण स्वय 5]४४ म॑ पेरिस में ही दिया जाता है। प्रत्येक 
'िद्यार्थी को सामाम्य प्रशासन सम्प्राय, वित्तीय एवं भ्राथिक मम्भाग, सामागिक 
प्रशामन सम्भाग तथा विदेश मामले सम्माग में से कसी एक सम्मरग में रखा जाता 
है. प्रत्येक सम्माग विद्यायियों को विश्येप मम्त्रालयों म॑ सेवा के लिए तेयार करता 
है । इस द्वितीय वर्ष का प्रशिक्षण दो भागा म॑ विभाजित रहता है--[7) सामासय 
प्रशिक्षण का पाठ्यक्ष्म जो कि सभी अथवा कुछ सम्मागो के लिए सामान्य रहता है 
और (॥) व्यक्तिगत सम्भागो की ग्रावश्यक्ता के लिए निर्धारित पाठ्यक्रम ।इम 
अ्रकार फ्रोए/ उच्च प्रशासनिक शिक्षा एवं सस्‍्कृति और व्यावसाथिक तिवाय दोनों 
ही होने का प्रयास करती है । प्रथम भाग के पाठयक्रम भनेक प्रकार के हीते हैं, 
जँसें-- (क) विशेष महस्व के राष्ट्रीय प्रश्नों वर सामान्य पाद्यत्रम, (ख) उत्ती 
अप्रीका की समस्याप्रों सम्बन्धी पाद्यक्रम, जैसे--मुस्लिम इतिहास तथा समाजशास्तर, 
प्रॉको ट्यूनिशियन कम्वेंशन, 955 कथा अल्जीरिया, दयूनिशिया झौए मोरवकों मं 
भर्ती की समम्याएँ भ्रादि, (ग) विद्वान विशेषज्ञों द्वारा दिए सामान्य भाषण, 
(घ) विद्यार्थियों को क्षेत्रीय स्तर पर अपने साधियो की समस्या समभते की क्षमता 
दी जाती है। जिस सम्भाग को सपस्याप्री को बढाया जा रहा है उसके प्रतिरिक्त 
तीनो सम्मागों के विद्यार्थी इसम भाग लेते हैं। दूसरे माग के प्राठ्यप्नम व्यक्तिगत 
सम्मागो की झावश्यकताग्रा के अनुरूप विशेषीह्षत होते हैं, उदाहरण के लिए 
प्राधिक मामलाव के सम्भाग म वर्ष में जीन पाठ्यक्रम होते हैं--सार्वेजनिक वित्त 
एव लेखे, श्राथिक कार्यक्रम तथा ग्रन्तर्राष्ट्रीय वित्त एवं मुगनान सन्तुलन बी 
समस्याएँ । इसके ग्रतिरिक्त भ्राथिक ॥ब वित्तीय मामलों में तथा प्रौद्योगिक प्रशासन 
में दिचारगोप्ठियों का कार्यक्रम भी रखता जाता है। ट्विठीय वर्ष के प्रन्त में जबकि 
विभिन्न पादुयक्रम, भाषण, विचारयोष्ठियाँ, लेखन कार्य श्रादि पूरा हो जाता है 
तो प्रन्तिम श्रेणीवद्ध परीक्षा झ्रायोजित की जाती है। यह एक प्रायोग द्वारा 
सचालित की जाती है। इस आयोग का कोई सदस्य 238 में प्रध्यापन का््य नहीं 
करता। यह व्यवस्था यवश्मम्भव लिष्पक्षत्ा इसाए रखने के लिए बी जाती है।” 
परीक्षा तिखित एवं मौलिक दोनों प्रवार की लो जाती है। इसके बाद सभी 
विद्यापियों को एक विदेशी भाषा मे मोसित परीक्षा लो जातो है । विदेशी सापमतात 
के सम्प्ाग वाले विद्यार्थी तथा दिदेशा म॑ नियुक्ति दी प्रपेश्ा रखने वाले वित्तीय 
तथा प्रािक सम्माग के विद्यार्थो दो विदेशी भापाम्ों वी परीक्षा देते हैं। इन 
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परीक्षाओं मे विद्यार्थी के चरित्र की अपेक्षा उसकी बौद्धिक क्षमताग्रों को महत्त्व 
दिया जाता है । परीक्षाप्रो को वस्तुनिष्ठ बताने को पूरी चेष्टा बी जाती है। इसमे 
प्राप्त भ्रकरों को लिखित कार्य तथा प्रथूम वर्ष के भ्रको के साथ जोड़ दिया जता है। 
इन सभी झ्रक्रो का योप प्रन्तिम सूचो में विद्यार्थी के स्थान को निर्धारित करता है । 

अन्तिम परीक्षा प्रारम्भ होने से पूर्व सरकारी प्रादेश द्वारा प्रत्येक मन्‍्त्रालय 
तथा प्रशासन में रिक्त स्थानों की सख्या निश्चित की जाती है। इस सूचो मे से 
विद्यार्थी भपती योग्यता बे' क्रम से पदों को चयन कर लेते हैं। चयन के सम्रय दो 
बातों बी सीछा रहती है-(।) वह पद उन मन्व्ालयों के समूह में होना चाहिए जो 
उनके स्रम्माए वे ग्रन्तगंत हैं (४) कुछ पद जेसे कौंसिल डी एटा के समी पद तथा 
उत्तरी प्रफ़ीका के तायरिक प्रशासन वे पद, सभी सम्भागों के विद्यावियों के लिए 
खुले रहते हैं जवकि बुद्ध पदों पर सीमाएँ नी रहतो हैं । 

तृतीय बच बे प्रारम्भ में विद्यार्थी को पुन एक बार ०० 9826 भेज दिया 
जाता है। इस सम्प तक प्रप्येक विद्यार्थी पह आन जाता है हि उध्तका भावी पद 
बयां होगा । यह तीसरा वर्ष मुख्य रूप गे उसके हृष्टिकोष को व्यापक बनाने तथा 
भावी करियर के कार्यों को समझने से सम्बन्धित रहता है। यह द्वितीय $0986 दो 
या तीन महीनों तक चलती है। इसमे विद्यार्थी बड़े ग्ौद्योगिक, व्यपारिक तंथा 
कृषि उद्यमों से कार्य करता है। लक्ष्य यह रहता है कि विद्यार्थी यह जान ले कि पे 
संगठन यथायथें मे कंसे कार्य रुरते हैं, उद्यम के विभिन्नक्षेत्रा में पारस्परिव सम्बन्ध 
कैसा रहता है, प्रशासनिक नियमों का व्या प्रभाठ है ? इसक अतिरिक्त उसे 
व्यावभायिक सधो तथा मजदूरों की दुनिया में भ्रवेश का ययेध्ट प्रवधर प्रदात किया 
जाता है । 878८ वी प्रकृति एवं प्रकार विद्यार्थी के मावी पद दे प्रनुबार बदलता 
रहता है। उत्तरी भरफ़्रीवा के नागरिक प्रशासन में प्रवेश बरन वाल विद्यर्थी कृषि 
एवं देदाती इजोतियरिंग स्कूल भेजे जते हैं तवा भादी बाशिम्यिक दूत प्रायाति" 
निर्यात प्रभिक्रणों व्यावमायिरु बैंको तथा व्पावसाधिक गृड़े को भेजे जाते हैं । 

अपनी प्रपनी 5092८$ सत्म करने के बाद विद्यार्थी £)3% में लौट प्रात हैं 
तथा यहाँ ध्रपन भावी बाय से सम्बन्धित शिक्षा प्राप्त करते हैं । वरिष्ठ प्रशामरों के 
भाषणों द्वारा उनका कार्य में प्रवेश गराया जाता है तथा वे विभागीय एवं 
झल्तविमागीप समितियों में भाग लेते हैं। विद्यार्वी से यह धाशा की जाती है वि 
वह जटिल कार्यों को सम्पन्न करेगा । वह घने हस्वन्धित मन्द्रातय या प्रशासत व 
समी सम्मागो के कार्य की गहराई से परीक्षा इरता है । 

प्रशिक्षण के बाद विद्यार्थी को कुछ समय का प्रवश्ाश दिया जाता है भोर 
उसने छद यह प्रपन! पद पहण कर लेता है ६ 

मुल्याश्त (वक८ ६2790०॥)--टो४ह नायरिक सवयो दे प्रशिक्षण का 
सर्वाबिक प्रसिद्ध प्रयोग है | एक लम्बे प्रनुशव तथा प्रयोग के बाद यह फ़रैस के लोक 
जीवन का यावश्यक प्र बन गया है। इसाना आधिक्षरा आध्फ लाफयाफरां ना जो 
बुद्धिपत्ता, हर मता, बोग्पता, प्रशासनिब एद मानद्दीय साइृति प्रदशित कौ है वह 
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भ्रस्य देशों के इस उम्र के लोकसेवकों मे कदाचित्‌ ही प्राप्त होती है । 5)# द्वारा 
भावी लोकसेव्ों मे जो मूत्य स्थापित किए जाते हैं वे जीववभर उनके कार्यों एव 
विचारों को प्रमावित करते रहते हैं। 3०8० की व्यवप्या का भी पर्याप्त 
सकारात्मक लाभ है । 

वस्तुस्थिति का दूसरा पहलू भी है ! प्रालोचकों का कहना है कि अ्रशिक्षर 
की सारी व्यवस्था पर पेरिस का झाधित्य छाथा रहता है । 5५४ परे प्रवेश के लिए 
मानक काफ़ी उँचा रखा जाता है। इसमे प्रवेश के लिए झ्ावश्यक लम्बी तंयारी 
तथा उसके भी ग्रनिश्चित परिर्णाम वे कारण गझ्नेक सम्मावित लोग भयत्रस्त हो 
जाते हैं। &४/ समाज के दक्ष श्रमिक्त वर्ग मं से लोगो की भर्ती करने मे झ्रसफ्ल 
रही है। इसी कारएा मम्भवतः फ्राँप्त बी उच्च सेवः के प्रजातम्जीकरए के लिए 
बिए गए प्रयास पूर्णण सफल नहीं हो राबे । प्रशिक्षण काल की लम्बाई तथा 
प्रवेश परीशा का ग्रत्यन्त उच्चस्तरीय मादक जिसो मी प्रत्याशी को स्वय के , 
साधतो पर निर्मर रहने से रोकता है । 

प्राबोचको के धतावुसार प्ोीए& वा] कोई भी प्रत्याशी इस बात के लिए 
निश्चित नहीं होता कि उसे वहू पढ्न प्राप्त हो ही जाएगा जिमकी वह प्रमिलापा 
कर रहा है | वह कौंमित डी एटा में प्रॉडिटर होने वा स्वप्द लेबर सेवा मे प्रवेश 
करेगा तथा फ्रॉमीमी रेडियो में प्रशासक के रूप में सेवा समाप्त रूर लेगा | प्रनेक 
बार यह शिक्काग्रत की जाती है कि क्षेत्रीय सेवाभों में नियुक्त 2५४ से प्रशिक्षित 
कर्मचारी गुणों में प्रपने पूर्ववतियों से कमजोर हैं। छोप& के विद्याधियों बे लिए 
दोजीप सेवाएँ सबसे कम प्राक्‍षेक होती हैं, अधिकांश प्रतिमाशाली लोग पेरिंस मे 
ही रहना पमन्‍द करते हैं। केवल वे ही विद्यार्थी क्षेत्रीय सेत्रा्ों में जाते हैं जो 
कप्रजोर होते हैं तथा जितके सामते कोई विकल्‍प नही रहता । 

निष्कर्षत यह कहा जा सकता है कि 29# ने उन पदो का स्तर गिराया है 
जो प्रपेक्षाइत कम झ्रावर्षव' है तथा इसने केन्द्रीय प्रशासन की उच्चतर नागरिक 
सेवा के कर्मचारियों का स्तर ऊँचा उठाया है । 
तकनीकी प्रशिक्षण 
(उरक्तापल्ण प्रन्‍्णआगह़) 

राज्य मेत्रा के लिए प्रशिद्वित इजीनियर तेयार करने की दृष्टि मे फ्रौस वा 
इतिहास वाफी लम्बा है। इस काय के लिए यहां तीत प्रमुष सस्थान हैं-- 

(0) 8००८ ॥0746 605 907७5 6६ (॥8७५5$०5$ (2747) 
(7) वाह ६९ण८ ३१७४० $0एथढए76 6८६ ७७९६ (747) 

(7) ए०ण६ एण।व्काहावण्ड (794) 
वार ए०ग6 ए/॥सक्तप्रादणढ 

प्रथम दो विद्यालयों में प्रधिकाँश विद्यार्यो तृतीय मस्‍्था 8९०० 709० 
ल्‍८॥ग।१४८ स्ले प्राते हैं। इस सस्थाद वी पढृति में दुछ सेतित तत्तो की ग्र्प है । 
इसका सचानन एक सेतापति द्वारा किया जाता है तथा इसने विद्याधियों को छेना 
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बा केड्ेट माता जाता है । ये ग्रौपदारिक झदमसरों पर (5व्री शताब्दी का पहनावा 
पहनते हैं तय संग्रो बद सेनिक अनुशांसत मे रहकर कारें करने हैं। एडवान्सइ 
संकण्ट्री स्कूत पास करने बाल 48 से "20 वर्ष को प्रामु वाले प्रत्याशी इसपर प्रवेश 
के लिए हुपरदा करते हैं, प्रशिद्णु के लिए प्रवेश से पूर्व विद्यार्वी को यह शर्त 
स्वीकार करती पड़ती है थि वह कम से बम दक्ष वर्ष तक टाज्य सवा में रहेगा । 
शिक्षा एवं मोजन का प्रवन्ध निशुल्क रूप से किया जाता है साय में कुछ मत्ता 
भी मित्रता है । 
इम विद्यालय मे भष्ययत केन्पाड्यक्रम मुझ्यत वैज्ञानिक, मश्णित, रप्तायन- 
शास्त्र एवं भोतिक शास्त्र हैं तथा इसका सुरुय उद्देश्य वज्ञानिक तथा इजीनियरिंग 
विषयों में प्रप्मिम्त विशेषता के लिए बौद्धिक नोव तंयार वरना है। यहाँ का 
पादेयह्रम दौ वर्ष का है। इसके ग्रग्त में परीक्षाएँ होती हैं तथा विद्यार्थियों को 
यौग्पता के प्रशघार वर वर्गोहुत कर दिया जाता है। योग्यता-क्रम के भनुसार ही 
विद्यार्थी प्रपता भावी ध्यवप्ताय चुनते हैं। वे या तो घ्सेनिक तकनीकी कार्फ मे 
प्रयवा मेनिक तरनीकी कॉप्म में जाते हैं । 
जो विद्यार्यो प्रसंतिक तकनीकी कॉर्प्स में जाने का निर्णय लेते हैं वे ध्रन्‍्य 
दो तकनीकी विधालयों म से किसी एक मे अ्रवेश लेते हैं । प्रवेश पते ही उतको 
सरकारी स्तर प्राप्त हो जाता है तथा तदुनुमार ही उनको वेतन मो मिलता है। 
वे स्यूल मे तथा क्षेत्र मं तीत वर्ष तक प्रक्षिष्ाएत पात हैं तथा ग्रस्त मे वे प्रपते 
भम्बश्धितर कॉप्स में चले जाते हैं । इन तिद्यालयों द्वारा केबल योग्य इभोतिधर ही 
तैपार नही किए जाते वन सक्षम प्रशासक, भी बनाए जाते हैं। उनकी भावी 
जीवत-बृत्ति भी विश्ेषीत रण प्रौर शासन के बोच बदलती रहती है तपा जा लोए 
प्रपन व्यावमाय के शोर्ष पर पहुँच जाते हैं दे एक विलश्षाए कॉर्प्म की रचना करते 
हैं, यह है-तकनीकी प्र शासद (6८७७७०८८४७८ /१०७४७४७४४05) की बस ॥ 
हण6 0०3 3॥065 900 (7९०८ 065 ए0ा0 ९६ (॥9055९९5 
ये दोनो विद्यालय विभिन्‍न स्रोतों से बवने विद्यार्थी प्राप्त ररते हैं तथा उन्हें 
सरवारी एवं गेर-्सरकारी दोनो प्रबार की सेवाप्रा के लिए प्रश्तिदित करते हैं। 
बंधे घोग्पतर विद्यार्थी सरकारी सेवा में जाना चदिक पसम्द करते हैं। ये विद्यार्थी 
६८०६ 7०११६९८४७४१७८ भे पहले से दी दो दर्ष प्रशिक्षण प्राप्त कर बुके होने हैं, 
हे श़रकारी प्रधितारी का स्तर प्राप्य हाता है, ये पूर्णोशालीत वेदन-मोगी तथा 
]0 वर्ष तक डाज्श सेवा +₹ने बे लिए वचनबद्ध होते हैं । 
हे विद्यालयों में भ्पनाया जाते वाला प्राद्यक्रम निश्चय हो उत्तेषनोव 
होता है । इनका पशद्यक्रम तीन वर्ष रा है। इनमे से प्रथम वर्ष मं व शेत्रो मं 
अपरी ब्दाणगरमिक्त लनीशे को जिसी वरिध्य सदस्य दे सामास्प पर्यदेक्षणु में 
कायंरूप प्रदान करते हैं । दूसरी बात यह है कि इन्हें आानवूक कर एपा प्रशिक्षण 
किए, लए है ओ इुमरो। झट, के. सल्पया, प्र॥ रत धाम थे एफ मे 'सपदूतः 
बनता सते । उदाहरण के लिए, 5००८ 2८5 %[फ्ल$ मर प्रथम वर्ष में प्रद्वि३ छार्पी 
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को सामान्य घातु शोबन विदा (ऐढ0 १5५), भूगमंशास्त्र [055००४१), 
धातुप्रो का प्रतिरोध, खनिज तकतीक, झ्ौद्योगिक ताप, खनिज विद्या झ्रादि का 
अध्ययन कराया जाता है। इस प्रयम॒ वर्ष से ही उतको अग्रेज़ी तथा जर्मेन भी 
पढ़ाई जाती है तथा सामास्य ग्र्वश्ास्त्र का भी ज्ञान कराया जाता है। 

हितीय वर्ष मे प्रत्नि्षणार्थी को सरकारी तियम्त्रएए के ब्रधीन किसी प्रमुख 
उद्यम में रखा जाता है। इस वात का छ्यान रखा जाता है कि भविध्य में 
प्रशिद्ष शार्थी को किस क्षेत्र में विशेीकरण प्राप्त करना है । विभिन्‍न प्रदार की 
खानो के बीच चयन जिया जाता है। इस वर्ष - प्रशिदाणार्थी को सग्ठन में विशेष 
दायित्व मौपे जाते हैं। उम्रके उच्च भ्रधिकोरी द्वारा उसकी द्वामनाप्रो के बारे मे 
वर्ष के ग्नन्त में विद्यालय को श्रतिवेदन दिया जाता है । यह प्रतिवेदन बाद में उसका 
भावी पदोन्नति म महृत्त्वपूर्ो बन जाता है । 

तृतीब वर्ष में प्रशिशणार्थों के लिए ये पाठ्यक्रम रखे जाते हैं-जलत 
तकनीकी, विद्युत इजीनियरिंग, ब्ौद्योगिक रसायन, व्यावहारिक भूगर्मंशास्त्र, धातु 
शोधन विद्या एवं खनिज विद्या तथा नव्रशा रचता। इनके अतिरिक्त कानून, 
अरशास्त्र, सामाजिब भोरवित्तीय प्रशासन तथा सॉह्यिकी ग्रादि का विशेष पाद्यक्रम 
चलाया जाता है। यह विशेष पाट्यक्रम प्रशिक्षणावियों को भावी व्यवसाय के लिए 
तेगार करने के लिए चताया जाता है जवकि उन्हे व्यापक प्रशासनिक दायित्वों के 
लिए बुलाया जाएगा। प्रशिद्षाणपियों के लिए तकनीकी प्रष्ययन के साथ-साथ 
वैज्ञानिक प्रध्ययन पर भी जोर दिया जाता है तथा उनके प्रतिशय वैज्ञाविक 
इध्टिकोरा को मानविकी वनाने की चेष्टा की जाती है । मुख्य प्रादर्श यह है कि 
उस्ते एक तकनीवी प्रशासक बना दिया जाए। वह अपने विषय का पूर्व विशेषज्ञ हो 
किन्तु स्वय को मर्थादित ने करे । एक इजीनियर को एक प्रशासक के रूप में सोचते 
तथा सगदढन करने वा प्रशिक्षण दिया जाता है । यह एक एसा प्रशासक बने जाता 
है णो पूर्ण भ्रधिवार के साथ वैज्ञानिकों एव इजीनियरो के कार्यों को निर्देशित कर 
सकता है | सामास्य प्रशासकों तथा विशेषज्ञ अधिकारियों के गुणों का यह संगम 
फ्रॉस के जोब प्रशागन तथा प्रशिद्षाण व्यवस्था वी विलक्षणाता है। 





७ 8 
ग्राचरण क वियम-तथा | 
८ 25 
गअ्रनुशासनात्मक कायवाहा, 
>च ट 25 
!] |, पदपुक्ति एवं अपीलें, सेवा 
5. ५5. 
निवृत्ति लाभ 
7 [ए०क११3प८४ एणेल्ड 50वें ए॥5०एॉ॥ब7ए मैटपे0त, 
पिसएा०ए० 800 /8]97९०(५, रि९४7८घ४९७६ 
8९20९४६5) 
प्रत्येक देश वे मविधान तथा सेवा-नियमों द्वारा सोवमेबाधशों के प्राचरण 
भस्बस्धी पुद्ध नियम निर्धारित कर दिए जाते हैं ताकि वे अपने कार्यों एवं दापित्वो 
का समुचित तिर्वाह बर सकें। ये नियम लोकसेवाप्रो की सार्थकता, ईमानदारी कार्य 
जुशलता, सजयता पादि बी इष्टि से उपयोगी होते हैं। लोस्सेवाप्रों की सुरक्षाप्रणा 
स्थिति को देखते हुए प्लाचरण के इन नियम का महत्त्व विद्येप रूप से बढ जाता है 
निज प्रशासन मे यदि किसी कमंचारी के भरुशल कार्य सचालन से सगठत को वित्तीय « 
हाति होती है भ्रयवा समाज में उसकी प्रतिध्ठा गिर जाती है तो सम्बन्धित कमंच/री 
के विरुद्ध तुरमत प्रनुशामतात्मर वायंवाही दी जाती है तथा उप्तते लिए ययोवित 
दण्ड बी व्यवस्था को जाती है| इससे भिसन लोक्सवाएँ ध्राय गैर-प्रतियोणी तथा 
युरक्षित प्रहति को होती हैं, प्त यह ज्ञात नहीं हो पाता कि क्सि क्मंचारी के दिस 
प्राचरण से सगठन वो कितनी हानि उठानी पुद्दी है । प्रत. यहाँ भाचरश के नियमों 
दा ध्यावहारित महत्त्व है । एक प्रन्य दप्टि भें भी इत निममों वी उपयोगिदां एवं 
सार्थेक्ता है ध्यवहार “मे लोकमेवाएँ ही राज्य का मूर्त रूप होती हैं, घत प्पने 
म्ेवित ध्यक्तियों एड साथियों के साथ देतिक ब्यवद्वार में उनको छोटी हरुत्याप्रों वी 
भौति व्यवहार नहीं करना चाहिए। 
झ्राचरण के नियम 
(प86 एकठएल एणॉलड) 
किसी देश की लोरभेवा के घाचरएा के वियम वह की परम्पराध्रों, प्राद्शों, 
झाकीज्षायों, जनझ्ीवस की मान्यताधों झादि के ग्राघार पर तय रिए जाते है। यही 
बाराप है कि उनरा क्लेबर एवं प्रति परस्थर भिस्तरूपी बसे जाती है, शिल्तु 
सोगमेवरों के ध्राचररा के तिए कुछ वियम ऐसे मी होते हैं जो देश भोर बाप री 
परिद्चिया छे प्रश्भावित रहते हैं। इन्हें हम भ्राघरस के सामान्य नियम गह सव॒ते हैं । 
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श्राचरए के इन सामान्य एवं विशेष नियमों का सम्बन्ध मुख्यत इन विषश्रों से होता 
है--(क) सरकार के प्रति दड पनुरक्ति प्रौर प्रप्ने उच्च अधिव्रारियों के प्रति 
सदृब्पवहार, (ख़) कर्मचारियों के ठिजी व्यापार और व्यवसाय पर प्रतिवन्ध जिससे 
वे ईमानदार बते रहे, (ग) कर्मचारियों के कर्ज लेने तया सम्पत्ति के ऋ्-विक्रा 
पर प्रतिबन्ध, (घ) राज्य कार्यों मे और घरेलू तथा निजो जीवन में प्राचार-ध्यवहार 
का उच्च स्तर और (च) कर्सबारियों के राजनीतिय गार्यउलाप, सावेगनिक भाषण, 
समाचार पन्नों में लेख आदि के प्रकाशन पर प्रतिबन्ध। 

स्पष्ट है कि सोकमेवको के ग्राचरण के ये नियम देश के सामान्य नियमों 
और छानूनों के ऊपर होदे हैं तथा राज्य कर्मचारियों के ग्राचरण को नियन्त्रित करते 
हैं। ये विधम एक सीमा तक कर्मचारियों के नागरिक ग्धियारों पर प्रतिवन्ध लगाते 
है कित्तु इसका औचित्य दो कारणों से है। पहला कारण यह है क्लि इत पर्मचारियो 
को कुछ ऐस जाभ झौर सुविधाएँ प्राप्त होते हैं जो साम्रान्‍्य नागरिकों को नही होते। 
दूपरे, राज्य कमंचारियों के पद्म के ग्रनुरूप उन्हें कुछ कत्ते -य भार सौंपना उपयक्त मी 
है। यहाँ हम ग्रेट त्रिदेत, भारत, सयुवतराज्य और फ्राँस में राज्य कर्मचारियों के 
अचरणा के लिए निर्धारित नियप्रो का सक्षेप में उत्लेख करेंगे--- 

. सविधान झौर कानूनों के अतुल्प भ्राचरण घोर भ्रधिकाएियों के 
झादेश या पालव (॥0 80356 ॥॥ ॥९९०7ऐश्ञा९६ क्षा। [00 (009500ए0॥04 57 
व॒॥ज्ञ5 था0 00 00९9 ९ 07005 ० 5पफृथ्प०5 )-राज्य कर्मचारी से यह भाशा 
की जानी है कि वह प्रपने कत्त थो का पालन करते समप्र देश के संविधान एवं 
कानून के प्रनुरूप प्राचरण करे झौर ग्रपने उच्च प्रधिकरारियो के आदेशों का पालने 
करे, यदि वे सविधात के विरद्ध न हो । कर्मचारियों को सर्देद अपने कार्यालयों के 
सम्मान के प्रनुरूप ही भ्राचरण वरना चाहिए । अधीनस्थ कर्मचारी का कार्य यह 
नहीं है कि वह प्षपने उच्च प्रत्रित्रारियों के प्रादेश पर नीति सम्दस्धी एवं भोतिक 
लाम-हाति सम्बन्धी इध्टियों से विचार करे । यदि उच्च प्रधिक।रियों के प्रादेश में 
चार बातें उपलब्ध हो तो वह पालनीय है | प्रवम, यह उच्च भ्रधिरारी के प्रधिकार 
एव क्षमता के ग्रस्तगंत हो, डिदीय, इसका पालन श्रधीनस्थ प्रधिकारी के दायित्व 
मे शामिल हो, तृतीय, यह सविधान तथा कानूनों के विपरीत मे हो प्रौर चतुर्थ, 
इसका स्वरूप नियमानुकुल हो। इन पूवंशतों के होने पर भी यदि कोई कर्मचारी 
अपने उच्च अधिवारी के प्रादेश का उल्लवन बरता है तो उतके विरुद्ध श्रमुशासदात्मक 
कार्यबाही की जा सकती है। 


राज्य कर्मचारियों के श्राचरण का यह नियम काफी महत्त्वपूर्ण है। नीति- 
विर्माता निकापों के सदस्य स्वतन्त्र विचार एवं मत की स्थापना के लिए इस नियम 
क पालन से उन्मुक्त रखे जात हैँ । प्रत्य सगठनो में भी तात्यालिक भाज्ञाकारिता 
एवं स्वतन्तता के बीच एवं विभाजक रेखा सोंची जानो चाहिए। प्रति-प्रावयर 
सेवाप्रो में प्राज्ा वा पालन तुरूत स्या जाना चाहिए। इनमे काम पहले भौर बातें 
बाद में करने की व्यवस्था वी जानी चाहिए। 
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2 गष्मोरता, ईमानदारो, निष्पज्ञतता एव परिषप से शाय करना (० 
१०८ जा ठाश्गर। डा्ष्णाल, शा, फ़ाशाीनिं। जाते ता 
[0057658) --राज्य कर्मचारियों वो प्रपने ढार्याविय का वाम दिजी स्वार्थों को 
मह्स्द दिए दिना पूरी शम्मीरता एव ईमानदारी से सस्ता चाहिए । कर्मचारी के 
रिशश्ष ध्यवहार के जिए बनेव नियम निर्णारित हिए जाते हैं जेमे--जिव कार्यों से 
बर्मचारी के तिजी स्वार्थों पर प्रमाव पड़ता हो उनसे वह स्वप्न को प्रचय रखें, यदि 
सरकारी वां मे दूसरे दो लाम होता हो तो. उसते ददने बह कोई घन स्वीशर 
महीं करे, वर्सचारी को प्रपना काम पूरी महुदत में करना चाहिए ग्रादि। ग्राचरए 
के नियमों के श्रनुमार ग्रज्ञान शारीरिक झसमता तथा सानसिक ग्रसल्तुलन की स्थिति 
में राज्य कर्मचारी को मेढामुक्त तर दिया जाएगा झिन्‍्तु यद्वि वह काम के समय 
शराब पी ले या प्रपने साथी कर्मवारी से गप्यें लड़ाकर प्रपता तथा उसका समय 
सराद कर तो उसके विर३ प्रनुशासनात्मर कार्ययारी शी जाएगी । 
ग्रेट शिटेन भे पह व्यवस्था है कि लोक्सेदर प्रपने से सम्बन्धी दावों की 
माँग वरते सत्य बाहरी ग्रयवा राजनौतिसर दबाव ले डलाए वह अपने पद से कोई 
श्रनुचिद लाभ न उठाए, बाहरी व्यावसायिक शरतिवितियों में केवल दियमानुमार ही 
शाधिस हो गौर सरकारी ठेको से निज़ो लाम न पाए तथा सरकारी जानकारी के 
प्राधार पर निजी बध्यवसाय न चलाए। 
भारत मे गरीबी तथा कम बैतन के बार रिश्वत, गबन प्रादि वित्तीय 
अपराधों को सम्परावना प्रतेक प्रवपरों पर यया्व दत जाती है। यहाँ नैतिरता बी 
स्थापना के लिए ड्यापक तिप्रमन क्या जाता है। राज्य कर्मचारियों के दुराचरश को 
पौजदारी प्रर्शाव माता जाता है । वे किसी से मेंट स्दीकार तहीं कर सकते प्रयने 
क्षेत्राधिक्ार के भू स्वामियों से न बर्ज ले सकते हैं ध्रोर न उन्हें 4र्ज दे सरते हैं. उन्हे 
ग्रपनी दया घन्‍्य पारिवारिक सदस्यों की भ्रचत्त सम्गनि री धोयणा बरनी होगी, 
बोई राज्य कर्सचारी प्रथवा उपके परिवार रा कोई सइस्प्र ऐपू। विनियोग मही 
बरेगा जिससे उसके नियमित बायंन्सवा-उन में राधा उत्सत्त हो। कोई राज्य 
कर्मचारी दू्वे प्रनुमति के विठा कित्ों व्यापार प्रवग सगोेजगार में शामिल नही हो 
गक़ता | पश्रषम श्रेणी की केद्दीय सेवायों के राज्य वर्मचारियों को सलानें यदि 
सरकारी सहायता-प्राप्त उद्यम में रोजगार करता चात्तीं हैं तो इसके लिए पू् 
प्रतुमति च|दतीय है। राज्य वर्मचारियों के प्राचराण के नेविकता सम्बन्धी इन 
नियप्रो को लागू करने के तिए मारन सरकार ने एक अ्रप्टाचार तिरोषड्म दल तया 
प्रशागनिर सर्व सम्दाग वी स्थापना की है । थ प्रश्िहरिण राज्य वर्मबारिया के 
प्रादरण बी दित्तीए घ्रनिदधितताप्रो को रोशबाम ररते हैं । 
प्रॉस में राज्य कर्मचारियों के भ्राचरण वे सम्वस्ध में यह स्यवस्थां है कि 
कोई भी इर्शचारी राउय सेवा वे बाहर देततिक गतिविधियां मे भाग नहीं ने खक़ता। 
राक्रिय सेवा में रहते दुए वह सेवए के बाहर, शिए गाए बायों करे जिए, छोई ऋ्तान, 
स्वीराए नहीं हर सरता । 
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3 समय को पाबनदी (एएलएशॉफ ण॑ प्राण४)--राज्य कर्मचारियों को 
अपने कार्यालय ग्राते समय तथा छोडते समय सही समय का पावन्द होता चाहिए 
बह सम के बाद में न आए और समय से पूर्व ही उठकर ने चला जाए। 

4. वतेमान कार्य का प्रसार भ्रयवा परिवतेतव (#॥ ॥7रशाओता #70ऐ 
4ी/शशव०॥] एै ईजांडतंतट्ठ ॥ए0९४०७७)-राज्य कर्मचारी के प्रशिक्षण गौर क्षमता 
के अनुरूप उसके बतंभान कार्य भे प्रसार तथा परिदर्तत किया जा सकता है। इसके 
लिए वह श्रतिरिक्त बेतन का दावा नहीं कर सक्ता। यदि हंडताल के कारण 
श्रतिरिक्त कार्य को पूरा करते के लिए उच्च प्रधिकारियों द्वारा उप्ते परदिग दिए जाएँ 
तो उनका अनुशीलन किया जाना चाहिए । हडताल के समय उच्च अधिकारियों को 
भी शारीरिक परिश्रम के लिए त॑यार रहना चाहिए । 

5 गंर-सरकारी प्राचरण पर परिसीमाएँ [[.रा88005 ०॥ ०९ 
60शण्गराशाओं ठक्केश0०) --राज कर्भचारी की आचरण संहिता में उसरा 
केवल कार्यालय सम्बन्धी जोवत ही मही झाता वरव कार्यालय के बाहुर का जीवन 
भी प्राता है । प्रत्येक कर्मचारी को कार्यालय के बाहर इस प्रकार व्यवहार करना 
आाहिए ताकि कार्यालय के भौरव विश्वास तथा सम्मात पर विपरीत प्रमाव न पडे। 
इस ररष्टि से उसका प्रवियधित जीववु, जुध्राखों री, कर्जंदारी ग्रोर तीचतापूर्ण माचरण 
प्रादि प्रतिबन्धित हैं। प्रित्त विभागों से सम्बन्धित कर्मचारी सट्टंबाजी भौर 
शराबसोरी के लिए पदमुक्त किए जा सकते हैं। योद हम्बन्धो तथा विवाह सम्दन्धों 
की इष्टि से भी लोक्सेवकों का प्र।चरण सन्तुलित एवं सामाजिक दृष्टि से स्वीकार्य 
होता चाहिए । कर्मचारियों के निजी प्राचरण पर इस प्रकार के प्रतिवन्ध लगते 
का मुख्य उद्देश्य यह है कि उतके प्राचरण पर बाहर के लोगो का भ्रतुचित दबाव ते 
पड़े त्या वे धनु, शराब और तव-मौदनाश्रो के प्राकर्पएण मे भटक कर ग़लत एवं 
परक्षपातपूण कार्य न कर बढ़ । 

ग्रेट ब्रिटेन में प्रत्येक राज्य कर्मचारी का प्रथम तथा महत्वपूर्ण दायित्व हुए 
समय भौर प्रत्येक प्रवसर पर राज्य के प्रति अविमाजित स्वामीभक्ति रकषता है । 
भारत में यहे व्यवस्पा है कि जिवकी एक से प्रशिक पत्नियाँ जीवित हैं उनको राज्य 
सैबा में नही लिया जा सकृता । पहली पत्नी के जीवित होते कोई कर्मचारी दुसरा 
विवाह नहीं कर सकता । बिवाहित महिलाएँ मारतीय प्रशासन सेदा में नहीं ली जा 
सकतीं । यदि नियुक्ति के बाद वे विवाह कर लें तो सरकार उनसे त्यागपत्र मौत 
प्रकतो है । जहाँ तक उपहार ग्रहण करने व। सम्बन्ध है मारत मे यह व्यवस्था है हि 
मदि विवाहोत्सब, जम्मदिवेस, श्रनवेष्टि ग्रववा धाप्मिके उत्सव में प्रथिक्रीकों 
20 ₹ से प्रधिक मुल्य की कोई मेंढ मिले तो उसका विवरण तुरन्त सटकार वो देता 
चाहिए । सरकार स्वय यह ग्रादेश दे सकती है कि उम् मेंट का क्‍या विया जाएं । 

6. गोपतोयता [5९0००१|--क्रार्यालय के कार्य सम्पन्न बरते समय प्र्येह 

कर्मवारी को ईमानदारीपूर्ण व्यवहार करना चाहिए। ऐसा न हां वि वार्यावय के 
लिए प्रहत्वपूर् तदा बादूर प्रकाकित कर दिए जाएँ। गोपनीय दातें कार्पालय के 
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दाहर प्रथवा प्रन्दर के असम्बन्धित कर्मचारियों परे चर्चा कर विए्य नही होना 
चाहिए । ग्रेट-ब्रिटेन में यह व्यवस्था है कि कोई राज्य कमंचारी बिना विभागीय 
पूर्वाग्रनुमति के अपने कार्यालय के अनुमव या सूचनाप्रो के श्राधार पर बोई पुस्तक 
या लेख प्रकाशित नहीं कर सकता और न ही रेडियो भ्यवा टेलीविजन पर प्रसारण 
कर सकता है। कार्यानिय में कार्य करते हुए यदि राज्य कर्मंचारी कोई प्राविष्वार 
कहता है तो उद् वेटेप्ट कराना होगा भौर हो सकता है दि उसके तियम्जण का 
प्रदिजार क्राउन को देना पढे । 

शारत में भो इसी अंकार के अ्रतिवस्ष हैं। यहाँ राज्य कमंचा री प्रपने स्व॑तस्ज 
बिचारो को प्राक्राशवाणी मा स्माचार-पतरों द्वारा प्रसारित नहीं वर सहृता। 
सरकार वो उसभत में डालने वालेया प्रत्तर्राष्ट्रीय सम्बस्धों वो प्रभादित करने 
डाले लेख प्रशाशित बरन पर प्रदिवन्ध है 

7 उच्च भ्रधिकारियों का प्रादर (२९$/९८४ 00 509९7075)--कार्पालय 
के बाहर तथा भीनर के उच्च प्रद्चिकारियों का प्रत्येक राज्य वर्मचारी का सम्मान 
बरता चाहिए । यदि उनर कार्य एंव चरित्र प्रातत्तिजनक हो तो भी वे सम्मानजतक 
समभे जाने चाहिए । कुछ राज्यों में इस प्रादर माव को प्रदट करने के लिए त्रिशेष 
जियमों वी व्यदस्या वी गई है, जैस्े--ठच्च प्रषित्रारियों को प्रतिदित संमस्त्रार 
शिया जाए, कमरे म॑ उनक प्रवेश करने दर खड़े होरर स्‍भादर दिया जाएं, बातचीत 
बरते समय प्रादरसूचक शब्दों का प्रयोग जिया जाए पादि । 

8 शिसी के द्वार! झ्रपमान सहन न करें (१०५६ ४०६ 8॥०क [750७ (० 
455 ((7१०४८९५]--राज्पर वर्सबारियों को चाहिए कि घपने पद एवं कार्थातिय की 
प्रतिष्ठा के लिए वे हिसी वा ग्रवमाने सटन न करें । भरदि कोई प्रवमान करता है तो 
उसके विषद्ध या तो स्वय कार्यदाहो करें प्रथवा प्पने उच्च प्रविग्ररी स कहे । 
प्रपमानित व्यक्ति महत्त्ववूर्णा नहीं है किस्तु उसके पद पभ्ोए कार्यातेय वी प्रतिष्ठा 
महत्त्वपूर्ण है । प्रॉस बे: 93000 6८६ &06९0०5046८$ द्वारा मखएरी प्षितारियों 
को धमरी, हमला प्रप्मान घौर मानहानि के विहद्ध रक्षा वा ध्रधियार दिया गया 
है। प्रशासन का यह वत्तंव्य है कि उनकी रक्षा करें। 

9. प्रतिरिक्त रोजगार स्वोकारन शरना (7४० 0 #०९८६४६ &7४- 
पए०्ब 0006 ण एएफ्//छुणशा।$)--राग्य कर्मचारियों को प्रपत उच्च 
धचिकाएी वो पूर्वस्त्रोहृति के बिता प्रवने पर सम्दाधी कार्योंक झतिरिक्त कार्य 
अधवा रोजगार स्दोकार नहीं करने चाहिए । एक सामान्य मान्यता व॑ प्रनुमार उम्र 
प्रपता सारा समय एवं शडित्र प्रपने प[द के दाथित्द पूरे करने मे ही लगानी चाहिएु। 
अमंचारी की पत्नी, बच्चे प्ौर नौररों बो केवल वह बार्य करने की प्रनुमतरि दी 
जाती है जो लोइसेडाधो के गौरव र॒ विपरीत ते हो । 

१0 सुरक्षा सम्बन्धो डावित्व ($ल्‍एणा5 8६४७००अआ०४भ९६)--राग्य 
जी सुरक्षा ही दंष्ट स शोक सेदसों हे धारण पर दुद प्रतिबन्य लगाए जाते है । 
ग्रटदिटेन में सास्यदादी दस तथा सासीदादी संगठना के पत्रिद सदस्यों हवा उनदे 
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सहानभूति रखने दालों को 'गोपनीयता के पद्दो परे नियुक्त नहीं किया जातो। 
यदि रिमायाध्यल यह ग्रनुभद करे कि कसी कर्मचारी के विरुद्ध स्पप्टत घुरक्षा 
सम्पन्धी मासहा बनता है लो वह उसे इस॑ वात की सूचना प्रदान करेगा तथा 
स्पष्टीकरण माँगगा । यदि कर्मचारी उन ग्रापत्तियों से मवा कर दे तथा उच्च 
झध्रिकारी अपने पूर्व निएोंए को न बदले तो यह मामा प्रशासनिक न्यायाधिकरण 
के सामने रखा जाएगा । ग्रेट ब्रिदेन में इस प्रशासनित्र न्यायाधिकरण वी स्थापना 
]948 में सुरक्षा सम्बन्धी आधाहो पर कर्मचारियों की पदमुक्ति प्रयवा स्थानाग्तरण 
के विरुद्ध प्रपी्ें सुतने के लिए थी गई थी। यह न्यायायिकरट प्रमाणो पर विचार 
करने के बाद मत्री को झपता परामर्श भेज देता है। मत्री हो प्रन्तिम हिखय 
मेने के जिए उत्तरदायी है ।। ग्रेट ब्रिटेन में प्रत्येक सरकारी विभाग में एक घुस्क्षा 
संगठन होता है जो सेवीवर्ग सुरक्षा एव अभिलेख लियलण के लिए उत्तरदायी है। 
राष्ट्रीय सुरक्षा का कार्य सुरक्षा सेवा द्वारा सम्पन्न क्या जाता है। यह गृह धचिदर 
के प्रति उत्तरदायी महानिदेशक के भ्रधीन रद्तन्त्र रूप से कार्य करती है । इसके 
प्रतिरिक्त यहाँ एक सुरक्षा ग्राथोग भी है। यदि विरोधी दल बे नेता से राष्र लेकर 
प्रधान मन्‍्नी कहे तो यह झ्ायोग ज्ोकसेवकों द्वारा सुरक्षा के उल्लघन की जाँच कर 
सकता है तथा सुरक्षा व्यवस्था में ग्रावष्यक परिवतंन एवं सुधार भी मुझा सकता है। 

भारत में भी लोक्सेवको के युरक्षा सम्बन्धी दायित्वों को पर्याप्त महत्त्वपूरं 
माना जाता है। गुप्त एवं विश्वसनीय सूचनाप्रों सम्बन्धी पदों पर नियुतियाँकरने 
में पूर्व सम्बन्धित प्रयाशी की थुलिस द्वारा पूरी जाँच दी जाता है। राष्ट्रीय सुरक्षा के 
लिए 953 म केन्द्रीय लोक्सेवा नियम वमाए गए । इल्के तहत राष्ट्रपति को 
यह प्रय्त्रार है कि विनाशवारी गतिविधियों में सलग्न कर्मचारियों को वह 
प्रतिवाय॑ सवानिद्चत्ति प्रदान कर सकता है। झान्तरिक सुरक्षय कानून ()5#) के 
ग्रल्तगंत मी ऐसे कर्मचारियों के विरुद्ध कडी कार्यवाही को जा सकती है । 

] नागरिक तेया राजनोतिक स्थिति (टाक्ता शा ए०ाप॑त्ओं 50805) > 
भारत में राज्य वर्सचारियों के लिए राजनीति में भाग लेने प्रौर सरवार की नौतिपों 
तथा कार्यों की प्राजोचता कटने पर प्रतिवन्ध है । इस इ्टि से कोई कर्मचारी 
खुले,भाम मापण देने, समाचार पत्रों में वक्तब्य देने या पुस्तक लिखने आदि से 
रोका गया है । कोई कर्मचारी किसतो राजनीतिक दत अथवा सगठन का सदस्य 
नहीं हो सकता झौर न उ हे प्राविक सहायता ब्रदान कर-सझता है । वह व्यवस्था विदा 
एवं स्थानीय मस्थाओ्रो के चुनावों में क्स्ली के पक्ष भ्रयवा विपक्ष म विचार नहीं 
बर छवता । उसे बेदल मत देने बा झ्धिकाए है। अपली सेवा की शर्ते सुधारने 
के लिए किए जानें वाले प्रदर्णतो एवं हडतालों पर भी विशेष प्रतिबन्ध है! कोई 
कर्मचारी ऐसे बर्मचारी सघ का सदस्य नहीं हो सक्दा जिसे सरकारी मान्यता नहीं 
है प्रयवा सरकार ते जिसकी मान्यता समाप्त कर दी है। राज्य कर्मचारियों की 
नागरिक स्वतस्व॒ताएँ भी सोधित हो जाती हैं। वे साधारण नागरिकों वी माँति 
पत्रन्यजिक्ाओं में स्ववन्त्रतापूर्वक भपने विचार भ्रकट नहीं कर सजृते, वे प्रनाम रूप 
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से या किमी अन्य के नाप्त से कोई लेख नही लिख सकते ) झानाशवारणी पर उनका 
वक्तत्प प्रसारित उद्ी हो सकता । कर्मचारी का ऐसा कोई भी लेख या मापण या 
प्रसारण सर्वथा तिधिद्ध है जिसका अन्तर्राष्ट्रीय सम्बन्धों पर प्रमाव पड़े तया जिससे 
सरकार किसी धर्म सत्रट में पड़ जाए। यदि कर्मदारी के लेख विशुद्ध रुप से 
साहित्यित्र श्रौर कलत्मर हैं तो उनके प्रकाशन पर कोई रोक नहीं है । 
फ्रॉस मे राज्य वर्मचारियों वा राजनौतिक गतिविधियों म॑ भाग लेने का 
प्रधिकार दह को कॉसिल डी एटा द्वारा सम्रय-समय पर परिभाषित होता रहता है। 
इस दृष्टि से यहाँ के कर्मचारी दो मायो में वर्गीकृत किए जा संबते हैं । दर्मचारियों 
वी भारी सत्प्रा को राजनीतिक दलो का सदस्य बनने झौर उतकी गतिविधियों मं 
भाग लेने की पूरी स्व॒तस्त्रता रहती है। उत्तरदायी प्रा एर काय बरने वाले 
कर्मचारी इग द॒प्टि से बुछ रिजर्व रखते हैं फिर भी उनकी राजतीतिक गतिविधियाँ 
पूर्शाछूष से प्रतिवन्धित नहीं होदी । मुख्य बात यह है हि जब ये कर्मचारी 
राजनीतिक गतिविधियों म॑ भाग लें तो जनता के सम्मुल्ल प्रपती प[द स्थिति वी 
घोषणा ने करें तथा कार्यालय मे प्राप्त सूचताप्रों का भ्पते राजनीतिक उद्ँपय 
की पूचि के लिए प्रयोग न करें। इत सीमाप्रो का सही पश्रयों मं पालन करने पर 
उच्च पदाधिकारी खुसी राजतीतिक गतिविधियों में भाग बेन से हवत ही वचिल 
रह जाते हैं। फ्रॉम्त मे चुनावों मे प्रत्याशी बनने का प्रविवार प्रत्यन्व उद्यार है। 
एक सरकारी वर्गचारी उस परिपद्‌ के लिए चुनाव लड़ सत्ता है तथा जीतने क 
बाद उप्री गतिविधियों में मोम लें सकता है जों उप्तके पद पर नियन्यंण नहीं 
रफ्ततीं । प्रारम्भ मे लोगसेवक ससदु दे सदस्य मी बन सकते थे जिन्‍तु लुई फिलिप 
(०७७ ?0॥0(८)- शामनवाल में इस सुविधा वा दुरुपया7 हु | इसतिए 
948 से इस पर प्रतिवस्ध लगा दिया यया। प्रॉस वी एक उल्लेखवीय व्यवस्था 
यह है कि संसदीय चुनाव लडत के लिए राज्य कर्मचारी को घने पद से त्याग पत्र 
नही देता पढ़ता और चुनाव जीत डाने पर भी वह 27900९5 बन जाता है या 
बाद में बापस सेवा में लिया जा सकता है। 
स्पष्ट है हि प्रश्येक राज्य में वर्मचादियों के प्राचरण ने जिए ब्यापर नियम 

बनाए जाते हैं प्रोर उसे यह भ्रपेज्ञा की जाती है हि वे इनका प्रादर करेंगे। 

इनया उल्लघत झ्थदा झ्वमानना बरने पर पद-मुक्ति तक के विभिन्न दण्ड वी 
व्यवस्था वी जाती है। इन नियमों वा मुख्य उद्दं श्य सरकारी पद का गौरव व 

धतिष्ठा बडाने के साथ-साय उनकी वरार्यकुशलता म दृद्धि करना होता है। प्रत्येक 
राज्य में उनेत्रा कलेवर तथा स्वरूप भिन्‍न हो सरता है किस्तु ये द्वांते प्रवाय हैं। 

प्रेट द्िटेत मे ये राजयोष के सत् लर॒ तथा मितिद्स एवं विभागीय नियमों बे हूप 

में उपलब्ध होते हैं। सयुक्तराज्य प्रमरित्रा मे विमागोद निदमा तथा कुझु सविधियों 

बे बुछक्रोजो सम दनती व्यवस्था है । भारत मे भ्रष्टाचार विशेद्ठ धधिनियम् 

]947 ध्लौर 954-56 के बीच बेन्द्रीय लोब सेवाशों, रेत्दे ४दाप्परा, घचिल 
भारतीय सेत्राप्रा तथा प्रन्य सेदाप्रों वे लिए भी प्रापरश के विवमे बनाए गए । 
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फ्रॉस में ।946 की सविधि तक अनेक सिद्धान्त अपनाए गए थे जिनका ग्राशर 
यह घारणा थी कि लोऊसतेवक को राज्य की सेवा करनी चाहिए। ये सिद्धान्त 
समय-समय पर कौमिल डी एंटा द्वारा झ्मिव्यक्षत होते रहे हैं। 
हडतालों एवं प्रदर्शनो की समस्या 
(%6 थि०७80 री $/श6९$ 300 फश्श0/घा5005) 

सरकारी कर्मचारियों के प्राचरग तथा श्रमुशासन पर हडतालों एबं 
प्रदर्शनों का भारी प्रभाव पडता है । यही कारण है कि उनके श्लाचरण के नियन 
तय करते सप्रय इस सम्बन्ध में मी उबित ब्यवस्वां की जाती है । हडतालो 
तथा प्रदर्शनो से सम्बन्धित व्यवस्था कर्मचारियों भौर नियुवितकर्त्ती के भ्रापसी 
मम्बस्धो पर प्रभाव डालती है। हडताल का घुस्य कारश कार्य की शर्तों के प्रति 
कर्मचारियों का ग्रसतोष होता है। बढ़ प्रसतोष इन «कर्मचारियों के वेदन प्रौर 
भत्ते कार्य के घण्टे, छुट्टियां घ्रादि से सम्बन्धित होता है। इसे दूर करके 
हडतालो की सम्भाववा को मिटाया जा सकता है । 

हडतालें हमेया विध्वसकारी, उपद्रवी, अ्रशास्तिपू्णं, जन-जीवन तथा देश 
के तिए प्रद्धिककर होती हैं। उनका तात्कालिक प्रमाव सर्देव ही सोचनीय होता 
है । सरकारी कर्मचारियों की हंडतालें तो श्रौर भी अधिक दुर्भाग्यपूर्ण होती हैं। 
समाज में सरकारी कर्मचारी का एक विश्ेव स्थान होता है। वह प्रशासत का एक 
महत्त्वपूर्ण भाग है । उसके कुशल तथा निर्वाघ कार्य-सचालन पर ने वेवल समाज 
की सुख सुविधाएँ वरन्‌ समाज का भ्रपस्तिप्व भी प्रवलम्बित है। वह चाहे किसी 
भी पद पर रह कर कोई भी कार्य सम्पन्त करे किम्तु उसके कार्यों का जतता पर 
प्रत्यक्ष प्रभाव पडता है। यही स्थिति उम्तकी शक्ति और सम्मान का स्रोत 
है । समाज उससे यह झ्लाशां करता है कि वह झपने किसी कार्प हारा समाज- 
कल्याण को खतरे मे न डाले। प्राजकल सरकार के कार्यों का क्षेत्र जीवन के 
प्रत्येक पहलू तक व्याप्त है भ्ौर इसलिए हडताल द्वारा सरकारी कार्य को कुछ 
सयय के लिए रोक देना भी प्र॑त्यन्त दु खदायी वन जाएगा । श्रत यह प्रावश्यक है 
कि मरकारी कर्सचारी अपने प्रस्येक कप्ठ के निवारशा के लिए बातचीत प्रौर 
समकातेधूर्णा तरीके प्रपनाएँ तथ। प्रशासन के कुशल सचालन मे जिसी प्रकार की 
बाघा उत्पस्त न करें। कामेश्वर प्रसाद बनाम बिहार राज्य (# 7 है ॥962) 
($ ८ 7 66) के मामले में सर्वोच्च न्यायालय ने प्रौद्योगिक विवाद 
प्रधिनियम द्वारा प्रशासनिक नहोंने वाले समी सरकारी कर्मचारियों के हइताल 
करने पर प्रतिवन्ध का समर्थन किया था । 

प्रशासनिक सुधार ग्राथोग ने सरकारी विभागों में हडतालो को कोई स्थान 
नहीं दिया !? प्रायोग के मतानुयार सरकादी सेवा मे प्रवेश पाने वाले व्यक्ति को 
यह स्पष्टत समभ लेना चाहिए कि वह हडताल के भाष्यम से किसी लद्ष्य को प्राप्त 

. *फए्च सभाओं ९७ :९०जतै ॥३ ०० €जाञपेधरर्व भादस पायी इधापटड बा 0ए त॑ झ्ोगह 
कफ ठ0रट7प/6 56 70९कद20608 *? 
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करने का ग्रधिकार नही रखता । मेवा में प्रवेश के समय कर्मचारी से यह प्रतिद्ञा-्पप्त 
जिखवा लेना चाहिए कि वह कमी हंसल मे शामिल नहीं होगा । इस जिखिद 
घोषणा का मनोव॑न्ञानिक प्रभाव मूस्यवाद रहेया। 

प्राचरश के नियपो द्वारप हडताल वा निर्देघ विए जाने पर यह स्वाशादिक 
है दि जो कर्मचारी हडताव मे भाग लेंगे उनवे विरुद्ध विभागीय कार्यवाही बी 
जाएगी । सरकारी दिभाग में होते वाली हडताल दी गम्भीरता को देखकर यह 
उचित प्रतीत होता है कि उ्ते कानून के ध्रनुसार दण्डनीय घोषित कर दिय्रा जाए। 
इस दृष्टि से भ्रायोग ने भ्रावायक सेवा झ्रधिनियम, 968 (85७९0 58 ४065 
+ै8॥7/0097८४ ४८५, 968 ] को सराहनीय माता है । तंदुतुसार सरकार झावश्यव' 
पैराओ्रों मे हडनाल पर प्रतिबन्ध लगा सकती है ध्ौर प्रतिवन्धित हडताल में माग 
लेने बाले प्रेरित करते वाले तपा धन देने वाले व्यक्तियों गो दण्डित कर सकती है। 
उचित शिक्रायतों वा निराकरण 
(९९7८४५॥६ !6 .€शाव086 07253॥065) 


हंड़तालों भौर प्रदर्शों को वानूनी रूप से दण्डनीय बना देवा मात्र ही समस्‍या 
बड़ निदान नहीं है । इनके मंद कारएगे पर श्रहार बरता होगा। वर्भचारियों वी 
स्वायोचित माँगो को उपद्रवकारी तत्वों का खिलवाड बनने से पहले ही स्वीकार किया 
जाना चाहिए । सममौतापूर्ण इष्टिबोर। प्रयताकर वर्भचारत्यों को सस्तुष्ट रसना 
चाहिए । सेवा की शर्तों से सस्व॒न्धित विवादों क तिराजरण के लिए मयुक्त विद्यार- 
बिमरगे के यस्त्र की व्यवस्था की जाती चाहिए । जो विवाद इस यन्त्र द्वारा तय नहीं 
किए जा सकें उनहे सम्बन्ध मे न्यायाधिकरश का बोर्ड बताया जाता चाहिए | इसका 
तिर्णेय बेबल समद द्वारा ही बदला जा सके जो कि ध्न्तिम सध्यत्थ है| प्रशासतिक 
पुघार प्रायोग वे सतानुमार राज्यों मे भी सरकारों रर्मचारियों के कध्टो तथा 
शिद्मापतों के निराररण के लिए एवं सदुक्त विचार-विमर्णकर्त्ता यस्त्र (॥007/ 
(०0039030%6 ७०४0८) ). स्थावित जिया जाता चाहिए तथा इसे बानूनी 
प्राघार प्रदान जिया जाना चाहिए । 

दस सपुक्त निदायो म कर्मचाटदियों को पर्याप्त प्रतिनिधित्व प्राप्त होना 
चाहिए | बतंमात स्थिति यह है कि मान्य सघा द्वारा इन तिकायो में कर्मचारियों 
मे ब्रविनिदि पनौनीठ शिए जाते हैं। यह परम्परा दोपपूर्स है,क्योरि उप बे सदस्य 
केवल जुछ ही वर्मबारी हाते हैं धौर वह इस्हीं का प्रतिनिधित्व बरता, है । इन गधों 
पे स्टाफ के बायकर्ताधों का स्थान नही होता $ फचत इनके दवाएं किए गए समभोता 
पर साम्रास्य स्त्री कृति प्राप्त नहीं हो वाती । विद्ादपूर्ण प्रश्ता वो किर दूमर साधनों 
से सुतभाने का प्रयास किया जाता है जिससे सारा प्रशासनतन्त्र कमुक्रित हो जाता 
है। इस स्थिति को सुधारन के लिए प्रशासनिर सुघार ध्ायोग ने सुभाव दिया है कि 
ब्हचरारियों दा इन निकायों में प्रतिनिधित्व निर्वाचन द्वारा तय दिया जादा घारिएं। , 
क्षेत्रीय घयवा विमागीय कार्यालयों के विम्त स्तर झे कर्मचारियों डा प्रतितिधितत 
प्रयष्ठ निर्वाचन द्वारा भोर उच्चस्तर ने शर्मदारियों जा प्रतितिधिल प्रप्रत्यक्ष 
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का स्वरूप तैयार क्रिया जाता है । इसी समय वर्मचारी को निनम्बित क्रिया जा 
सकता है। कर्मचारी के विरद्ध श्रारोपो'तवा उसके बचाव के तकों की सुतवाई की 
जाती है | दोनो पक्षों को जानवर के बाद उच्च अधिकारी अपनी राय कायम करता 
है और प्रतिवेदन के रूप में अपने उच्च ग्रधिक्ारियो को भेजता है! यहाँ भ्मियोग 
के विश्द्ध दण्ड की श्ावस्या की हाती है ग्योर यदि ग्रावश्यक हो तो दण्ड के विएद्ध 
झपीलो वी घुतवाई की जाती है । स्पष्ट है कि आचररः के नियम, प्रनुश्यमव, सेडा- 
मुक्ति ग्रपीनें ग्रादि एक ही प्रक्तिया के परस्पर सम्बन्धित सोगान हैं । 

एक ग्रच्छी प्रनुशामन व्यवस्था के लिए यह ऋावरपत्र है वि यह नकारात्मक 
की प्रपेक्षा कुद सक्रायत्मक्ष कदम उठाए उच्च ग्रधिरारी नेतृव के गुग्यों से युक्त 
हो तपा विवेक भौर सन्तुलन से काम ले, ग्रनुशासत का प्रयोग बेंवल मर्वाधतीय 
तत्वों को दबाने के लिए किया जाए | इसका लद्ष्य रर्मचारी के भादी व्यवहार को 
सुधारना हो यहू समय पर तथा तुरन्त किया जाए इस दृष्टि मे कर्मचारियों के बीच 
भ्रेदभाद नहीं क्या जाना चाहिए, भ्रभियुक्त को झपनी सफाई में ते देते का पूरा 
भ्रवसर मिलना चाहिए और ग्रनुशासनात्मक कार्यवाही का रूप गुप्त रहना बाहिए। 
भारत में अनुशासन सेवा मुक्ति एव झपीलें 
[ए॥०ब१ #लाणा, सेथ्या0४ड 2॥6 
97९25 ॥॥ व70/9) ग 

भारत मे मलते आचरगा करने वाले प्रयवा प्रपते दायित्वों को पूरा न करते 
बाले राज्य बर्मचारियों दे दिरद्ध प्रनेक्त प्रकार वी प्रनुशासनात्मक अप्यवाहियां बी 
जाती हैं। इनकी प्रकृति शुधारात्मक की भ्रपेक्षा प्रतिरोघात्मक प्रधिंक हैं। दण्ड का 
निश्चय भ्रपराघ की प्रहृति के ग्राधार पर किया जादा है । विना किसी कारएं प्रदवा 
केवल शक मात्र से गिसी को दण्ड नहीं दिशा जा सकता । ६९ की मूवी का 
उल्लेख पहले ही किया जा चुका है। यह ध्यान रपा जाता है कि दीरी कर्मचारियों 
को म्देव उपयुक्त दण्ड ही दिया जाए। छोटे अपराध के लिए गम्भीर दण्ड देवा 
ग्रन्याय का प्रतीज़ है तथा यह दण्ड की बम्भोरता को कम बरता है । इसी प्ररार 
गम्मीर भ्रपराध के लिए हल्का दण्ड देने से ग्रपराधो का हौसला बढ़ जाता है । 

अनुशासन भ्रधिकारों (॥४९ एफलएक७आए 4ण४णाएह)--विमुक्ति एव 
परदोष्नति की माँति झनुशासनीय कार्यदाही करते का भषधिक्ार भी विभागीय प्रध्पक्ष 
को दिया जाता है किन्तु प्रघोनस्थो की बी सल्या के कारण व्यवहार में यह भधिवार 
प्रन्य प्रधीतस्पों को प्रदत्त कर दिया जाता है । भ्रत किज्जी विशेष शासा या बायलिय 
के कर्मचारी क विस्द्ध अनुशासन को वायंदाही वहाँ के मुख्य भषिकारी द्वारा ही की 
जाती है । यदि दर्णिडत व्यक्ति दस कार्यवाही को प्रम्यागपूर्ण मानता है तो उच्चतर 
अधिकारी के यहां प्रपील कर सकता है । कुछ विचारकों की मान्यता है कि दण्ड देते 
और झवैशल सुनने को काये क्‍किसी बाहरी स्व॒तस्त्र रत्ता द्वारा ककया णावा चाहिए. 
जेस-लोक्सेदा भावोग झ्रादि | सयु्तराज्य प्रमेरिवा झादि कुछ देशों स यह ब्यवस्दा 
है । इसके पक्ष भे मह दनील दी जाती है कि प्रारोऱ खताने वाले प्रधितारी को 
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निर्णायक म्यावाधिक्रारी नहीं होदा चाहिए । निष्यक्षता और स्थाय के लिए यह 
प्रावश्यक है कि मे दोतो शक्तियी ग्रतग-प्रलग हाथा में रहें । 

बाहरी स्ववन्व सत्तर के विह्द्ध आपत्ति यह की जाती है कि इससे लोकसेवाओं 
की कार्यवुश तता पर विपरीत प्रमाव पडता है । इससे विभामाध्युक्ष निर्बल हो जाता 
है । बाहरी झज्ता सगठर वी अफ्तरिक क्प्यंकुशलता से भ्रपरिचित रहती है, प्रतः 
पूर्शा न्याय म देकर केवन दया घौर सिद्धान्त के भ्राघार पर नि्शाय देती है । यदि 
बाहरी निर्शद के झ्राधार पर कोई कर्मचारी प्रपते प[द पर पुर ग्रामीन हो जाए तो हु 
ट्रसके कारर विभागीय सम्बन्ध विगड जाते हैं तथा कानूनी लडाई के कारण तनाव 
का वातावरण बन जाता है। ग्रेट व्रिदेन के टामजिन प्रायोग ([00॥000एफ8$805) 
तथा भारत में बेतन धायोग का यह मत था कि बनुशासनात्मक बायंबाहों के मामले 
में विभागीय ग्रधिकारियों को शक्तियँ प्रश्षण्णा बनी रहनी चाहिए । 

मारतीय सविघान की धारा-3!] के अनुसार अखिल मारतीय, केरद्रीय 
प्रयवां शाज्य सेवाग्मा वे किसो प्रधिकारों बो उसके नियुन्कििर्ता से हीततर श्रेणी के 
प्रधिकारी द्वारा पदच्युत तही क्या जा सता । तदनुसार प्रछ्लिल भारतीय सेवा प्रो 
के तथा सेना के ग्रायुक्त भ्रधिकरारी केवल राष्ट्रपति द्वारा ही पदमुक्त रिए जां सकते 
हैं। प्रस्य॒ वर्गों के सम्बन्ध मे भ्रनुशासनात्मक क्यग्रवाही का प्रविकार भारत सरकार 
तथा राश्य सरकारों को है । छोटी मोदी भनुशासनात्मक कार्यवाही प्रधीनस्प 
अधिकारियों द्वारा मी वी जा सबती है । राज्यों म कार्य बरने वाले प्रत्तिल भारतीय 
मेडाप्रा के संदस्था को राज्य द्वारा दण्डित किया जा सकता है किन्‍तु कठोर दण्ड के 
लिए केद्धीय परतुजा प्रपेक्षित है। 

अभनुशासतात्मक कार्यों की प्रकिया (06 9700९6४६ ७४ 88 शञ0्था 
ै०(००७५)--लोक्सेदाभ्रों के समी वर्रचारी ज्ञाह वे किसी भी पद पर काय करते 
हैं| जनता के सेवक होते हैं । कोई भी उच्च पग्रघिकारी भ्रपने झधीनस्य को मनमाना 
वण्ड नहीं दे सकता झौर न हो उसके साथ घप्न नौतर जंसा बध्यवहार हरगा। 
अनुशामतात्मर कार्यवादी के समय्र उसे एवं विर्घारित अत्निया वा श्रनुशीवन करता 
होता है। इस प्रत्रिपा बे उत्तरोत्तर चरण इस प्रसार हैं-- 

| जिस उर्मचारी के विश्दध कार्यवाही वी जाती है उससे पटले जवाब तलब 
दिए जाता है हि उसे प्रपती इलती वे दारे मे रशा वहना है। विसी राम्य बर्गचारी 
को होई भी दण्ड देने वा प्राइश तब तक जारी नहीं किया जाता जब तक कि उसे 
इत कारणों वी विश्ित सूचना मे दे दी जाए जिनके झ्माघार पर दण्ड दिया जा रहा 
है । उमे भ्रदने बचाव का पर्वाव्त भ्रवसर दिया जाता है । 

2. यदि इर्सचारी का जवाब नहों मिद्ता प्रयवा भ्रसन्दोपजवक झिलता है 
तो उसके दोपो बो तानिका तेयार वी जाती है॥ इन नितिचित भजियोों को सूचना 
सम्द-्घित रर्सचारी को भी दे दी जाती है । 

३ सर्श्बान्धत स्में "रो से यह प्रपेशा बी जाती है कि वहू प्रपन दचाद के 
राम्बन्ध मे एक लिलित वक्तस्थ दे प्रयवा स्दय सुनवाई के लिए उपस्थित होने की 
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इच्छा जाहिर बरे । ऐसी स्थिति मे वह सरकार से यह प्रार्थना कर सकता हैकि 
उसे ग्रावश्यक सरकारी कायजाठ एव भ्रमिलेख देखने की झनुमति प्रदान वी जाए। 
सरकार को ग्रधिकार है कि वह ऐसी अनुमति दे झ्यवा न दे । 

4 यदि कर्मचारी के पद पर बने रहने से झाँच-पडताल मे बाघा उपन्न होते 
की ग्राशका रहती है तो उस्े सेवा से तिलम्वित क्या जा सकता है। 

5 कर्मचारी बा लिखित उत्तर प्राप्त होने अथवा न होने -पर सरकार यि 
आवश्यव' समझे तो झ्रारोपो की जाँच के लिए एक जाँच झ्विकारी प्रयदा जाँच 
मण्डल नियुक्त कर सूवती है झ्रथवा ग्रम्य प्रकार से जाँच करा सकती है ! 

6 यदि जांच्य मण्डल की नियुक्ति की जाती है तो उसमे कम में कम दो 
वरिष्ठ ध्रधिक्वारी तथा एक सम्बन्धित कर्सचारी की सेवा का पदाप्रिकारी लिश 
जाएगा । जाँच के समय कर्मचारी झपते पक में मौखिक गवाही दे सकता है, गिर 
कर सकता है तथा इच्छानुसार गवाहो को बुला सकता है ) 

7 जो निरेंय दिया जाता है उसका पूरा विवरण प्रस्तुत किया घावा है। 
इस निरंय मे यदि प्रस्तावित दण्ड पदच्युनि (70/50॥559), पदमुक्ति [८॥0४), 
पनिवाय॑ निद्धत्ति (0070900509 फेशाल्मल्या) या पक्तिच्यूति (१८९णए्थाणी 7 
॥0७0४) स॒ सम्बन्धित है तो जाँच क प्रतिवेदन वी एक पतिलिधि सम्बन्धित वर्मचारी 
को दी जाएगी तथा उमे कारणा बदाते बा एवं भ्रवमर झौर दिया जाएगा? दर्मबारो 
का उत्तर झाने के दाद प्रस्तावित दण्ड को परामर्श के लिए लोक्सेवा प्रायोग के परम 
भेज दिया जाता है। ब्रायोग स्वरय सारी स्थिति का मूल्यांक्त करता है। यदि वह 
अ्रस्तावित दण्ड से सहमत है अथवा उसे कम करने का परामर्श देता तो प्रनुशासत, 
प्रधिकारी तदुनुधार कार्यवाही सम्पन्त करता है । यदि प्लायोग के मतानुसार 
विज्ञाराधीन मामले मे सम्बन्धितु कर्मचारी के आरोप झधिक गर्मौर प्रति के हैं 
तथा उन पर अधिक गम्भीर दण्ड दिया जाना चाहिए नो इस स्थिति में कुछ प्रत्िरिक्त 
प्रक्रियात्मक शौपचारिक्ताएँ मो सम्पन्द की जाती हैं। इसके लिए कर्मच्चरी को पुर 
डारण बताग्नो टोटिय' दिया जाएगा | 

राष्ट्रपति द्वारा नियुक्त किए गए वर्मचार्यों को दिए गए दण्ड के बारेम 
लोक्सेवा प्रायोग से परामझशे लेने को आवश्यकता शेप नही रहे जाती | यहाँ खवय 
राष्ट्रपति ही दण्ड की ऋावश्यकता एद रूप वे सम्बन्ध में निर्णय लेता है तथा 
तइनुसार भादेश श्रस्तारित कर देता है । इस स्थिति में मी यदि कर्मचारी को गम्भीर 
दक०्ड दिया जा रहा है तो उसे “कारण बताओ नोटिस” दिया जाता है १ 

निरंय पावश्यक रुप से दण्ड के रूप में ही नहीं होता वरन तस्यों का 
अवलोकन करने के बाद्र कर्मचारी को झ्ारोपों से बरी भी किया जा सदता है । 

$ अपील की प्रावश्यवद्य होने पर झपील की छाती है ४ 

आरत मे राज्य कर्मचारियों को अनुशासनात्मक कार्यवाही द्वारा दण्ड देते 
पर दो मुहय परम्पराझों का प्नुशीलन डिया* जाता है--(१| दण्ड देने बाला 
भपिकारी नियुक्ति करने दाले भ्रधिकारी के समान स्वर का होना चाहिए, उसमे 
सी नहीं, त्तपा (४) दष्ढ देने से पुर्द निधोत्ता प्रधिक्रारी मे राय ली जाती चाहिए ९ 
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अपीले तथा पुनविचार (९७ दा ॥१९काश्क )-यदि प्रभावित कर्मचारी 
सह प्रनुभव करे कि उसे दण्ड देवर ग्रन्याय किया यया है तो वह प्रपील कर सकता 
है। प्रत्येक गरवारी वर्सचारी को यह अधिकार प्राप्त होगा कि वह सरकार द्वारा 
विकाले गए दण्डादेश के विरुद्ध केन्द्र मरकार से ग्रपील कर सके । उल्लेजबीप है कि 
राष्टवति द्वाशा की गई प्रनुशातनात्मक कॉंयंवाही के विरुद्ध अ्रपोल नहीं को जा 
सकती । नियमानुसार बेवल अधीतस्व अनुशासन ग्रपिकारी के निर्णय के विरुद्ध 
उसमे उच्चतर भ्रधियारी के सम्मुप्त प्रपीच की जाती है। चतुर्थ एव तृतीय श्रेणी 
के वर्मचारियो द्वारा इस सुविधा का पूरा लाम उठाया जाता है| प्रयप्र श्रेणी की 
सैवाप्रों के सदस्य राष्ट्रपति से तीचे के भ्रधिकारियों द्वारा दण्ड होने पर राष्ट्रपति 
से एपीच दर सकते हैं। सभी प्रकार को शपीलें, दण्डादेश प्रपप्ण होने के बाद तीन 
माह के प्रर्दर-प्रन्दर प्रस्तुत की जानी चाहिए । इस प्रगील के साथ प्रस्तावित 
कार्यवाही बी एक॑ प्रतिलिपि, सभी प्रावशक वक्त्य एवं भ्राघारभूत तर्क प्रस्तुत 
किए जाते हैं । 

प्रपीचीधर प्रधित्रार की कुछ परिसाप्राएँ मी हूँ। राज्य कर्मचारी केन्द्र €रकार 
द्वारा पारित आदेश के सम्बन्ध में ग्रपोल नहीं कर झकता। प्रपील पर प्रतिवन्ध 
लगाने वाले सशम प्राधिकारी के प्रादेश के विरुद्ध भी भवीत नही वी जा सत्रती । 

अपील सामूहिक रूप से नहीं की जाती वरन्‌ प्रदील करने वाला प्रत्येक 
हर्मचारी स्वयं प्रन्‍ने ताम से तथा पृ८्कू रूपमें ऐसा बरता है। प्रत्येक प्रपील 
स्वाप्ट्र मस्त्रालय में मारत सरबार के सबिव को सम्बोधित वी जाती है। प्रत्येंड 
प्रपोल में यह ध्यान रखा जाता है कि इसम सम्पूर्णा सामग्री, विवरण॒-पत्र एवं दलीसे 
शामित्र हो डिन्‍्हू प्ररोलकर्ता भ्रपने पक्ष म प्रस्तुत करता चाहता है इसमें भ्रपमान« 
जनक तथा भनुदित भाषा वा प्रयोग न हिया जाए तथा यह प्रत्येक पहलू प पूर्ण 
हो । प्रत्येक प्रवोल सम्बन्धित कर्म बारी के कार्याविर्य प्रमुष॒ तथा दण्डदिश जारी 
रखते दाल ग्रणिवारी बे द्वार! प्रस्तुत की जाती है ६ 

प्रपील सुतने बाली सत्ता द्वारा मुरुय रूप से इन बाता दी जानकारों की 
जाती है कि जिन तथ्यों के प्राघार पर दष्डादेश दिया गया है क्या वे वास्तविक हैं, 
गया इस तथ्यों के प्राधार पर झनुशासनात्मक कार्यवाही की जानो चाहिए थी, क्या 
दिया गया दण्ड प्रश्यधिक है, पर्याप्त है ध्यदा प्रपर्याप्त है। इन समी बातों पर 
विचार करने के दाद भपीलौव सत्ता उस मामतरे की सारी परिस्यितियों को ध्यान मे 
रखते हुए प्रपती दृष्टि से उचित एवं न्‍्यायमग्रत प्रादेश प्रसाहित करेगी | इस सम्बन्ध 
में केद्द सरकार द्वारा स्पा ब्रा स्‍्रादेश भ्न्तिम होता है तयां सम्बन्धित राज्य 
सखार द्वारा उस ध्रादेश को तुरस्त वार्यान्वित किया जाता है । 

बेख्द्र सरकार झषवा राज्य सरकादों को प्रयने दष्डदेशों पर पुठ विचार 
एबं परिवर्तत का धबिरार है। इस झधिकार का प्रयोग तिशिवतर का-प्रवष्ति में 
विया जा सकता है जो प्रदेश जारी करन की तिथि से प्रपीय दावर होते की स्थिति 
में छ्व माहने झल्तगंद प्रौर प्रपीच न होने पर एक वर्ष डी होती है। यदि पूर्व- 
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प्रादेश मे परिवर्तन करते हुए दण्ड में कृद्धि की जाती है तो सम्बन्धित कर्मचारी वो 
इसके विस्द्ध कारण बतए्ने का ख़्वसर दियए जाता है । एक झस्य उल्देव तय बात 
यह है कि यदि राज्य या केन्द्रीय सरकार ने पूर्व-आ्देश लोकसेवा ग्रा'येग के परामर् 
के बाद जारी किया हो तो उसमे सशोधन के लिए भीआगमोग का परामण 
ग्रावश्यक है । 

यदि ग्रपील करने के बाद सम्बन्धित कर्मचारी का सन्तोपजनक परिणाम 
प्राप्द न हो तो वह झन्विम्र ग्रपील के छूप में राष्ट्रपति के वास अ्रम्यावेदन भेज 
राकता है । यह ग्म्यावेदत उचित प्रणाली द्वारा दण्डादेश जारी होने की दिविस 
3 वर्ष के प्रन्दर भेजा जाता चाहिए । इस पर सम्बन्धित विभाय झौर राज्य सरकार 
द्वारा प्रपना अमिमत प्रस्तुत किया जाता है | इस सम्बन्ध मे राष्ट्रपति का निराप 
अन्तिम होता है । भ्रपील के ये सभी क्रमिक सोपान कार्यपालिका क्षेत्र के हैं। 

यदि कार्पप्रातिका क्षेत्र में की गई प्रपीलो से कर्मचारी को सम्तोष न हो तो 
बह धपना मामला! न्यायाज्य मे ले हा सकता है। न्‍्यापित्र पुनरावलोकन की दस 
व्यवस्था से कर्मचारियों मे सुरक्षा की भावना विकसित होती है, किल्‍्तु अधिकारी 
चर्म इसे प्रशासनिक प्रसुविधा का पधार सानता है। उनका नर्क यह है कि शो 
कर्मचारी न्यायात्रय के झ्रादेश द्वारा पुन स्थापित किए जाते हैं वे सगठन के मानव 
सम्बन्धों को कठु बना देते हैं। वे खुनेप्राप विभागीय आदेशों ग्रौर नियमों दी 
श्रवहेलना करके ग्रनुचित वातावरण उत्पन्न करते हैं। 

सविषान को घारा 3] (#7४ल९-३| 9 (९ 9497 (०४/॥ँॉणी 5 
विभिन्‍्तर विभागीय औ्रौर सेवा नियमों सम्बन्धी प्रावघानों के ब्रतिरिक्त भारतीय 
संविधान द्वारा मी संध तथा राज्य सरकारो के कर्मचारियों को कुछ महत्त्वपूर्ण 
सुरक्षाएँ प्रदान बी जाती हैं। इस इष्टि से भारतीय संविधान की घारशउ।त 
उल्लेखनीय है । इस धारा की उल्लेसनीय ब्यवस्थाएँ ये हैं-- 

(3) राज्य अथवा मधोवर भ्रमैनिक मेंवा के सदध्यों को उलहे नियुक्त बरते 
वाले प्राधिकारी स नीचे के किसी प्राविकारी द्वारा पदच्युत नही किया जाएगा। 

(0) सधीष प्रथवा राज्य स्तरीय प्रसैनिक सेवा के किती सदस्य को हंढते 
से पूर्व उसे उसके विरुद्ध लगाए गए झ्ारोपो स'प्रदगत कराया जाएगा, उत्ते दोषारोओं 
के बारे मे सुतवाई का युक्तियुक्त प्रवसद दिया जाएगा, यदि उस पर कोई दण्ड 
भ्रारोएत किया गया है तो उसके बारे में उसे श्रतील करने का प्रवसर दिया जाएगा। 

(77) एक व्यक्ति पदमुक्त भ्यवा पक्तिच्युत किए जाते के दाद मी बर्तंम्ात 
सेवा नियमों के तहत गवनेर झयवा राष्ट्रइति से ग्रपील करने का अधिकार रखता है। 

प्रत्तिम दो आ्रवधान उस समय लागू नही होगे जवकि--(क) एक कमंचारी 
को ऐसे भ्राचरश के प्राघार पर पदमुक्त या पक्तिच्युत क्रिया एया है जिसके कारए 
परेजदारी बतरोपर से उस वर मुकदमा चल रहा है । रख) वदि उसे पदगुक्त मरशवी 
पक्तिच्युत करने वाली सत्ता कुछ कारणों से, जिनका वहू विख्ित रूप में उल्लेख 
करे, यट्‌ समझे कि उस व्यक्ति को कारण बताने वा ग्रवसर देना तब॑सगत रूप से 
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ध्यावद्वारिक नहीं है । (ग) यदि राष्ट्रपति प्रयवा गवर्नर के मताबुसार उस् व्यक्ति 
को ऐसा ग्रवर्सर देना राज्य वी सुरक्षा के हित में उतयुक्त नही है 

(१५) जिस मामले में यह कार्यत्राही की जा रही है उसे सम्बन्धित भ्रधिरा री 
द्वारा लिखित रूप में प्भिलेधित क्या जाना चाहिए। * 

धारा 3] की ध्यास्या (796 ॥0शफएटशीणा ४ #गील० 3])-- 
सविघान की इस धारा वा मूल उद्देश्य राज्य कर्मचारियों को भपेक्षित सुविधा प्रदान 
करना है बयोकि यह व्यवस्था की गई,है कि ये राष्ट्रपति श्रयवा राज्यपाल के प्रमाद- 
पर्यम्त ही घपते पद पर बने रहेये । इस सम्वन्ध में इस धारा की कुछ झधिक व्याहया 
बाँदनीव है जिसके प्राधार पर निध्वलिखित बातें स्पष्ट होती हैं-- 

) कमंचारी की परदच्युति एवं पदमुक्ति नियोक्ता भ्रधिकारी से निम्नतर 
ग्रधिकारी द्वारा नही की जा सकती । 

2. यह घारा केवत प्रस॑तित थदों पर लागू होती है। 

3 यह ध्यरा केवल सभी लागू होगी डबक्ि किसी बर्मचारी को उसका 
निपमित कार्यकाल समाप्त होने से पहत्रे ही पदमृक्त ्थवा पक्तिच्युद किया जाएगा । 

4 प्रत्येक प्रभावित क्मेंचारी को प्रयने पक्ष में सफाई का युक्तियुक्त भ्रवसर 
दिया जाएगा। न्यायपालिका को यह तय करने का ब्णिकार होगा कि जिसी मामले 
में प्क्तियुक्त प्वसर दिया यया था प्रथवा नहीं | यदि तिसो मामले म ऐसा प्रवसर 
नहीं दिया गया है तो इसे धारा 3] का उल्लपन समभा जाएया। 

5 सर्योच्च स्यायालय के मतानुमार यदि 25 वर्ष की मेवा पूरी करते के 
बाद किसी कर्मचारों को दुराचार, प्रकायेबुशलता भ्रादि कारणों से सेदामुक्त क्या 
जाता है तो इसे घारा 3!। के विर्द्ध नहीं माता जाएगा । 

6 समभौते की शर्तों या छेवा की शर्तों वे गनुरूप सेदा मुक्ति गे मामत्रो 
में यह धांरा लागू नहीं होगी । 

7 पद की सप्पाप्ति पर प्रस्थायी प्रधिवारियों को हटाना भो प्रसाविधातिक 
नहीं है क्योकि ऐस घधिवारी की नियुक्ति स पहले हो तत्मस्वन्धी सममौतावर 
जिया गया था। 

8 परिवीक्षाधीत को परिवीक्षा काल में हेठाना या पदच्युत बरता 
पध्रमांदिधानिक नह्दी है। 

9 विभागीय जाँच के समय किसी श्धिकारी को निलम्बित करना हब 
प्रस्यायी काय है जिसे दण्ड नहीं बहा जां सकता भौर इसलिए यहाँ 'कारण बताप्रो' 
का भवसर देने की प्रावश्यरता नहीं होती । 
लोकमेवाओं के प्राचरए पर भ्रनुशासन पर प्रशासनिक 
सुधार प्रापोग की सिकारिणिं 
(७ 7 (९ ॥९००शाप्रध्वारबएणा$ ०7 ?िए० 
86006 (००१०एल 203 0:८फ्रॉघाट) 


ग् इस सम्यन्ध में प्रभासतिर सुधार स्‍्रायोग को मुख्य सिफारिश प्रगर- 
खित्‌ हैं-- 
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। प्रत्येक सरवारी कर्मचारी को पद ग्रहण करने से पूर्व एक शपय-रर कर 
हस्ताक्षर करने चाहिए कि वह कसी मो परिस्थिति में हडताल नहीं करेगा। 
आवश्यक सेवा सम्बन्धी अधितियम, 968 द्वारा डेन्द्र सरकार को पह भरक्तिदी 
गई है कि आवश्यद' सेवाझों मे हडताल पर प्रतिवन्ध लगा दे झोर प्रतिबन्धित 
हडतालों में भाग लेने वालो को दग्डित वरे । है 


2 एक बानूव पारित करके सरकारी कार्यात्यों मे ऐमे प्रदशतों को 
अपराध घोषित क्या जाना चाहिए जो व्यवस्यित और शान्विपूर्ण वार्य में दाघा 
पहुचादे हैं तथा इसके लिए दण्ड भी निर्धारित किया जाता चाहिए । 

3. यदि विमागीय जाँच का काम अधिक हो तो एक द्विभाग मे इसके तिए 
एक गला प्रचिकारी की विश्ुक्ति वी जानी चाहिए जो अनुशासवात्मक बायंत्राहियों 
के मचालत मे पूरी तरह प्रशिक्षित हो । 

4. प्रनुशासनात्मक जाँचकर्सा प्रधिक्वारी को गवाहों को उपस्थित होदे के 
लिए बाध्य करने, प्रभिलव उपस्थित कराने ग्रादि की शक्तियाँ होनी चाहिए। 

5 पदोल्‍्तति रोकने को दण्ड यूची से निकाल दिया जाए। 

6 न्यायालय में विचाराधीत माप्ततों से सस्दन्धित कमद्ारियों के अलावा 
अन्य किसी वर्मचारी थो तीन माह से अपित्र नि्र॒स्बित न किया जाए। 

7 विल्लिन्त प्रकार के झवुशासत सम्बन्धी मामलों के शीघ्र निवदाने के 
लिए नियम बनाए जाएँ । व 

8 सी परिवीक्षा स्रधिकारियों को कर्त-पों दौ अ्वहेलता करते पर भपने 
अधीतस्यों को तिनस्बित करने वी शक्ति दी जानी चाहिए । इस शक्ति की पुनरीक्षा 
अगले उच्च पग्रधिकारी द्वारा की जा सकठों है । 

9 पदच्युति, पद से हटाना और पकतिच्युत करना जैसे गम्भीर दण्ड के 
आदेशों के सम्बन्ध भे ब्रन्तिम प्रपीलोय अ्षिकायें के रूप मे कार्य करते के लिए 
लोक सेवा स्थायाधिकरणो की स्थापता की जानी चाहिए। 

0. केद्रीय तथा राज्य स्वरों पर ब्लमन्ध्रतग स्थाय।घिकररणा वी स्थापना 
बी जानी चाहिए । प्रत्येत्र न्‍्यापाधिकर ण॒ वी पग्रध्यक्षता उच्च त्यायालय के न्यायाधीश 
या उतने ही योग्य अन्य व्यक्ति द्वारा की जानी चाहिए ! इसमें एवं वरिष्ठ सरकारी 
प्रषितारी प्रशासतिक गझनुमर्द से युक्त जनता वा व्यक्ति भी होता चाहिए। बेखीय 
तथा राज्यस्तरीय न्यावाधिक्सण के अच्यल और रादस्य सर्वोच्च न्यायालय ग्रश्वा 
उच्च न्यायालय के मुख्य न्यायाधीश के परामर्श पर नियुक्त हिए जाने चाहिए 

] गम्भीर दश्ड प्ान वाल्े व्यक्ति को वहले विम/सीय प्राधिकारी से प्रपील 
वा अ्रधिकार हा तथा न्‍्यायाधिवरण का दोपारापण तथः दण्डों के सम्दन्ध मे अपीलें 
“मुनने का प्रधिकार हो । न्‍्यायाधिक़ रए। की स्थापता के बाद दण्ड निर्धारण के बारे 
मे लोक्सेदा भायोग्र के परामर्श को आवश्यकता नही रहे,। 
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सपुक्तराज्य मे प्रनुशासन, पदमुक्ति एवं श्रपीलें 
(ए0/%006 छ्िच्याणरं 970 #9८व5 गा ए. 5, & ) 

सयुक्तराण्य भ्रमेरिका मे यदि राज्य कर्मचारियों द्वारा उनके कत्तंद्यों की 
अवद्दैलदा की जाए तो पुस्पत निम्नदिखित दण्ड देते की व्यवस्था वी गई है--* 

. मिडको देता या घेडवतो देवा--यह सम्मवत सबसे कम गम्नीर दण्ड 
है । जो मापले प्रत्यत मस्मीर हो सकते थे उनको चेतावनी या मिडज़ियाँ देकर 
पहने ही सम्मान लिया जाता है । ग्रनौपदारिक मौखिक मिड़की के समय ग्रधिकारी 
वी व्यक्तिगत सम्पर्ं एक रचनात्मक एवं सकारात्मक प्रमाव छोडता है । 

2 कम यांद्धित कर्तव्य सौपना- यह मी प्रपेशाकृत हल्का ही दण्ड है । 
पुलिस वाले क्षेत्रीय कार्यकर्ता एवं विभिप्न स्थानों पर काम करने वालों को इस 
प्रसार दश्डित किया जाता है। इसे एक ही व्यक्ति पर बार-बार लागू बरने से 
लाभ की भ्रपेक्षा हानिएाँ प्रषित होती हैं । 

3, कार्य का कम मूल्यांकन क रता--यह बुछ प्रधिक गस्मीर दण्ड है क्योति 
यह भादी पदोल्तति म बाघा डालता है । वर्च॑ब्य की प्रवहेलरा वा तथ्य कर्मचारी 
की सेवा पुस्तिका में लिख दिया जाता है तथा सम्भाविंते पद्ान्नति वे समय उसका 
यान रखा जाता है । 

4 ध्राथिक दृष्ड--यह व्यवस्था पुतिग के प्रतिरिक्त धन्य विभागों से 
समाप्द प्राय हो गई है । कारए यह है हि प्राविर दश्ड बर्भचारी के प्राक्षितो एव 
प्ररिवा रजनों थो दु खी करता है तथा यह लोवसेराभो के सम्मान के भी विदद्ध है। 

5 बेतनहीन निलस्बन--यह दण्ड को एक सामान्य तरीका है जिमण 
वर्मचारी को बिता देतत के निलम्दित कर दिया जाता है। निलस्बन को वाल 
निर्षारित किया जाता है ) भ्रमेरिका मे राज्य एव स्थानीय स्‍तर के भ्नेक पद। पर 
यहू समय प्राय तीस दित का होता है। 

6 पदावनति एवं देतन भे कटौतो--४ममे कर्सचारी की मातिक प्राय 
घट जाती है प्लौर इसलिए यह दण्ड उमके पूरे वायरल तब जारी रहता है। इसके 
अतिरिक्त पद्शवनति के बाद सौंपे गए कार्य, हो सक्तता है उसे अधिक पान्‍्द न हो । 
पदावनति वर्गबारी वे मनोबल सा उत्साह को तोड देती है इसलिए सावधानी के 
साथ इसका प्रयोग जिया जाता चाहिए। 

7 पदमुक्ति या सेडा से हटाना सर्वाधिक कठोर दण्ड है जिसके परिशम- 
स्वरूप बेवन भ्राय तथा स्तर डी हानि होती है वरत्‌ पेन्शन वे भ्रषिक्ार भी 
समाप्त हो जाते हैं। इस दण्ड को धषित गम्भीर बताते हुए सम्बन्धित कर्मचारी को एक 
विश्चित समय तक प्रयवा हमेशा है जिए पुर्नानयुक्ति के झयोप्य ठहये दिया जाता है। 

चदमुक्ति का धंय एवं महत्त्व (कैश्क्फोंनड आप कींट्यालिवए्ल 
पत्ताएत्श)--प->पुनि के विरद्ध घतेर सुस्क्षाप्रों से युक्त ध्मेरिशे वोडसेवाएँ 
भ्राजोबन सेवाएँ हैं । फिर भी भगनतोप एंव दुराचरण शराबखोरी, घोरी भणद़ि वे 
जिए दिसी भी राजवर्गबारी दो सेवासे बाहर रिया जा मक्तता है। योगता 
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व्यवस्था वा प्रमाव बढने के साथ ही यहाँ अ्योग्य तथा अक्षम कर्मचारियों को हटाने 
की परम्पराएँ काफी प्रमावशाली वन गईं । 

पदमुक्ति एक प्रत्यन्त परचिपूर्ण कत्तंव्य है | प्रत्यक्षे सगढन यह चाहता है 
कि उसके कर्मचारी ययासम्मव बने रहें । मानवता एवं मानवीय सम्बन्धों को ध्यान 
में रखते हुए यह कदम पर्याप्त सोच समझ कर उठाया जाता है । 

पदमुक्ति का निर्शाय कार्यपालिका द्वारा लिया जाता है ! इस शक्ति का प्रयोग 
परिश्यिति के प्रनुसार नियोक्ता अधिकारी, बिभागीय सेवीवर्य प्रधिकारी, विभागीय 
भेवीवर्ग मण्डल, विशेष अनुशासन स्यायाधरिक रण प्थदा केस्द्रीय सेदीवर्ग ग्रभिकरण 
द्वारा किया जाता है | व्यवहार मे दृढ़ता एवं तुरन्त कार्यवाही वे लिए प्रगुशासन की 
सत्ता एक ही ब्यक्ति के हाथो मे सौंरी जाती है । सयुक्तराज्य प्रमेटिका में झनुशासन 
सम्बन्धी भामलो की मौलिक सत्ता विमागाघ्यक्षों मे तिवांस करती है । 

ददमुक्ति की प्रक्रिया यह है कि सरकार द्वारा भ्रप्रिम रूप से कर्मचारी को 
सूचना दी जाती है तथा लिसित रूप में उसे वे कारण बता दिए जाते हैं जितके 
प्राषार पर उसे हृटापा जा रहा है । कर्भचारी को प्रपना पक्ष प्रस्तुत करने का अवसर 
दिया जाता है । पदप्रुक्ति का निर्णय धामिक, जातीय एवं राजनीतिक मेंदभाव क्के 
कारए नहीं लिए जाना चाहिए । 392 के प्रधिनियम (70906 .0800॥७४७७ ०६ 
० 9[2) के प्रनुप्तार सगठन प्ें का्यकुशलता बढाने की दष्टि से पदमुर्ति के 
सम्बन्ध मे ग्समानताएँ वरतो जः सबती है । मूतपूर्द सैनिक कर्मचारियों वो हटाने 
के लिए 30 दिन पूर्व नोटिस दिया जाना चाहिए श्रौर हटाने के कारणों का उल्लेख 
स्पष्टत तथा विस्तार से करना चाहिए । 

अपील करने को व्यवस्था (702 898९७ ० 79९2७) --सयृक्तराज्य 

प्रभेरिका के ग्रधिकाँश वर्भचारियों को प्रवनब दारा उदाए गए सेवामुक्ति जैमे कठोर 

* कदमों के विरुद्ध ग्रपीत बरने का प्रश्चिकार दिया गया है। प्रपील भुनने वाली सस्था 
बहु-सदस्पीय होती है। इसमें प्राय तीन सदस्य होते है जो कानून ढारा स्थायी रुप 
से भयवा विभागाध्यक्ष द्वारा तदर्थ रूप से नियुक्त किए जाते हैं। इसका एक सदस्य 
कर्मचारियों द्वारा निर्वाचित किया जाता है | कुछ सेवाप्रो मे एक स्थाएी सामान्य 
अपील समिति नियुक्त कौ जाती है। कभी-कभी पश्रपीत मण्दलों मे जनता का 
प्रतिनिधित्व भी किया जाता है। इनका सगठन चाहे कुछ भी रहा हो किस्तु इतकी 
वायें प्रश्िया हमेशा न्यायालय जैसी ओपचारिक न हांकर प्रनौपवारिक होती है| 
इनके परामर्श दिभागाध्यक्ष के लिए बाध्यकारी न होकर परामर्शदाता प्रकृति के 
होते हैं. । 

सगठन जितना बडा होता है उसमे पभ्रपील ध्यवस्था की उतनी ही अधिक 
झावश्यक्ता होती है। विभिन्न विभायो के लिए पृथक्‌ प्रपोल व्यवस्थाएँ होने के 
साध-साथ भ्रमेरिका में लोकस्तेवा घ्ायोग को भी कुछ झप्रील सम्बन्धी प्रधिकार 
दिए यए हैं। 
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ग्रेद ब्रिटेन झौर फ्रांस की लोकसेवाश्रो मे भ्रतुशासन 
(ए७$९०906 ५ 86७50 ३8७१ ए९त्७। एप्ण८ $शत्त॑त्ट४) 

प्रत्येक ब्रिटिश राज कमंचारी का वादिक प्रतिवेदद उसके विभागाध्यक्ष 
द्वारा तैधार किया जाता है । इस प्रतिवेदन मे कर्मचारी के कार्यों का मूल्यांकन 
होता है | काये वी झवहेलना बरने वाले ग्रववा दुराचरण के दोषी कर्मचारियों को 
झ्लेतावनी ही जाती है तथा मिदकियाँ दी जाती हैं । इसके श्रतिरिक्त दूसरे दण्ड 
प्रदात करके भ्रतुणामत की स्थापना की जाती है। ब्रिटिश लोकसेववी को दिए जाने 
वाले शछ प्रमुख दण्ड ये हैँ--वाविक' वेतन बृद्धि रोक देना, कार्य से निलम्बित कर 
देना घोर सेव निदृत्ति लाभो से वचित करके पद से हटा देता ग्रादि । 

गनुशातन श्रधिकारी का निएयय सम्बन्धित प्रपराघ की गम्भीरता के प्राघार 
पर किया जाता है। दोटे-्मोटे प्रपशाधो के लिए क्मंचारों के तिकटवर्ती उच्च 
अपिकारी द्वारा प्रनुशासनात्मक कार्यवाही को जा सकती है। यह चेवाव्रनी एवं 
निन्‍दा जैसे छोटेन्मोटे दण्ड्र भी प्रदान कर सकता है। प्रमावित कर्मचारियों को 
प्रनुशायनात्यकष कार्यवाही के विरुद्ध प्रगील्त करने का भी प्रधिरार है। ब्रिटिश 
प्रनुशासन व्यवस्था के सम्ब घ में एक उल्लेंवनीषर तथ्य यह है रि यहाँ पद्मपात या 
भेदभावपूरं व्यवहार के विरुद्ध प्रौयद्याखितर तथा स्पष्टत प्रिमाषित समुचित 
सुर्षाएँ नहीं हैं । 

फ्रॉस मे राज्य कर्मचारी द्वारा कार्य की ग्रवद्देलना श्रषवरा प्रमुचित सम्पादन 
के लिए उनके विएद्ध प्रनुशासनात्मक कार्यवाही की जा सबती है। कभी-वभी यह 
कार्यवाही कमंचरारी क निडी जीवत से मो सम्बन्ध रखती है--कार्य करते समय 
निर्षारित सीमाप्रो बा ध्यात न रतन! भ्रघवा प्पने व्यवद्वार से लोवमंद्ाप्रा को 
बदनाम करना । फ्रॉँस में लोकसेवाद्या के सम्भावित प्रपराधों के भनुकूल ही सम्मावित 
दण्डों की व्यवस्पां वी गई है । दनम बुछ उन्लसनीय दण्ड ये हैं--चेतावनी, तिन्‍्दा, 
परदोत्तति की सूची मे से नाम हटा देना, झनाकपेंद शोर भ्रुचिपूर्णा स्थान पर 
निषुक्ति, वरिष्ठता वी समाप्ति, पदावनति, सेवानिद्वत्ति प्रधिकांरा सहित अथवा 
रहित पद मुक्ति । 

दोधो कर्मचारी के विएद्ध स्‍्लाशेप की तंयारी निक्‍टवर्ता उच्द प्रधिकारी 
द्वारा को जाती है । प्रनुशासन सम्बन्धी सभी मामलों वी सुनवाई विशेष रूव से 
निर्मित सयुक्त कमंचारी संगठनों क मब्डवा मं बी जाती है। यदि झनुशासवात्मत्र 
भार्यदाही के समय क्सो मषिकारी द्वारा शक्ति का दुश्वयोग किया यया है प्रथवा 
शिसी प्रक्रिया को तोश गया है तो प्रभावित बर्॑दारी सर्वोच्च प्रशासनिर स्पायालपों 
में प्रपीस बर सबठा है । 





सेवा निवृत्ति लाभ 
(86 एत्ताध्म७६ छ९७७७७) 
राज्यन्द मंद्रारियों द्वारा प्रपते जोदन कीकायंशोच उम्र में पूरी क्षमत्रा प्रौर 
दत्ति ऐ साथ दादित्वों का तिर्वाह विया डाठा है। इसके ददले धरकार द्वार उनहे 
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मरण-पोपण के लिए समुचित वेतन की व्यवस्था की जाती है। प्रश्न यह है कि 
इडाबस्था मे जब लोक्सेवक कार्य करने में अ्रक्षम होगा भ्रथवा किसी दुर्घटदा या 
लम्बी बीमारी के कारण वह श्रपनी सेवाएँ प्रदान नही कर सकेगा तो उसके भरश- 
परोषए की क्या व्यवस्या की जाएगी ? इस प्रश्न के समाघान के लिए विभिन्न देशों 
में कमंचारियों के लिए सेवा-निद्वत्ति लाभो की व्यवस्था वी जाती है । उतकी मात्रा, 
समय ग्रौर स्वरूप विभिन्न देशों में विभिन्‍न पदों के लिए अलग-ग्रलय होता है। 
सेवा निवृत्ति वी व्यवस्था योग्यता प्रशाँली वे प्रभाव का प्रतीक है. तदनुसार 
शारीरिक व बौद्धिक क्षमता घटने के साथ ही इृद्ध राज्य-कर्मचारियों को मेंदा से 
पृथक्‌ किया जाना चाहिए । यह कार्य कर्मचारी को नौकरी से निकान्नना शहीं है 
वरन्‌ यह नियमित सेवा से नियमित अ्वकाश-प्राप्ति है 


निवृत्ति के उद्देश्य 
(कषापा5 70 0छु६०७ ० एलाएशाध्ा! 5५8८०) 

निवृत्ति एक निश्चित भ्रायु सीमा के बाद भ्रावश्यक बत्र जाती है, क्योकि 
उम्र ढलने के साथ ही कर्मचारी की कार्यक्षमता और नवीनता के प्रविं उसकी 
प्रभिर्चि घटने लगती है, उसका जीवन बहुत कुछ उदामीन, एक्ल्लप्रिय प्रौर 
चिम्ताशील बन जाता है। ऐसी स्थिति मे कर्मेचारी को विवृत्त करवा एक हाथ 
प्रदेक उद्वेश्यों की पूर्ति का प्राघार बन जाता है । प्रो एल डी हछ्ाइट के क्यनानुमार, 
प्रसेनिक कर्मचारियों के लिए निद्ृतत्ति व्यवस्था मुस्प रूप से उते स्ट्री-पुस्पोंव 
रोजगार को विलम्दित करने बी युविधा प्रदान करती है जितकी शत्तियाँ उप्र के 
कारण घट गई हैं या जो भ्नन्‍्य कारणो से कार्य नही कर पांते। इन्हे प्रदीत वी 
सेवाग्रो के लिए भत्ता दिया जाता है । यदि कर्मचारी की मृत्यु हो जाए तो उमके 
प्राश्नितों को लाम दिया जाता है तथा प्राथिक सुरक्षा की भावता पंदा करके सेव प्रो 
का मनोबल बढ़ाया जाता है। 

निवृत्ति के बुद्ध प्रमुख उद्देश्य ये हैं-- 

 निदृत्ति के द्वारा बृद्धावस्था या शारीरिक प्रधवा मानसिक कमजोरी के 
कारण अपने कार्यों वा समुद्धित रूप से सम्पन्त करने में अक्षम कर्मचारियों को सेवा 
से बाहर किया जाटा है प्रौर इस प्रकार लोकसेवाग्ना की कार्यकुशलता में वृद्धि बी 
जाती है। जले हुए कोयले इड््जिन से तिकाल दिए जाते है क्योकि उनकी गर्मी प्रव 
इंडिजिन को गति नहीं दे वाती । 

2 सेवा-बिवृत्ति की व्यवस्था पदोनति के लिए प्रावश्यक है | दद्ध जनों 
को सेवा-निवृत्त किए जाने पर होने वाले रिक्त स्थानों पर सगठन के योग्य व्यक्तियों 
की पदोन्नति 'की जा सकती है । पदोन्‍नवदि के पर्याप्त प्रवसरो बे कारण सगठनत के 
कर्मचारियों मे एक तया उःमाह द लगन जाग्रत होती है । 

3. प्रत्येक संगठन नई समस्याप्रों भौर चुनौतियों का सामदा करने के लिए 
नए दृष्टिकोण तथा तरीके अपनाए जाने की अपेक्षा रखता है । इसके लिए मवौनता 
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विरोधी प्ौर रूडिवादी दृष्टिकोश से प्रमावित वृद्ध जनों को निदृत्त कर देना 
उपयोगी तथा झावशपके है। 


4 वृद्ध क्मंचारियों क्रो निवुत्त दख्त्रे लोफ्सेवाद्नों मयुवा शोर सक्षम 


व्यक्तियों के लिए जगह बनाई जा सकती है। इसके कारश लोजसेवाह्नों में नया 
रक्त भौर नवीन विचारो का प्रदेश हो पाता है । 


$ सेवा-निदुत्ति के वाद पेंशन की व्यवम्या से कर्मचारी सम्तुष्ट रहते हैं 
और इस प्रकार लोक्सेकाप्रों म॒ झनुमदी तथा सक्षम कर्मचारियों का बने रहना 
सम्मव होता है । कमंचारियो हो पेंशन व्यवस्था के कारण प्रपन भविष्य की प्रधिव 
चिन्ता नही होती इसलिए भ्रष्टाचार गौर रिश्वद पर रोक लाती है। 

6 पेंशन व्यवस्था व कारण प्रतिभाशालो लोग लोकमेवाप्रों वी प्रोर 
गराकवित होते हैं और इस प्रत्रार देश वी विलक्षश प्रतिशाग्रा से लोकसेवाएँ 
लाभान्वित हो पाती हैं । 

7 राज्य एक भ्रादर्श नियोक्ता है प्रौर इसतिए यह म्यायप्रूर्ण नहीं होगा 
कि जिन लोगो ने प्रपती धुवावस्था में पूरी स्वामिमक्ति श्ौर क्षमता से राज्य वी 
सेवा वी है उन्हे दृद्धावस्था म राज्य उन्ही के भाग्य पर छोड़ दे | न्याय की मांग 
यह है हि बृद्धावस्था मे राज्य को उतकी देखभाल करनी चाहिए । 

8 सेवा निवृत्ति व्यवस्था लोकघन दे प्रपथ्यय को रोकने का एक महत्त्वपूर्ण 
साधन है । वृद्धजनों दे वतन के रूप म॑ जितना घन ब्यय क्रिया जाता है बदले मे 
उतना कार्य वे नहीं कर पाते | दो बुद्ध कर्मचारियों द्वारा मुश्क्ल से इतना वार्य 
विया जाता है जितना कि एक स्वस्थ व्यक्ति भ्रकेला कर सकता है । 

स्पष्ट है कि मानवता की दृष्टि से सगठन की भलाई प्रोर कायंकुशवता के 
लिए तथा स्वय ध्यक्ति के भ्राराम प्लोर कल्यारा के लिए प्रत्येक प्रशांसनिर सगठन 
में शेवा-निवृत्ति लाम की व्यवस्था भावश्यक प्रौर उपयोगी है । 
निवृत्ति की झ्नायु 
(6 #8९ ० एिलाएथणा८७) ) 

निदृत्ति प्रघवा भ्ववाश ग्रहण करने की ग्रायु प्रछग-प्रतग देशों मे मिस 
मिल है। इस प्रायु के तिश्वय पर देश वी जलवायु तथा जनता ही झोपन प्रायु, 
इन दो बातो का प्रभाव पड़ता है | सयुव॒तराज्य प्रमरिका में यह भायु 65 हें 70 
के बीच, बिटेन में 60 से 65 बे बीच तथा भारत से 55 से 60 के बीच है । प्रेट 
डिटेन मे राज्यहमंचारी 60 वर्ण का होने पर स्वेच्छा से म्वत्ाश ग्रहणा कर सकता 
है किन्तु $5 बर्ष शो भायु पूरी होने पर प्रवकाश धतिवाप है द्वितोव विश्वयुद्ध बे 
बाई यहू ध्यवस्था की गई है ति किसो प्रतार की प्रगाषता होत पर 50 वर्ष में भी 
झवबाश प्रहुणा विया जा सझता है। 


आरत म सेवा-निदृति के लिए प्रायु प्रपेक्ाइत कम रखी गई है। बार 
यह है वि यहाँ दी उच्च संवापा में पहल यूरोपदासिशोें द्ीसरुप्रा प्रथिर थो तथा 
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वे यहाँ की जलवायु में शीक्ष ही षक जाते थे। इसो कारश मंहाँ कर्मचारिश 
एंव अधिकारियों के स्एः 58 दर्षे तथा झत्य वर्मचारियों बे लिए 60 वर्ष की ग्रायु 
सेवा निवृत्ति वे लिए निर्घारित को गई । 


अवकाश-प्राप्ति वी आयु सीमा के सम्वन्ध में दो विरोधी मत हैं। एक झोर 
जनता एवं कर्मचारियों की दृष्टि से अनुभवी और प्रशिक्षित सेवीवर्ग की सेवाप्रों का 
लाभ उठाने के विए यह प्रायु सीमा अधिकाधिक ऊँवी रखी जानो चाहिए) इसके 
विपरीत नवागन्तुक कर्मचास्यिों के प्रनुसार ऐसा करने से पदोन्नति बे ध्रदसर पद 
जाएँगे तथा नए लोगो को सेवा म प्रवेश प्राप्त नहीं दो सक्रैया । 


सेवा निवृत्ति लाभ का औचित्य एवं उपयोगिता 
(ण्अपव्याणा 300 58#068 ० रिश।ल्वार70 फ्रेत्ताट05) 

प्राय सभी देशी परे वद्धावस्था के कारण सेवा-निदत्त हुए लोगो वे भरएं- 
पोषश के लिए व्यवस्था को जाती है । उनको या तो मासिक पेशन दी जाती है 
अध्यवा एक ही वार में भदिष्य विधि (2709८८7॥६ रिप्यात) कया मुगठान हिया 
जाता है| ग्रवत्ाश् प्राप्ति के समय यदि व्यवस्था न की जाए तो दसवे दो परिशाम 
हो सकते हैं-- (क) कर्मचारियों को ग्राजीवन कार्य पर रखना होगा जिसतरे करत 
वृद्ध तथा ग्रक्षम कार्यकर्ताओं की मरमार हो जाएगी, प्यवा (ख) झनतेक भूदगू 
कर्मचारी क्टीपतग की मौति निरावलम्ब होकर कष्ट का जीवन ध्यतीत करेंगे। 
दोनो स्थितियाँ प्रशासनिक बार्यकु झसता एद मानवीय इष्टि से गलत हैं ग्रत३ सेवा" 
विवृत्ति काल में सरकार की झोर से प्रायिक सहमोग का प्रावधान झवित्यपूरों हे । 

इस औवचित्य के सम्बन्ध में मुख्यत चार सिद्धान्त प्रचलित हैं-- (3) यह बढ 
कर्मचारिणों के प्रति सरकार की उद्ारता का प्रतीक है, (») यह वर्णचारी के प्रच्य 
कार्पे का पुरस्कार है, (॥7) यह सामाजिक सरक्षण छी एक योजना है, (7१) 78 
क्म॑चारियों का रुका हग्मा वेतन है जिसके वे अधिकारी हैं। य चारो सिद्धान प्रता+ 
अलग समय की राजनीतिक विचारधारा के परिछाम हैं । इनम से किसी को पूर्ण 
सत्य भ्रथवा पूर्ण असत्य नहीं कहा जा सकता । विभिन्‍न देशों में वहाँ के सद्रिधात 
तथा कावून द्वारा अतग-प्रलग ध्यवस्थाएँ की गई हैं। रुभी के पेंशन सम्बन्धी नियत 
मी प्रलग झतय हैं ! बुछ देशों में पेंशन सम्बन्धी नियम कातूनबद्ध हैं तथा न्या4 
पालिका द्वारा उनको लागू किया जाता है। 
निवृत्ति लाभ के दो रूप--पेंशन एवं भविष्य निधि 
(90० णा्रड ० ऐिलब्रल्पारणां फेटफटऑड-- 
एक्ाश०0 भा। 7०मवध्ण मत) 

एक निर्घारित उम्र पर निवृत्त होने वाले कर्मचारी को मोटे रूप से'दो प्रतवार 
कौ सुविधाएँ प्रदान को जाती हैं--पेंशन तबा भविष्य निधि। पेंशन निवृत्त कहाँचारी 
को मासिक था यादिक रूप से प्राजीवन दी जातो है | बभी-कमी यह वर्भचारी के 
मरखोषरान्त भी उम्के झाश्ितों को प्रदयात की जाती है। सविष्य निधि का मुगतान 
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एक ही यार मे किया जाता है ? इस राशि मे कर्मचारी के बेदन से काटी गई राशि 
भी शामिल होती है । 

तिदृत्ति लाम के इन दोटो रूपो की तुलतात्मक उपयोगिता का विवेचन विया 
जा मक्ता है | पेंशन की व्यवस्था का लाभ यह है कि इसका मुगतान जीवनपर्य॑न्त 
मिलता रहता है । सरकार कौ दृष्टि से भो यह व्यवस्था उपयोगी है क्‍्योरि उसे 
थोडी-योही राशि प्रतिमाह देदी पड़ती है । इसके प्रतिरिक पेंशन व्यवस्था में सरकार 
कमसचारी पर समुद्ित नियस्ताण रख पाती है । प्रेंशक कर्मचारी के लिए अपेलाकृत 
अधिक ध्राधिक सुरता का प्रतीक है क्योकि उसकी यूनतम प्रावश्यकताएँ नियमित 
रूप से जीवतपयंन्त पूरी होती रहेगी । इसप्र किसी प्रकार को हानिया कठिताई की 
झाशका नहीं रहदी । सदिध्य निधि के रूप परे प्राप्त होने बालों एक बड़ी रब को 
सुरक्षित रखने तया लाप पर लगाने वी प्रम्भीर चिन्ता बनी रहती है । प्रमावघानी 
यथा फ्थूतखर्ची हे कारण कंशी-कर्मी यद्ध राशि शीघ्र समाप्त हो जाती है तथा 
बर्भचारी और उसके परिवार का शेष जीवन परेशानी में ब्यतीज होता है, प्रत 
पेंशन व्यवस्था प्रधिक उपयोगी मानी जातो है । 


अविष्य निधि का पाम यड़ है कि इसके रूप म एम बरी राशि एक ही बार 
में प्राप्त हो जाती है जिसरी सहायता से निदुल् कर्मचारी कोई नया उद्यमया 
ब्यव॒साए प्रारम्भ वर सकता है जो उपके तथा उसके परियार को खुशहाली का 
प्रतीक घत जाए। मरिष्य निधि का प्राप्त होता निश्चित प्राय होता है जबकि पेंशत 
भजन होती है तथा किसी भी शर्ते के धूरा न होने पर उसका मुगवान खाई में पड 
जाता है । ऐंशन के प्नेक उनके हुए मामले कर्मचारी वी गृत्यु तक भी नहीं मृतक 
पाने श्रौर ग्रतेक उतभनों ध्ौर क्‍प्ममिलापाशों वी गठरी को मत में बौध ही परलाक 
फमिपारा पड़ जञाता है। पेंशन वी ध्यवस्या उस कर्मचारी के ह्वजनों के जिए 
हानिवारक होती है जिसहो निवृत्ति वे बुद्ध समय पहल प्रपवरा तुर छाद मृत्यु हो. 
जाएं । ऐसी स्थिति में भविष्य निधि का परिवरारजना को मुगतान क्रिया जाता है । 
मद्विष्प निधि की ब्यत्रस्था में कमचारी प्रावश्यवता के समय जब आहे तभी निबुत्ति 
वा सकता है, विस्तु पेंशन व्यवस्था मे ताम का झूत उस अधिक सप्तय तक सेवा मं 
बताए रखता है। पंशत सम्दी तथा प्रच्दी मेंत्रों का पुरस्कार है इसविए विवश 
होकर बयंदारी धषिक्तस कॉल तक सेवा में बने रहना खाहता है। मत्रिष्य निधि 
की व्यवध्या ये कर्मचारी स्वतन्त्रता शोर झामसम्मान वे साथ कार्य करता है तथा 
उसे उच्च प्रधिवरारियों के धतावश्यक प्रात में नहीं रहता पढ़ता | 


स्पष्ट है हि पेंशन एवं भविष्य निधि दोतों वपदस्वाप्रों के प्रदने झपने लाभ 
तया हानियाँ हैं। धत्र॒ घाजरत तिदृत्ति खाम के रूप में मिश्विव दिथि का विधान 
विश जाता है, तदुनुमार पेंशत का एक मोग मविध्य निधि में जमा बरा दिया जाता 
है तथा उसतरा झुझतान मृत्यु प्रघवा निवृत्ति बे समद्र एक्मुम्त कर दिश छात्रा है। 
दगो द्रक्षाए अव्िष्य निधि को राशि वाविश दात के रूप मे परिवतिद कर दी जाती है 
तथा इर्सवारी को योदी-दोही राशि का नुगतात विए्धित रूप से होता रहता है। 
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निवृत्ति लाभ के दोनों झूप्रो बी उपयोगिता का तुलनात्मक विवेचन काने के 
बाद हम इन दोनो के स्वरूप के बारे थे कुद्ध अधिक विस्तार में विवेचन करेंगे! 

पेंशन व्यवस्था (॥86 ९९०५०॥ 5$869)--पेंशन ग्रशदायो (0०00॥- 
एछण०५) तथा गैर-अशदायी दोता प्रकार की होती है झशदायी पेंशन में सरकार 
तथा कर्मचारी दोनो का प्रश्नदात होता है तथा दस प्रकार सचितर राशि पे से पेंशन 
दी जाती है। यह व्यवस्था कर्मचारी के ग्रात्ममम्मान के झंनुकच है तथा उसमे 
झपनेयन तथा झविक्ार की भावना भी जागव करती है। इन व्यवस्था मे कर्मचारी 
कु कटने का अधिकारी भी बन जाता है। 


वेंशन प्रदान करते की परिस्थितियों के झनुमार इसे सामास्य तथा प्रमामात्त 
दो रूपा में विभाजित किया जाता है। साान्य पेंशन को पुन पाँच भागों में वरशहित 
किया जा मकठा है--([7) ब॒द्धावस्था पेंशन--थह उम्र कर्मचारी को दी जाती है वो 
एव निश्चित प्रायु प्राप्त करने के वाद (जंसे 58 या 60 वर्ष] सेवा-विदृत्त किए 
ग्रया हो, (॥) प्रवकाश पेंघन--यह उस्त कर्मचारी को दी जाती है जो एक तिरिवत 
समय तक काम करने के वाद स्वय ही निदृत्त होने कौ इच्छा प्रकट करता है। दर 
समय की सीमा 30 वर्ष या 25 वर्ष या प्रत्य कुछ हो सकती है. (४7): प्रभह्ता 
पेंशन--यह उस कर्मचारी को दी जाती है जो शारीरिक या मानेमिंव प्रममर्षेता डे 
कारण काम करन में प्रयोग्य हो जाता है, (४) श्षतिपूत्ति पेसान-यह उस कर्मचारी 
को प्रदान की जाती है जियका पद सथाप्त किया जा चुका है किन्तु उसके वरादर 
का पद दिया नहीं जा सक्ता है, (४) सदस्यता पेन्शन--यह उम्र कर्मचारी रो दी 
जाती है जो दुराचार या झकायंकुशलता के कारण सेवा-निवृत्त किया गया है गिग्यु 
सहानुमूतिवश जिसे पोउणवृत्ति प्रदान की जाती है। 

ग्रसामान्य पेन्शन ऐसे कर्मचारी को दी जाती है जो ध्चानक ही मृत्यु वी 
ग्रात्त दव गया हो । इसका लद्ष कर्मचारी की दिघववा पत्ती एवं बच्चों का पालन" 
पोषण करना होता है। यदि मृत कर्मचारी के मादा-पिता वे-सहारा रह जाएँ हो 

उन्हें मी इस प्रकार को पेन्शत उपलब्ध कराई जादी है । 

वैधानिक रूप से कर्मचारियों को वेन्धत का भ्रधिकार प्राप्त नहीं होता। 
सरकार द्वारा पेन्शद को कभी भो रोकता जा सकता है। जब भी सरकार यह भनुस्त 
करे कि सम्बन्धित कर्मचारी राजनीतिक गतिविधियों मे माय लेव लगा है या उठते 
विदेशी मागरिकता प्राप्य कर ली है या यह सरकार के सम्मान तथा हिंदो को हाति 
पहुँचा रहा है या कर्मचारी सपराथ एवं दुराचार का दोदी पाया गया है तो सवार 
द्वारा उपकी पेन्शन रोकी जा सकती है। ग्रेट ब्रिटेन मे ऐस विवादों का भन्तितत 
निणंप करन की शक्ति वहाँ के राजकोप को प्राप्त है। 

स्पष्ट है कि पत्शन की माँय कमंचारी द्वारा भविकार रूप में नहीं वी जती 
वरन्‌ यह राज्य दारा सशर्ते रूप मे प्रदान की जाती है । इसकी मुख्य शर्तें ये हैं. 

() यह देषी प्रदान की जाती है जबकि साउन्घित कर्मचारी का वार्य 

पूरांतः सन्तोष जनक रहा हो; 
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(॥) अमनन्‍्तोपजनक कार्य होने पर पेन्शन की राशि में सरकार द्वारा 

इच्छानुकूल कमी की जा सकती है, 

(70) सम्बन्धित कूमेंचारी की तियुक्ति नियमानुसार की गईं हो तथा बहू 

नियमित कर्मचारी रहा होः 

(४) कर्मचारी राज्ए का पूराक्ननीन ([ध)॥ /॥7८) कार्यकर्ता रहा हो, 

(५) वर्मचारो का वेतन पूरंख्ष से सरकारी कोय से मिलता रहा हो, 

(श) कमेंचारी ने कु न्यूनतम वर्षों तक राज्य-्सेदा की हो, 

(५४) उरमेंचारी पेन्शन की उम्र तक पहुँच चुका हो प्रथवा उत्तनी उम्र तक 

न॒ पहुँचा हों तो प्रानशिक या शारीरिक हृप्टि से कायय करने म 
असमर्थ हो । 

पेन्ऑत के सम्बन्ध में बुद्ध मूलमूत प्रश्न उल्तन्न होते हैं जिनका समाधान 
विभिन्न देशों में प्रलग प्रतग प्रक्वर से किया जाता है। में निम्नलिखित हैं-+ 

(कब) पेन्शन अधिकार के जिए न्यूनतम सेवाकाल मारत में 58 बर्ष तथा 
60 वर्ष है। इस उम्र वाले कक्‍्मंचारी भी त्तमी पेन्शन पाने के झ्रधिकारी होगे 
जबकि ये दस बर्ष तक राज्य सेवा में रह चुके हो। इससे कम अ्रवधि में निदृत्त 
होने वे बादकर्मंचारी यो सहायता राधि दी जाती है जो £ येक वर्ष के एक माह 
के वेतन के बराबर होती है। यदि 58 या 60 दपं को उम्र पूरी होन॑ से पहले ही 
मर्भचारी की 30 वर्ष की सेवा हो जाए तो वह पेम्शन के साथ अ्रवक्राश ग्रहए कर 
सता है। 25 वर्ष को सेवा पूरी हो जाते पर भी उसे ग्राथिव या प्रशासनिक 
प्रवश्यकता के कारएा निदृत किया जा सकता है। प्रकार्यक्ुभल वर्मघारी भी 
प्रनिवायें रूप से निदृत्त किए जा सबते हैं। 

(छ) क्या प्रस्थाई सेवाकाल की यशाना की जाए २े सामास्यत बही 
पदाधिकारी पेशत पाने वा ध्रधिक्ारी होता है ओ स्थाई पद पर स्थाई रह कर 
सरदार से वेतन प्राप्त बरते हुए निश्चित कार्यकाल तक सेवा कर भुका हो । विशेष 
निषमो के प्रनुसार यदि धस्वायी कर्मचारी बाद म स्थाई हो जाए तो उसका प्रस्थाई 
सेवाकाल का भाधों समय विहित काल में गित लिया जाता है । 

(ग) देतन क्रम (24) 5८8०) तथा पेन्शन का धनुपात क्या रखा जाए ? 
इस सम्बन्ध में केन्द्रीय वेतन प्रायोग की सिफारिशा पर ) प्रश्नेलन, 4950 से यह « 
व्यवस्पां की गई है कि सवावाल के श्रत्येक वर्ष के प्रोसत ब्ेतन कय 80वाँ भाग 
जोड़ा जाद। है। 30 वर्ष ए! 25 वर्ष ही सेवा बर चुतने वालो को धोसत बेल 
दो प्रदाश-वेवन पेन्शन के रूप मे प्रतिमाह प्राजीवन मिलता रहता है + प्रव राज्य 
कर्मचारियों को मृत्यु एवं निवृत्ति सहायता तथा परिवार पेस्शन दने की भी 
व्यवस्था थी गई है । 

(प) यदि सेवाइल म क्मंचारी का देहावंसान हो जाएं तो उमे सहायता 
हे रूप में झुछ राशि प्रशन की जाती है जी उसे उस समय व वेतन वा प्रषिर से 
धधिक 2 गुदा माग हो सरती है। यदि निवृत्त बमदारी यो कुछ समय बाद मृस्यु 
हो जाए तो जो राशि वहू वेन्शन के रूप में ले चुका है. यदि वह झल्विम दर्ष के बेवन 
के बारह गुने से रम है हो घपव राशि उगड़े परिवार बालो शो दे दो जाएगी । 
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परिदार पेल्शन वा नियम यह है कि यदि 25 वर्ष की सेदा के वाद किस्तु 
नियमित निवृत्ति से पूर्व कर्मचारी की मृत्यु हो जाए तो उसके परिवार को वाँच वष 
तक उस्ते दी जाने वाली पेशन का प्रर्द्धाश प्राप्त होता रहना है । पारिवारिक पेन्शन 
कसी स्थिति मं 50 हपए मराप्तिक से अ्रवित् नहीं होती । 

2. भविष्यनिधि योजनाएँ (एणावशा: प्रात 500॥ा6)---निवृत्त 
राज्य कर्मचारियों के लिए पेन्शन के अतिरिक्त बीमा प्रथवा भविष्य निधि जैसे लाम 
भी प्रदान किए जाते हैं। ये वेन्शन योजना से दो बातो से भिन्न हैं--(7) ये प्राय* 
प्रशदायी होत हैं। सरकार तथा क्मेंचारी दोनो ही प्रतिमाह झाधा-प्राघा जमा 
कराते रहते हैं। बीम्रा योजनाएँ ता पूर्णंत अशदायी होती हैं । इनका पूरा घन 
कमंचारी की ओर से हो क्टता है तथा सरवार द्वारा केवल इसको व्यवस्था हेतु ही 
व्यय किया जाता है। (॥) ये लाभ निदृत्ति के वाद प्रतिमाह अदा नहीं किए जाते 
बरन्‌ इनको एक ही बार मे भ्रदा कर दिया जाता है। | 

भारत में भ्रग्नेत 950 से राज्य कमंवारियों के लिए बौमा योजना एव 
भविष्य निधि योजनाएँ प्रारम्भ की गईं | इस दिन तक जिन कमंचारियों की सेवा 
0 दर्ष की हो चुकी थी उनवो इस योजना के ग्रस्तगंत झाने का विकल्प दिया गया 
किन्तु बाद में सेवा भे आने वालो को श्रावश्यक रूप से इसे प्रपनाने को कहा गया । 
यहाँ तीन वर्ग के कर्मचारी मुल्य रूप से इस योजना के प्रन्नर्गत प्र/ते हैं” 
(क) रह्वे कमंचारी जिनके लिए पेन्शन की व्यवस्था नही की गई है, (स) विशेषज्ञ 
जिन्ह भरनुवन्धीय रूप से पांच प्रधवा प्रधिक वर्षो के लिए वियुक्त,क्या जाता है, 
(ग) विसी किसी विभाग के श्रस्थाई कमंचारी, जमे केद्धीय सार्दजनिक निर्मारा 
विभाग, टक्साल घर, ढाक-तार के कारखाने, युद्ध सामग्री बनाने वाले कारघानों के 
कमचारी आदि । 

जहाँ त॒क रेलवे क्मंचारियों का प्रश्न है उनमे सभी स्थायी कर्मचारियों वे 
लिए भविष्य निधि योजता मे शामित्र होन। जरूरी है । तीन वर्ष की सेवा पूर्श॑ हो 
जाने वाले क्मंचारियों के लिए तथा चतुर्थ श्रशी के कर्मचारियों के लिए भविष्य 
निधि योजना बैकन्पिक है। इस योजना के प्रन्तयत प्रत्येक कर्मचारी के वेतन का 
वारहंदाँ भाग प्रशदान वे रूप में क्टता है, सरकार भी उतनी ही रकम इसके साथ 
जोड देती है जिन कर्मचारिया का सेवाकाल 5 वर्ष से अधिक हो जाता है उनको 
प्रत्येक बष के लिए प्राथ वेतन के हिसाव से सहायता घन श्रदान किया जाता है । 
इसकी सीमा यह है कि इस प्रकार दी जाने बाली राशि या तो कुल 5 महीने के 
देंदन के योग के बरावर हो था 25 हजार रुपए की भ्रधिक्तम राशि हो। इत 
दोनो में जो राशि कम द्वोवी है वही देय मारो जाती है । 

प्रमुव-चीय विशेपज्ञों की सेवा के विए भविष्य निधि थोजना में वेतन को 
#्वूनतम 5% तथा भ्रप्रिक्तम 3% ग्रश्दान के रूप में कटता है | सरकार द्वारा भी 
उठना ही भ्रश जोड़ा जाता है तथा सार्वजनिक ऋण पर दिए जाने वाले ब्याज वी 
दर से उम्र रक्म्र पर ब्याज भी जोड़ा जाता है। 

प्रस्थाई कर्मचारियों के लिए भविष्य निधि की योजना के प्रन्तगंत झशदात 


की राशि एवं सरकारी अनुदान भिन्न-भिन्न अकार का होता है । 


कर्मचारी संगठन एवं प्रतिनिधिव्व, 
स्टाफ परिषवदें, सेवा विवाद, 
इंग्लेण्ड में व्हिटलेवाद, .हडताल 
| | । का ग्रधिकार तथा नागरिक 
सेवकों के राजनीतिक ग्रधिकार 
(६क्रएा०ए९९५ 0%85४545॥0॥ 500 ९97९5ए९॥- 
ह24707, 5६56 00फाला5, 5९7ण2८९ 95एघा९५, 
'जछक्राधउज्ंडजा 70 5586॥570, रिही।। 7[0 5050 
309 ९०॥४८४३ 28॥5 ० (एज 50798545) 
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काले माद्स के प्रनुतार मंचारी एवं नियुक्तिकर्ता के हित परस्पर मिस्ने 
एवं एकन्दूसरे के विरोपी होने हैं। सगठन चाहे व्यक्तिगत हो प्रषवा सार्वजनिक, 
दोनों में नियुकितर्कर्ता मुख्यत यह चाहता है कि वह वर्ंचारिया के वेतद, मनोरजन, 
कहाएा, तिवास-स्‍्थांत वावकों की शिक्षा ग्ादि वी वाता पर कम से कम व्यय 
बे प्रथित्र से प्रधिक लाभ प्राप्त करे । सगठन के प्रत्येऱ सुघार धौर प्रक्रिया स 
सम्बन्धित प्रत्यक नवीन प्रयोग एद कार्य-सचालन के नियमों दे पीछे मूल उद्देश्य यह 
रहता है हि संगठन से प्रध्िक लाम किस तरह धराष्त जिए जा सके झौर प्रधामन 
को बसे सपत बताया जा सके । नियुक्तिरर्ता धपने इन लक्ष्यों वो प्राप्त करते में 
प्रमावशील प्रौर भ्रधिक सपत होता है वयोकि उसरे हाथ से ग्राविव छितयाँ होती 
हैं तदा वहू (रोक प्रशामत में तो) राजदीति३ शक्तितर का मी प्रयोग कर खबता है। 
दूभरी झोर कर्मचारी अपेक्षाइत कमजोर स्थिति मे होता है । यद्यपि उसके हित 
धोर लष्य नियुक्तिकर्तता से मिम्त एवं विपरीन होते हैं, तथावि वह इन्हें प्राप्त करने 
के विए उतनी शक्ति एवं दाध्यता का प्रयोग बरने मे प्रसमर्थ रहता है। कर्मचारी 
वा वा सुस्प प्राक्षेएा वेतन की सात्रा गौर सेवा से मिलने वाला साम्राडित्र सम्मान, 
ग्राम गौरव एवं प्र्य बल्याएकारी उपादात हैं। वह इन सबको प्रध्ित से प्रधिर 
मात्रा में प्राप्त करना चाहदा है। निदृश्तिकर्ता प्रौर वर्सचॉरी वर्ग के ८व विरोधी 
हितों रे बीच सल्तुतन स्थावित करने के लिए कर्सबारिये का सघ धौर मस्वातों वा 
विर्माणु बरना होता है ॥ 
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संगठन म शक्ति है' यदि सपी कर्मचारी मिलकर रुप प्रथवा सस्या के रूप 
में सगठित हो जाएँ तो तियुक्तकरत्ता उनकी माँगो को दुकराने तथा उनके हितो की 
अवहेलना करने वा साहस नहीं कर सकता । कार्ल मार्क्स ने बताया था कि मजदूर 
उस समय तक पर्याप्त एवं सन्तोषजनके मजदूरी नहीं पा सक्तते जब तक क्रि वे 
संगठित होकर ग्रपती सांगे प्रस्तुत न करें और पूंजीपति ियुक्तिकर्ता को चुगेद्ी 
देकर उन्हे स्वीकार करन के लिए बाध्य न करें। यही दान न्यूनतम हुप में 
सरकारी क्षेत्रों म पाई जाती है । वाल्टर शार्प (कशातर 80479) के झनुमार 
“हर जगह सरकारी द्र्मचारियो बा यह अनुभव रहा है कि उप्के भोतिक स्तर 
की उन्नति के लिए प्रारम्मिक शक्ति के रूप में सगठित दबाव होना चाहिए ॥? 
संगठन के मूल में प्रायः अधिक वेतन प्राप्ति की इच्छा निहित रहती है | पिणोर्स 
तथा ग्रेयर्म (0805 70 (99९८५) के भ्रनुसतार ' एक वर्मचारी सघ का सदस्य 
इसलिए बनना चाहता है क्योकि वह यह समभता है कि उसकी मदहत्त्वाकाक्षान्रं को 
अकेले चलने वी ग्रपेक्षा सप का सदस्य बनने से श्रधिक सलोध मिलेगा ।/! समठत 
के प्रवत्धकों को सघ की रदता वो अपनी भ्सफ्लता एवं झप्रतिष्ठा का प्रतीक नहीं 
समभता चाहिए वल्कि उसे रचनात्मक सम्बन्धों के विक्रास्त के लिए पहल करनी 
चाहिए। वर्तमान समय में कर्मचारियों के बढते हुए सघो एवं सस्याप्रो की पृष्ठभूमि 
में यह प्रत्यन्त प्रावश्यक हो गया है कवि सेवीवर्ग अधिकारी इनको प्रहत करें, 
सकारात्मक रझूग से प्रोत्साहन प्रदाव करें तथा सरकार एवं सेवराप्रो के बीच प्रच्चे 
सम्बन्ध कायम करने वे लिए उनका संदुष्योग करें। वर्मचारियों वे संघ एवं 
सस्याएँ यद्यपि सेदीवर्ग प्रबन्ध का एक प्रावश्यक झग नहीं हैं, किन्तु इसका 
कर्मचारियों के दृष्टिकोश एवं मनोदत पर गहरा प्रभाव पड़ता है जिसका उत्लधत 
कर कोई मी योग्य छेवोवर्य प्रधिकारी सगठन को क्षति पहुंचाभ वी गलती नहीं 
करता चाहेगा । 

क्मंचारी सगठनों का लक्ष्य 
(वरा€ एजफ०5४ ण॑ हरत/०)९९५ 0220590075) 

प्रशाप्तन को निष्पक्ष रखने के लिए सरकारी सेवकों को यह प्रधिदवार नहीं 
दिया जाता कि वे कोई राजनीतिक दल बना सर्वे या किसी राजनीतिक दख मं 
सत्रिय रूप मे भाग ले सकें । यद्यपि प्रशासन की ईमातदा री, एकरूपता, स्याप्रश्रियता 
आदि की इृध्टि से यह सीमा अत्यस्त झरावश्यर है, पिर भी एक नागरिक वे रूप में 
उनकी स्वतस्प्रताओ्ों के विरुद्ध है। प्रजातत्त्रात्मक राज्यों मे सरकारी कर्मवारियों 
बी विघार प्रमिव्यक्ति एव सस्था बनाने वी स्वतस्त्रता को व्यावहारिक बनाने के 
लिए उन्हें यह अधिकार दिया जाता है कि व्यावसायिक, सांस्कृतिक, प्राविक प्रादि 
स्ष्यों के जिए वे संघ तथा सस्याएँं स्थापित कर साते हैं। ये सस्याएँ सामान्यत 
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व्यापारिक सघ ब्यवस्थापन (77806 एग्राणा [.2853॥07) के प्रस्तगेंत स्थादित 
होती है। ज्योंदी जिसी विमाग प्रयवा सेवा में सब्र का निर्मासश्य जिया जाता है 
स्पोही उत्ता लक्ष्य एवं विधान विभागाध्यक्ष के सम्मुख प्रस्तुत करना होता है । 
प्रत्यर ऐसे सघ को सरकारी मान्यता प्राप्त होना ग्रावश्यक है। मासतवप्ष में प्राप 
समी सरशारी विभागो एवं निगमो के बर्सचारियों को सघ बनाने का ध्रधिक्ञार 
दिया जाता है किस्तु पुलिस सेवा वे कर्सन्नरारियों को निद्मानुमार सध बनाते के लिए 
प्रनुपति नही है। सरकारों कर्मचारी सघो का निर्माण तथा उनकी सदस्यता गहणा 
बरते समय एक हपयोधितावादी एवं रुणावह्रारिक दृष्टिकोश अपना कर चलते हैं। 
स्टाल का कहना है कि “कमी-क्मी वर्सचारी राध मे इसलिए सम्मिलित होते हैँ कि 
दे प्रदुभव करते हैं कि प्रमूचित प्रबन्ध क विए्द्ध उनके हितो की रक्षा बे लिए इस 
प्रकार की सुरक्षा प्रत्यल प्रावश्यत है ।' ) सरकारी संगठनों के कर्मचारी जब सधो 
एवं सस्थाप्रा क सदस्य बनते हैं तो टनके द्वारा उनके कई लक्ष्य पूरे दो जाते हैं । 
एक सघ द्वारा उसके सदस्यों को जो सेवाएँ प्रदान की जाती है वे मुध्यत तिश्त हैं- 

॥ सधो एवं समम्याप्रो के माध्यम से सरकारी कर्मचारी व्यवस्थादिका 
शारदा एुव प्रचन्ध के फम्मुख प्रपना इृष्टिकोए प्रस्तुत बर सबते हैं । प्रनेक ऐसे 
विषय होते हैं जो बेवल पयंवेक्षकों एव. विभागाध्यक्षों की शक्ति के बाहर होते हैं। 
उनसों सुलभाने वे लिए उन्हें कर्मचारिया प्ौर उनत प्रतिनिधियों वे साथ सहयोग 
बररे चलना होगा । 

2 सघ भयवा सस्था एक प्रकार से कर्मचारी का ही व्यापक व्यक्तित्व है । 
सप जो कुछ करता है प्रधवा करने की चेध्टा करता है वह सब वर्मचारी से धनिष्ठ 
हूप से सम्बन्धित है। वात्तव मे क्‍र्सचारी भोर ससथां दे बीच एकरूपता 
(4060॥8८30:07) स्थापित हो जाती है पभ्रौर सस्था के माध्यम से कर्मचारी प्रपने 
प्रनक व्यक्तिगत टहिता की सापवा कर लेता है । 

3. जब वी सेदीवर्ग प्रवन्ध को एवं विषय विशेष पर गर्सचारियों का 
मंत्र जानने की प्रावश्परता होती है तो वह उनके सघ या सस्याप्रा से सम्पर् स्थयित 
ढरके ऐसा करता है। सध प्रधवा सस्दाप्रों के प्रमाव में परयेवेक्षता एवं उच्च 
अधिकारियों द्वारा स्पष्ट शिया गया मत वस्तुत मजदूरों व मत नहीं होटा । 

4. स्वेच्या पर भाधारित वर्भचारी-सप््पाभो द्वारा सदष्यों दो स्वाभाविक 
एव म्ाधाजिक महत््वाकाक्षात्रों के पतेपन के स्‍वसर प्रदान डिए जाते हैं | ये श्रयमर 
बर्मचारी हो प्रएता एक जँसा व९्य करते रहने पर प्राप्त नही हो पाते । कोई भी 
गर्गवारी धपने पद के दादित्यों को पूरा करने मात्र से ही मन्तुष्ट नही हो जाता, 
उसके अ्यत्तित्व के कुछ प्रत्य पहलू भी होते हैं. जिन्हे सन्तुष्ट वरना उसका बर्भब्य 
है। मघा एवं सस्यामों का सदस्य बनते क बाद वहचिाटी में स्वामिमान डिक सित 
होता है तथा उसमे भपने कायें ने प्रति स्तोर की भावना जाग्रठ होती है । 
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5, य संगठन ग्रपने सदस्यों में एकता और सहयोग की भावना प्रोत्माहित 
करते हैं । 

6 इन सगठनों द्वारा विभिनल प्रकार से याग्यता व्यवस्था की रक्षा और 
प्रसार वी चेष्ट्ा वी जाती है । 

7 ये सगठन कर्मवारियों की कार्य की दशाएं, स्तर शोर मौतिक कब्याण 
की रक्षा और सुधार के लिए प्रयत्न करते हैं। 

8 इनका उद्देश्य लोक प्रशासन के गुर मे सुधार करता है। 

वक्त लक्ष्यों की प्राप्ति के लिए प्राय समी*वर्मचारी सगठन प्रयस्तशौल रहते 
हैं--एक संगठन क्रिस्ती लक्ष्य को प्राथमिकता देता है और दूसरा किसी प्रत्य वो । 
प्रस्येक संगठन अपने उद्ृश्य प्रौर लक्ष्यों का उल्लेख बपने संविधान में स्पष्ट कर देता 
है। प्रपने लक्ष्यों की पूति के लिए बर्भडारी संगठनों द्वारा प्रतेक प्रटार की 
जतिविधियाँ भ्रायोजित की जाती हैं । 


कर्मचारी सधो या सगठनों के प्रकार 
(776 7,7०5ण छजए0१९९५ 0247/9॥005) 
कर्मचारी सस्थाग्रो को मुस्य रूप से दो भागों मे विभाजित विया जा मकता 
है । प्रथम प्रकार वी सस्थाएँ वे हैं शितके सदस्य किसी वार्य के विशेषज्ञ होते हैं । 
इत सस्याप्रों को व्यावमा्रिक सस्दाएँ (छि्ल३डणाई है550/8॥05) कहां 
जाता है। दूसरी प्रकार की सस्थाग्रो को ब्यापारन्‍मघ (77306 (770॥$) बहा जाता 
है जो सामान्य व्यापार-सघ दम्दोतन वा एक भाग हैं शिनदा जन्त 9वों शताब्दी 
के समाजवाद तथा झ्ौद्योगिक ब्रास्ति के प्राराम में हुप्रा था । ये दोनों प्रवार की 
सस्थाएं उद्देश्य एवं सध्यो की दृष्टि से कुछ भिन्‍नता रखनी हैं प्रोर इनके द्वारा 
सेवीवर्ग प्रशासन में भिमन प्रकार री समस्याएं उत्पन्य की जानी हैं। 
व्यावसायिक सघ (70८७55०78॥ #१४०८ए४।०ा5) 
ये सप्र॒ सरकारी वर्मकारियों के वे संगठन हैं जिनके एद्देश्य एक ही 
व्यवसाय से सम्बन्धित होते हैं पोर अपने व्यवसाय वी प्रगति के (लए सूचनाप्रो तथा 
अनुमबो के आदान-प्रदान की धप्टि से परस्पर मिलते हैं। ऐसे सध प्राय वैज्ञानिक 
एव तकनीकी कर्मचारियों द्वारा स्थापित किए जाते है- जैसे डॉक्टर इन्जीतियर, 
अ्रध्यापक, वकील ग्रादि । इसके ग्रतिरिक्त यह बात भी है हि सरकारी सेवा ग्राज 
ग्रपने-भ्राप में एक व्यवसाय बत गई है । लोढ़ प्रशासन के वायल्ापों वे विस्तार 
वे साथ-साथ विशेषीत्रण का रूप घनिष्ठ होता जा रहा है घोर प्रशामत्री 
अधिकारी भी स्दय को ,ध्यादमाग्रित सस्याग्रों म सयठित करने लगे हैं। जिलाधीशा 
के सम्मेलन, सचित्रों के सम्मेतन प्रादि इसके उद्यहरण हैं । डा द्वाश्ट न 
व्याइसाणिक सगठनो दी स्वामाविक मानते हुए रहा है कि “इन सगठनो द्वारा प्रस्येत 
बर्मचारी प्रपने है| समुदाय हवा सदस्य बन जाता है । प्पने आधिक विस्तृत एवं 
विशाल पमुदाय वे साथ तादात्म्य (]0ल्‍८09#22007) हो जाने से उसे प्रसस्तोपष 
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मिलता है | उसकी' जड़ें समाज में गहरी जम जाती हैं भ्रोर वह झकेला या एक 
पृषब्‌ इबाई नहीं रहता 7 

ब्यावमाधिक' तकदीकी सचो के सदत्य समय-समय पर मिलते रहते हैं प्ौर 
अपने व्यवसाय से सम्बन्धित दारों पर विचार विनिमय बरते हैं। व्यक्तिगत शोधो 
से भामूहिक लाम उठाया जाता है प्रौर विभागीय ज्ञान-मण्डार मे वृद्धि होती है | ये 
सध प्राय राजनीति में भाग नहीं लेते शोर साँविधानिक उपायो में विश्वास करते 
है। ये भ्रपने पह श्यो की प्राप्ति के निए ग्याक्रामक हथवष्डे भी नहों ध्पनाते जो 
ट्रेंड यूनियनों द्वारा अपनाए जाते हैं । ये सघ तो एक प्रकार से विशेषज्ञ निशाय होते 
हैं जो भ्रारश्यकता के समय सरवार को उचित मन्त्रएए श्रौर सुभाव दे सब ते हैं । 

इन ब्यावसाणिक सगठतों के लय प्राय पे हैं--कर्मचारियों मे सामूहिक 
सेवता और स़हथोग जाग्रत क रना, कर्मचा रियो का मनोवल ऊँचा उठाना, कर्मचारियों 
के लिए ग्ावार-सहिता बनाना, सेवा दशाप्रो में सुधार के सुभाव देना, पारस्परिक 
ग्रनुभवो घोर विचारों के प्रादान-प्रदान के लिए मच प्रस्तुत करता, व्यवसाथ से 
सम्बन्बित महत्त्वपूर्णा समस्याभ्रों पर विचार करना, व्यावसायिक ग्रतुसर्पान वरना, 
हैद्या को निष्पक्ष भोर बस्तुनिष्ठ बनाकर उसझौी प्रतिष्ठा में ग्रॉविवृद्धि करना भ्रादिक 
हा द्वाइट की मान्यता है कि *ब्यावमाधित्र साठनों वे विक्राम से सरकारी सेदाप्रो 
वी क्षमता पर बनुतूत प्रभाव पड़ा है । 
ट्रेंड यूनियन (7/30९ एधाणा$) 

श्रम सध प्रथवा ट्रेंड यूनियन प्रपेशाइत घाघुनिक विकास है जिसरो कुछ 
देशों में मान्यता प्राप्त है धोर बुछ मे नहीं। मरकार द्वारा ढ्रेंड यूनियतों को शक्ति 
प्रदात की जाती है। वे प्राय ब्यक्तियत संस्याप्रा से सम्दस्धित ट्रेड यूनियता वी 
शक्तियों से बहुत बस होती हैं । ट्रेड पूनियन ग्रपनी घाँगे घनवाने के विए हश्ताल 
वो भन्तिस पस्त्र के रुप से प्रयोग मे लाती हैं । 

द्रेश् यूनियनों की मारे ध्राथ इस प्रकार की होती हैं--भर्ती का ग्राघार 
केवल योग्यता हो, पद्ये का वर्गीकरण उनसे सम्दन्धित कार्यों की प्रकृति ने अनुसार 
हो, वर्मचारियों को उबित बेतन प्रौर भत्ता प्राप्त हो, स्यूननप्र मृत्ति कानून पारित 
हिया जाए, सेदा ग्रमितेश (इल्यध्य८८ 8८८०:०) विधिवत तेयार क्ियां जाए, 
मत्रा निुत्ति की योजनाएँ बताई जाएँ, कार्य वी दशाप्रो में सुधार किए जाएँ, 
प्लादि | फटांल का मत है वि 'ब्रदेश्य ही दुछ कर्मचारी यूनियता के सदस्य इस विक 
बनते हैं क्योकि वे यह महसूस करते हैं कि ध्रप्रवृद्ध प्रबन्ध (एाध्याहा(क्षाल्त 
कआ)8600॥] हे दिदद खव के हितों की रक्षा के तिए हिपी प्रहार की दोस 
एकता ($0009709) प्रत्यावश्यर है।” 

कर्मचारो सपठनों को धतिविधियां 
(उ#%6 #ल्त्ताएर त॑ हफ्/०१९७९५६ 0722ॉ:20005) 

व्वीम्टस फर्दीबारि। सगठत आपके सायक्षता ओर उपयेतितर सातित करते के 

विए जो पनेड़ प्रकार दो गविविधियाँ सम्पन्न रुरते हैं, वे मुस्यत निम्तविश्ित हैं-- 


426 प्रेवीवर्गाय प्रशासः 


] सामाजिक श्रौर मतोरजदात्मक गतिविधियाँ । 

27 सेवा श्रौर सहानुभूतिपूर्णा गतिविधियाँ । 

3 प्रैक्षशिक्त एव प्रचारात्मक एतिविधिया 

4 प्रशासनिक धधिकारियों के सम्मुख कर्मचारियों का प्रतिनिधित्व 

5 थ्यवस्थाप्रिका के सम्मुख कर्मचारियों का प्रतिनिधित्व । 

6 साम्यिक झूप से समाचार-पत्र या पत्रिकाएँ प्रकाशित वंरता जितमे 
विभिन्न प्रकार की सूचनाएँ हो, जैसे कर्मचा रियो के लिए रुचिपूर्णा सरका ही विजा्सों 
का उल्लेख, कार्य की प्रशालियों भोौर तरोको से सम्बन्धित सूचत्यत्मक लेख, संगठन 
की स्थिति भौर सदस्यों से समठनो वी भावना के विवास के लिए सम्पादकीय लेख, 
सदश्यों से सम्बन्धित गतिविधियों और सामाजिक समाचार आदि । 

भारत मे कर्मचारए संघ 
(६णफा०१९९४ 07.305$40075 8 7069 ) 


सबसे पहले 897 में मारत और बर्मा के रेल कर्मचारियों ने एक सध 
दी स्थापना की थी, लेकिन वास्तविक रूप मे भारत में कर्मचारी संघो री स्थापना 
का इतिहास प्रथम महायुद्ध के बाद से माना जाना चाहिए । !922 में रेल 
कमंझारियों और डाक-विभाग के कर्मनारियों ने झपने सघो की विधिवत स्थापना 
की, जिन्हें क्रमश्* रेल-बोड़े और डाकन्तार विभाग महानिदेशक ने मान्यता प्रदान 
कर दी । 926 में भारतीय व्यापार सघ कानून प्रारित'हुआआ जिसके द्वारा 
व्यापार सधों को कानूनी मान्यता मिली तथा उनके कार्य वैध समभे जाने लगे । इसके 
पश्चात्‌ धीरे-घीरे ध्यावसायिक सघो की सख्या बढतों चलो गई भौर 946 तक 
वर्मच्यरी सघ इतने प्रधिक हो गए तथा उनके कार्य बलापो को इतना महत्त्व दिया 
जाने लगा कि केन्द्रीय वेतव आधांग के प्रतिणेदन मे बारह पृष्ठ कर्मचारी सधो के ही 
सम्बन्ध मे थे । यद्यपि विभिन्‍न विभायो मे कर्मचारी संघ्र संगठित हुए किस्तु प्रधिकाश 
संगठन पूर्ण भौर ससम्बन्धित नहीं थे । उनके श्राधार समान नहीं थे पश्नौर उनका 
प्रभाव क्षेत्र भी प्रतग-प्रल्ग था। सरू्या की इ्टि से स्वतत्यता से पूर्व भारतीय 
कर्मचारी सगठन काफी प्रदुर मात्रा मे ये कितु सुमगठन, स्थिरता एव ब्रिप्रा ध्यापार 
की दृष्टि से केबल कुद्ध ही सगठन सन्तोपप्रद थे | सभी सगठनों को राज्य की समाव 
मायता प्राप्त नहों थी घौर समोी को सरकार से सीबी वार्ता का प्रविज्ञर नही था। 
स्वतस्त्र भारत के सविधान मे घारए ॥9 द्वारा कर्मेजारियों के मघो का दानूनी स्वर 
निर्धारित किया गया । घारा 3 के बदाज [) में कहा गया है कि सभी नागरिकों 
को बोलने, भ्रभिव्यक्ति, सस्‍्या बताने भादि दा मौलिक अधिकार है | इस घारा के 
कडाज (2] भे यह उल्होव है कि राज्य वी सुरक्षा के हित मे राज्य इन अ्रधिडहारों 
के प्रयोग पर बुद्धिसययत प्रतिबन्ध लगा सइता है (संविधान बी घारा 309 
व्यवस्थापिका को यह प्रधिरार देती है वि वह लोक सेवप्ों में नियुक्त हुए लोगो 
की नर्वी श्रौर सेवा नौ शर्तों को नियमित कर सकतो है ॥ वास्तविक व्यवद्वार में 
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राज्य के हित म यह जरूरी है हि कर्म दारी ईपरानदार, निष्पक्ष, कार्यकुशल, ग्रमुशासन- 
युक शोर ऐसे ही श्रन्य गुणों मे पूर्ण हो । इसलिए राज्य द्वारा लोक्सेंवको के मोलितः 
प्रधिक्वरों पर उचित प्रतिवन्ध लगाए जाते हैं । ये उपयुक्त प्रतिबन्ध क्‍या होगे, इसका 
तिशंय भो स्वयं सरकार ही करती है । 

स्वतन्त्र भारत में केन्द्रीय और राज्यीय स्तरों पर बडी सख्या में कमंचारी 

मध प्रौर मह्मघ प्रस्तित्व मे झा गए हैं। दर्तमान मे केन्द्रीय सरकार के कर्मचारियों 
के भद्दत्त्वपूर्ण संधठन ये हैं-- 

(।) प्रतिल भारतीय रेल हर्मचारी सघ 

(2) प्रखिल भारतीय प्रतिरक्षा कर्मचारी सघ 

(3) डाक व तार कमचारियों छा राष्ट्रीय सप 

(4) केन्द्रीय सचिवालय तथा सम्दद्ध वार्यालयों के कर्मचारियों का संघ 

केन्द्रीय सरकार के कर्मचारी कुछ छोटे-मोटे अपवादों को छोडकर, तीन । 

मुख्य वर्गों मे विभाजित हैं-- 

(क) गं₹-प्रौयोगिव (]४०॥-१४०७४४३४)) कर्मचारी वर्य, जिसमें डाक व 
तार तथा नागरिक उड्दयन विभागों मे कार्य करने वाले वर्मचारी 
भ्ौर प्रौद्योगिक सल्याना मे 500/- रुपए या इसमे भ्रधिक वेतनभोगी 

* राजपत्रित या प्रन्य कर्मचारी सम्मिलित हैं । 

(ख) प्रौद्योगिक (70050:3) वर्मचारी वर्ग, जिसमे रेल्त्रे के प्रन्तंगत 
प्राने वाले कर्मचारियों को छोड़कर प्न्य प्रौद्योगिक वर्मचारी 
सम्मिलित हैं । 

(7) प्रोद्योगिक तथा गँर-प्रौद्योगिक रेलवे बर्मचारी वर्ग । 

मसगठन प्रयवा संघ निर्माण तथा सेवा-शर्तों से सम्दस्धित मामलों के बारे में 
हश्तात प्रादि का सहारा लेने के कर्मचारियों के प्रधिकार के सम्दन्य प्रे भारत 
सखवार ने उपयुक्त तीन बर्गों के लिए निम्तानुसार नियम बनाए हैं-* 

(7) गर झ्रौद्योगिक क्मंचारो बर्ये के लिए नियम--इस कर्मचारी वर्ग पर 
केद्रीय प्रमेनिक सेवा (झ्राचार) तियम 955 (एघपवा एशा] लए 
(०१०४८ २७८5, 955) बे उपवस्ध लागू होते हैं, जो निम्तानुमार हैं-- 

६ «कोई भी कर्मचारी सेवा-शर्तों से सम्बन्धित कसी भी मामले मे नतों 
हडताल करेगा भौर न ही ऐसे मामले के बारे में प्रायोजित डिसी प्रदर्शन मे भाग लेगा । 

2 बोई मी कर्मचारी ऐसे सघ का सदस्य नहीं बनेगा, जो 
(प्र) स्पापना के छ माह के भीतर शासन वी मान्यता प्राप्त नहों 

कर लेता है! 
(व) शासन द्वारा धमान्य घोषित कर दिया गया है प्धवा जिसती 
माम्यता शासन ने वापस ले ली है। 

3 कोई भी कर्मचारी प्रपने नाम भयवा दिसी भनन्‍्य के नाम से ऐसा विचार 
प्रवट नहीं करेगा जिममे केन्द्रीय या किसी राज्यीए शासन बी प्रचलित तीति भयदा 
कापंदाही बो घवदेलना होतो हो । 
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4 कोई भी कर्मचारी, सरकार की अथवां प्रन्य कसी ऐसी रता कौ 
पूर्वानुमति वे बिना, जिसे सरकार ने अपने उत्तरदायित्व पर यह अधिकार दे रखा 
हो, किसी भी प्रकार का चन्दा नहीं माँगेया और न ही स्व्रीकार करेगा. अथवा किसी 
भी उद्देश्य की पति के लिए धन एकत्र करने के कार्य से स्वय को किसी रूप में 
सम्बद्ध नहीं रखेगा । 

$ कोई भी कर्मचारी प्रपनी सेवा-स्थितियों से सम्बन्धित क्रिसी मामले मे 
अपने हितों की पूलि के लिए अ्रंपने वरिष्ठ प्रधिक्रारी पर किसी प्रकार का राजवीतिक 
दबाव या प्रत््य बाह्य प्रमाव नही डालेगा 

(77) प्रोधोगिक कमंचारों वर्ग के लिए नियम-इस वर्म के कर्मचारियों पर 
ब्रश्नो हात की ध्यवस्था के अनुसार उपयुक्त उपबन्ध प्रौर 955 के उपयुक्त 
तियमा के बुद्ध प्रन्य उपबन्ध लागू नहीं होने गौर निपम 6 () भी केवल इस 
प्रबन्धात्मक प्रावधान बे साथ लागू होता है क्ति इस घारा की कोई भी वात॑ 
कर्मच॥री की ऐमी किसी विश्वसनीय भरभिव्यक्ति प्र लागू नहीं होगी जो सम्बन्धित 
श्रमिक सघ के कर्मचारियों की सेवा-शर्तों मे सुधार ताने के उद्देश्य से प्रगट की 
गई हो । 

(एए] प्रौद्योगिक तया गेर-प्रौदोगिक रेल्दे कर्मचारी वर्ग के लिए लिपस-- 
इस कर्मचारी वर्ग का नियम रेल्वे सेवा (प्राचार) नियम 956 (॥१&/99) 
$20५९९ (०00८। १७८५, 956) द्वारा क्या गया है । रेलवे कर्मचारी जहाँ 
प्रमान्य सघो की सदस्यता, प्रदर्शवों, हडतालों झादि का झाश्रय लेने के मामलों में 
प्रौद्योगिक कर्मचारी वर्ग जैप्ती स्थिति मे हैं वहाँ श्रमिक सघो की बायंवाहियो के 
सम्बन्ध मे उन पर बुचछ प्रतिवन्‍्ध छपे हैं । 

भारत में कर्मचारी सघो को सरकारी मास्यता प्राप्त होते के लिए जो शर्तें 
हैं, उतका उल्लेख ब्रागे कर्मचारी सघ की प्रमुख समस्या' शीर्षक के प्रन्तात किया 
गया है । कर्मचारी सधो को मान्यता प्रदान करना या न बरता सरकार वे विवेक 
(70०९60॥) पर निरमर है । 

प्रिटेन, संयुक्तराज्य प्रमेरिका तथा फ्राँस में 
कर्मचारी संगठनों का विकास 
(छत्णणांग ण॑ ६ण/०१९७ 07भ5400$ 9 
कड्रा॥०, ए 5 & आएट छोशालट ) 

बर्मचारी सगठनों कह डिआास सुह्यतः प्रौद्योगीक्रण वी परिस्थितियों का 
परिणाम है। प्रारम्भ में इन संगठनों प्रौर सधो वी झोर वियोक्ता सप्कार द्वारा 
सद्देह की दृष्टि से देखा गया झौर इस्रोलिए इन्हें मारी विरोध का सामना करना 
पडा । वतंप्राद मे यह विरोध समाप्त हो चुका है तथा सरबार द्वारा न वेवल उन्हें 

स्व्रीजार जिया जाता है वरन्‌ भनेक प्रव्रार से उन्हें प्रोत्साटित भी किया जाता है। 
विभिल्‍न देशों में इन कर्मचारी सगठनो का दिक्लाप्त एक उतार-चद्ाद की कहानी है। 
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ग्रेट ब्रिटेड मे सबसे पहले 97] के व्यापारिक संघ झविनियम (72806 
एकाणा #८, 97) द्वारा कर्मचारी संगठनों को मान्यता श्राप्त हुई किन्तु क्रि 
भी बहुत समय तव इन सो द्वारा कोई विशेष छार्य सम्पादित नहीं विया ग्रया। 
9वों शताब्दी के प्रन्त तक बहुत कम कर्मचारी सगठन वन पाए । कैंवल डाक 
तथा नाविक विभागों मे कुछ संगठन थे किन्तु प्रशामन्ीय भर लिपिक विनागो में 
इनका श्रप्राव था। इस वाल के कर्मचारी सगठत प्राय विशेष उद्देश्या के लिए 
बनाएं जाते थे जैसा, 846 गे बेरशन व्यवस्था से सुपर के चिए एक सघ बताया 
गया । जब इस सम्स्था पर विचार हेतु एक खयत समिति कौ नियुक्ति हो गई तो 
यह सध समाप्त हो गया । 906 पे डाक सघो की सफलता से प्रभावित होकर दूसरे 
लोक सेवको द्वारा भी कर्मचारी सहयोग की दिशा मे महत्त्वपूर्णा बार्य प्रारम्भ हुए 
१906 भ तिड़दी वस्सदन ने यह घोपरया की कि सरकार क्मंथारी संगठनों को 
माम्यता देते की नीति प्रपना रही है इसके फलस्वरूप कर्मचारियों मे बाफी उत्साह 
की लहर दौड़ गई | झ्नेक नए सगठत बने प्रौर 924 तक सामूहिक सौदेवाजी का 
तरीका सिद्धान्त रूप में सामान्यत स्वीकार कर लिया गया । ग्रव प्रत्येक कर्मचारी 
द्वारा प्रपती समस्‍या अ्रधिकारियों से कहने के स्थान पर सघ वी ओर से यह कारय॑ 
फिया जाने लगा । इस प्रक्रिया ने भागे चव कर ह्विटलेबाद को प्रोत्साहित झ्या ्‌ 

सपुक्तराज्य प्रमेरिका में सामाम्य जनता झ्ौर शासन दोनो ने सघवाइई का 
विरोध क्रिया । यहां 880 से पूर्व राष्ट्रीय शिक्षक सप के प्रतावा कोई प्रस्य 
ब्यावमायिक सस्था संगठित नहीं हो सत्री । भगले 20 वर्षों में व्यावसायिक एवं सघ 
प्रकार के विशिन्न सगठन प्रस्तिव्व में श्राए । व्यावसायिक सघो की रचना दूमरे 
संगठनों की भाँति ठीद्ता से होने लगी और इनके द्वारा प्रशासनिक व्यवहार के स्तर 
को मुघारने मे महत्त्वपूर्ण भूमिका निभाई जाने लगी। प्रमेरिका मे भर्जप्रथम 
सरकारी सेवा सथध डाक सेवा मे प्रारम्म हुई । इन्होने कार्य वी प्रपहनीय दणशाप्रो के 
दिरद्ध विरोध किया । श्गले वर्षों मे गे सरकारी सगठन डाक सेद्मप्रों के साथन्माय 
रेल मेत्रा घौर प्रन्य सेवायो में भी सगठित होने लगे । प्रथम विश्वयुद्ध प्रौर 930 
की प्राथित्र मन्‍्दी के परिणामस्वरूप कर्मचारी सगठनों की प्रावश्यकता प्रधिक हो 
गई घोर सधीप स्तर पर २४॥093] कश्वंध७0ण॥ रत फल्रलग एण/०)०९5, 
मैपलार४५ #८उत्तब्एणा गत ठ०्ण झाफा०१०९, 3७03) (00565 

80५०९ ॥५६५६०८९७४४०॥ प्रादि सगठित हो गए। 

*, प्रॉँस में व्यावसायिक सघो का बहुत समय तह प्रतिदन्धित रखा गया। वहाँ 
9वी शताब्दी के प्रत्तिस चतुर्याश से प्रशासनिक व्यवस्था झनेक़ दोधों के चक्रपूह 
में उनभी हैई पी । प्रतिश्वित कार्य काल, भर्ती प्रोर पदोन्नति में राजनीतिक पश्चयात, 
प्रभभात बाय॑ की शर्तों तथा वेतन वाठा पद-शर्गोकरुणं लोड सेवकों के ब्यक्तिगत, 
राजनीतिक घोर धामिक दार्यों पर जासूसी झ्ादि से लोक गेवाएँ पीड़ित थीं । 
2] मान, 3884 हल शृक्ठ सम्हम्की कान (05 3७७ 96 6 ७४४७०) फ़हिक 
हुपरा जो श्रमिकों एव व्यावसायिक कार्यर्ताणों के सम्दे संघर्ष वा परिणाम्र था । 
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इस कानून द्वारा कुछ सेवाओ्रो को सघ बनाने की छुट मित्र गई, फ्लतः प्रवेक 
सिण्डीकेट स्थापित हुए। इनके सुकमों को देखकर उच्च अ्रधिकारियों ने भी प्रपने 
संघ स्थापित करना प्रारम्भ क्या किग्तु प्रशासन ने इन पर रोक लगा दी । 887 
म स्वय शिक्षा मन्जी ने प्रीपेक्ट को सम्बोधित अपने पत्र भे इन सघो को स्पष्टत 
सावंज़निक कार्यों के विरुद्ध बताया । सडक साफ करने वालों तथा नगरपालिका 
करमचारियों ने भ्रपते संघ बताएं किन्तु प्रीफेक्ट द्वारा उन्हें रोक दिया गया । रेल 
कर्मचारियों प्रौर तस्केवू तथा साचिस फरैविट्रयों के कर्मंदररियों को संघ बनाने का 
अधिकार दिया गया । 894 मे कमंचारी सपो पर लग्रे सरकारी प्रतिवन्ध में 
थोड़ी ढीछ दी ग्रई ग्रत डाक-तार प्रौर टेन्नीफोन सेवाओं में प्रनेन्‍” सघ गठित हुए । 
अध्यापको तथा दूसरे कर्मचारियों ने मी अपने सघ बनाएं। 90] में सध कानूने 
दुबारा पारित किया ग्या। भ्ब सघध बनाने वा प्धिकार कुछ भ्रपवादों के साथ 
सभी नागरिको को दिया गया । 


906 ग्रौर 909 मे फ्राँस के डाक कर्मचारियों मे हडताल कर दी, फलत, 
कमेचारियों के सप के प्रति सरकार का रष्टिकोश कड़ा हो गया ओर द्वितीय 
महायुद्ध तक यही स्थिति बनी रही। चतुर्थ गणराज्य द्वारा राज्य के सभी 
अधिकारियों भ्रौर कर्मचारियों को सघ स्थापित करने का प्रधिकार मिल गया, 
इसके साथ कुछ सीमा तक उत्हे हइताल करने की प्रनुमति भी प्र/प्त हो गई। 
946 भे कानून द्वारा नागरिकों के ब्यारारिक संगठनों के रूप में बिना किमी 
सीमा के संगठित होने के झ्रधिकार को मास्यता प्रदान कौ एई। यह प्रधिकार पुत 
959 में माल्य किया गया। कर्मचारी संगठन बनाने के लिए एक्मात्र अपेक्षा 
केवल यह की जाती हैकि सघ के तिथमों प्रौर इसके प्रधिकारियों दे दाम 
सम्बन्धित विभाग को प्रस्तुत किए जाएँ । 

प्राँस में यद्युति व्यावसायिक सघ झाम्दोलव में प्रनेव विभाजद है फिर भी 
नागरिक सेवको वे सेद्र कापी शक्तिशाली हैं। बहा साम्यवादी दल, कंयोलिक प्रौर 
समाजवादी दन द्वारा प्रभावित राष्ट्रीय व्याप्रार मघ क्रश 00॥], ८770 
तथा 007, 70 कायम हैं। इनके श्रन्तगंत पृथक नागरिक सेवक संघ 
स्थापित हुए हैं। एप नागरिक सेवक सघ मन्जालयों तथा भौगोलिक क्षेत्रों दोनों 
प्राधारो पर समठित किए गए हैं। एक बहुत ही प्रभावशाली कर्मचारी सगदत 
प्राथमिक विद्यालय के भ्रष्यापको था सघ है जिसके अनेर सदस्य साम्यवादी हैं, किर 
भी इस सध का स्वतन्त्र ग्रस्तित्व है । 

कर्मचारी संघों को प्रमुख समस्याएँ 
[फओं॥ ॥ण्शाड ० फाड़०ए९९४" 855००३४०॥5 )+' 
प्राय प्रत्येक देश में आज कर्मचारी सब कापी लोकप्रिय हो दुड्े हैं। फिर 


भी ऐसी नेक समस्याएँ हैं जो इतके सफत कार्य संचालन ये बाघा डालती हैं। 
इनमें से कुछ महत्त्वपूर्ण ये हैं-- 
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क्या कर्मचारियों को सगठन बताने का प्रधिवार देना उचित है? 
व्या सरकारी कर्मचारियों के सप पर राजनीतिक हस्तक्षेग स्वीतार क्षिया जाए ? 
इन सघों का जीवन पर कितना प्रभाव है ” वियुक्तिकर्ता और कर्मचारी के दीच 
जिवादों को कैसे सुलझाया जाए ? कर्मचारियों को हडताल वा झधिकार दिया 
जाए प्रयवा नहीं दिया जाएं ? ये सुभीन्‍्समस्याएँ कर्मचारी सघो क॑ बारे मे पेदा 
होती हैं। इनके सम्बन्ध में विभिन्न देशों में विभिन्न नियम भ्ौर व्यवस्थाएँ वी 
गई हैं। 
(।) सगठित होने का अधिकार 

(हा 40 07285086 

अ्रप्रजाता रिक्क शासन प्रणाजियों मे सरकारी कर्मचारियों को सगठन बनाते 
का कोई प्रधिकार नहीं दिया जाता था किल्तु प्रजातान्त्रिक परम्पराम्नों के प्रसार के 
साय ही वर्शवारियों के सगठित होने के प्रविक्ार को सामान्यत स्वीकार किया जाते 
लगा है। इस सम्बन्ध में मुख्य समस्‍या यह उठती है कि सरकारी कर्मचारियों पर 
सेवा भे प्रवेश के बाद विशेष स्वाम्रिभक्ति के दायित्व प्रा जाते हैं इमलिए प्रन्य 
मजदूरों द्वारा अपनाए जाने वाले तरीशो की प्रनुमति उन्हें नही दी जा सकती। 
इसके प्रतिरिक्त काबूनी रूप से राज्य पूरात पम्प्रमु है और इसलिए उसके वार्य- 
ब्यापार पर क्िदी प्रकार का प्रम्विन्‍्ध या हस्तक्षेप्र सम्प्रमुता के विरद्ध और 
श्राल्विकारी , है। स्टाल के मतानुमार बर्मचारी सगठन की ह़िप़ाप्रों पर विशेष 
मसोभाएँ स्वाति कर दी गई हैं मोर उन पर प्राय समी जगह कुछ विशेष प्रतिवन्ध 
खगाए गए हैं । 

प्रेटब्रिटेन में लोकमेवाप्रो को सब्र बताने की पूर्ण स्वतन्बता है किन्तु सरकार 
द्वार मा-यता प्रात करने वे लिए छघो को कुछ जे पूरी बग्नी चाहिए । बर्तमान 
म्गिति के अनुसार ब्रिटिश कमंचारी संगठन बाहर की ट्रेड यूनियनों प्रौर राजतीतिव 
दर्तों मे सम्दन्बित हो सऊते हैं किन्तु व्यवहार में प्राय ये राजनीतिक दलो में स्वयं 
को प्रना रखते हैं। किर भी एक विभाग के कर्मचारिया का सघ मजदुर दत से 
धरविष्ठ हूप से सम्बन्धित है । कर्मचारी संगठनों पर यह प्रतिबन्ध है वि दे प्रपनी 
सामाम्य निधि में से रादनीतिर प्रयोजन के लिए धत खर्च नहीं कर सकते । 

थुक्‍्तराज्य भ्रमेरिका में सघ कैसंचारियों वो सघ बताने का ग्रधिकार है। 
इन पर बह प्रतिबन्ध लगाया गया है रि वे कमंचारियों को सध दे विरद्ध हड़ताल के 
हिए डाष्य न करें । ड 

मारत में लोकसेवशों को सगठत बनाने और किसी मी संगठन का सदस्य 
डइनने का प्रधिन्तर है किन्तु बह सघ-राज्य द्वारा मान्यता प्राप्त होना चाहिए | यहि 
दिसी संगठन सो भस्तित्व में पाते के छ महीने डे भीतर राज्य द्वारा मान्यता न दी 
जाए प्रधवा राज्य मान्यता देने से मना कर दे प्रधवा उसकी मान्यताएँ वापस से 
लो जाएँ तो सोस्सेवर ऐसे संगठन के सदस्य नहीं वन सबते | सरकार द्वारा किमी 
संगठन को मान्यता तभी दी जाती है जबज़ि वह ये शर्ते पूरी करता हा--(क) कोई 
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गेर-सरकारी क्मंचारी उम्त मध से सम्बन्धित न हो, (ख) सध की कार्यकारिणों 
उसके सदस्यों मे से ही नियुक्त की जाएं, (ग) स॒घ केवल कुछ सदस्यों के लाभार्थ ही 
संचालित न किया जाए झोर (घ) सूप बिसी गजनीतिक दन का प्रचार न करे 
और उसके पास कोई राजनीतिक निधि तृ हो । सब्र की मान्यता के बारे मे सरकार 
के नियम निश्चय ही कठोर हैँ। किसी झछान्य सघ की सदस्यता को ग्ननुशासनात्मक 
अपराध माना जाता है । 
(2) सम्बद्धता का प्रश्न 
(४6 076 जण॑ 860) 
करमंचारी सगठतों की एक महस्त्वपूर्णा समस्या यह है कि इन्हे गर-सरवारी 
व्यज्तिपों एव सस्थाओरों से सम्बन्धित रहना चाहिए ग्रयवा नहीं | इसके विरेधियों का 
तक यह है कि ऐसी सम्बद्धता से प्रशासत मे विरोघ फलने की झ्ाशका रहेगी प्रौए 
गैर सरकारी व्यक्ति प्रधवा सस्थाओं द्वारा सरकारी सत्ता का प्रपने पक्ष मे प्रयोग 
करने की सम्भावना बढ़ जाएगी। विरोधी दल के नेलाग्रो का प्रभाव बढ़ने से सररार 
बे प्रति कर्मचारियों की निष्ठा घट जाएगी ओर राजनीति के दलदन मे लोज प्रशासन 
बी एक्रूपता प्लौर जनहित की छिल्न-मिन्न भावना हो जाएगी। यही प्ोच कर 
जर्मचारी सगठनो धौर सस्थाप्रो को राजनीतिक दलो के हस्तक्षेप से ग्रला रखने का 
समर्थन क्रिया झाता है। दूसरी प्रोर इस हस्तक्षेप के धमर्थव्रो का कहता है कि 
गैर-सरकारी सस्थाओं और राजनीतिक दो के प्रभाव से ही कर्मचारियों के सगठन 
दबाव समूह के €प मे सरकारी बा्यों ग्रौर नीतियो वो प्रसावित शर पाओे हैं प्रौर 
अपने लक्ष्य प्राप्ति मे सफल होते हैं। कर्मचारी संगठनों का प्रभाव तभी हो पाता है 
जबकि इनके पीछे राजनौतिक शान्ति हो भोर वे विरोधों भवेवा सत्ताघारी दस से 
सम्बद्ध हो । 
सुक्तराज्य प्रमेरिका मे लाग्ड ला प्रचेट अधिनियम (!.094 [.4 #8॥० 
७) द्वारा बर्भचारी सपनों की सम्बद्धवा का प्रधिकार ब्योापफ बनता दिया गया 
है बिस्‍्तु भ्रालोचकों द्वारा इस अनुचित बता कर रावने की बात कही जाती है । 
ग्रेट डिटिन में 927 के ट्रेड यूनियन कानून द्वारा सम्बद्धता एर रोक लगाई गई फिए 
भी 946 में वहां ग्रनेक कर्मचारी सगठन ट्रेड यूनियन कांग्रेस से सम्बद्ध हो गए । 
मारत में सरकारी कर्मचारियों और कर्मचारी संगठनों बी राजनीतिक 
गतिविधियों पर भ्रतिवन्ध न होते के कारण सम्बद्धता वी राज्य की मास्यता तहीं है 
किन्तु फिर भी कानूनी सीमाप्रो से परे वास्तविक व्यवहार में विभिन्न संगठन 
गत्ताधारी घयवा विरोधी राजनीतिक दलों से सम्बद्ध रहे हैं । 
(3) प्रतिनिधित्व की समस्या 
[77६ ?700'टव गई एच्डाहड्टरा(बा०ा) 
कर्मचारी सगठनों वो एक महत्त्वपूर्ण समस्या यह है कि विभिन्न उल्लेखनीय 
प्रश्नों पर विचार-विमर्श के लिए जिसे कर्मचारी हे मत का कच्चा प्रतिनिधि माना 
जाए; इस मम्बत्प मे स्पेरों ($930) वा मत है कि पशासत को बर्साचारियों के 
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बहुप्रत का प्रतिनिधित्व करने वाले एक ही प्रमिकरण से विचार-विमर्श करना 
चाहिए। ज्ञव बर्मचारियों का प्रतिनिधित्व करने वाला एक ही समूह होता है तो 
प्रशासन को सौदेवाजी करने परे सुविधा रहती है। एक ही सपूह का होना स्वय 
क्म्चारिषो के लिए भी उपयोगी है क्योकि इससे उनमे एकता ढी भावना स्‍ौर 
लद्ष्व के प्रति चेतना उत्पन्न होती है । प्रो. स्टाल ने इसका समर्थन किया है। उनके 
मतानुसार यह व्यवस्था सरल है। इसमे प्रवन्ध भौर कर्मचारीगए एक दूसरे को 
समभने तथा समभौते के लिए तंयार होने में सुविधा ग्रनुभव करते हैं । जब एक हो 
संघ कर्मचारियों के लिए सौदेवाजी करने वाल्मा एकमात्र प्नमिकराए हंमा है तो मत 
मिप्रता, विरोध और श्रान्त धारणा का निराकरण हो जाता है । 
(4) हडताल करने का अधिकार 

(शिष्टा॥ 00 8078) 

कर्मचारी एवं वर्मचारी सगठनों को सरक्ञार के विद्ध हडताल करनी 
चाहिए प्रधवा नही, यह एक प्रन्य विवादपूर्ण प्रश्न है। यह सच है वि हडताल वे 
कारए प्रशासतिक गतिरोघ, प्रव्यवस्था, प्राथिक हानि भौर जनता वी तफलीफें 
बहती हैं, किन्तु दुलरी झोर कर्मचार्यों दी वाजिब भाँगों को स्वीकार कराने वे 
लिए इसे प्रभावशाली शस्त्र के रुप मे स्वीकार भी किया जाता है #एस विवादपूर्ण 
प्रश्न पर थोडा प्रधिर विस्तार से श्रागे विवेचन किया जाएगा। 

सेवा विवाद एवं ह्विटले परिपदें 
हु (509९6 0क्ण९5 ३०१ ७फ/८५ (००७९॥५$) 

सरकारी वर्मचारियों के सेवा की शर्तों से सम्बन्धित प्रतेक प्रकार वे विवाद 
होते हैं। इन विवादों का समाधान प्रशासनिक कार्यदुजलता भौर कर्मचारियों क 
सन्‍्तोष वी दृष्टि से प्रत्यन्त श्रावश्यक है । उचित है कि सरकार तथा वर्मची रियो 
के बीच विदादों का समाधात बातचीत द्वादा ही कर लिया जाए | वार्ता के लिए 
उपयुक्त यन्त्र वी व्यवस्था की जाए जिसमे दोनो पक्ष एवं दूसरे के प्रति सदभाव तथा 
सहयोग मे काम ले । दस्त हेतु सामूहिक सौदेबाडी ((०॥८८७४४६ ॥7899008 ), 
प्चतिएंय (87000०7) तथा दिटले परिषदा को भपताया जाता है। छिटले 
परिषदों की ध्रणाली में प्रवन्त्र शौर क्मचःरियों के प्रतितिधियो की एक परिपद्‌ बना 
सी जाती है जो दोनो वशों के मध्य स्थित विवादों को दूर बरने मे सहायता देती है। 
हिटले परिषदो का प्रारम्भ 
(06 0चह्टा॥ ए जगा ए०्णाला) 

96 में व्रिटिश सरकार ने गेर-सरकारी उद्यमो के श्रमिकों ग्रोर सातरिको 
के दोच सम्ब'्धों में स्थायो सुधार लाने के लिए सुझाव देते हैतु तत्कालीत सौसद 
जे एवं द्विटते (! ता ॥ा/८५) की धध्यक्षता मे एश समिति नियुन की । इस 
सप्िति ने ऐसी परिषदो के गठन का सुभाव दिया जिनमे डिवादों का तिबहारा बरते 
के लिए वर्मघारियों तबा मालिसो, दोनों के प्रतिनिधि हो । नागरिक मेत्रकों हे 
विभिन्न संगठनों ने इस सुझाव का समयंत जिया भौर दिटते द्वारा ब्रस्तावित 
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परिण्दों की स्थापना की माँग कौ। सरकार ने यह माँग 8 भरप्रेल, !99 को 
स्वीकार कर ली और उसके वाद ग्रेट ब्रिदेश के सरकारी विभागों में हिटले परिषदो 
की स्थापना की गई । 

ह्िटले परिषदो का भ्र्थ एवं उद्दे श्य 

(%च्थ्य8 2॥0 090८७ ० छाहए ९०एऐ९०/५) 


डॉ. एल डी ह्ाइट के मतानुसार हिटले परिपदें स्वतस्त्र, समापतिविहीत 
तथा झनिश्चित कार्यक्षेत्र युक्त सयुक्त चर्चा मण्डल हैं! उत्होने प्रन्य स्थात पर 
लिखा है कि “वर्तमान पीढी में ब्रिटिश नायरिक सेवा में जो सबसे महत्त्वपृणं 
परिव्तेत है वह सम्मवत छ्विटजे परिषदों की स्वापरा ही है। इस निकायो में 
सरकारी पक्ष प्लौर कर्मचारी पक्ष के प्रतिनिधि समान सख्या में होते हैं तथा ये 
तिकाय अगेव विबादपूरां समस्याप्रों के सप्ताधान तया सुलह की बातचीत के लिए 
कर्मचारियों के विचारों ग्रौर प्रालोचनाओ को प्रस्ठुत करने वाले मूल्यवान प्रभिवरण 
तछिद्ध हुए हैं ।/* 

ह्विवले परिवर्दे मुख्यत॒तीन स्तरों पर होती हैं--राष्ट्रीय विभागीय प्रौर 
जिला एव कार्यालय स्तर । प्रो स्टास के मतानुमार इन सभी स्तरों की परिषदो की 
एक साप्ान्य व्लि्ेषता यह है कि इनमे सरकार श्रौर नागरिक सेवकों का समाने 
प्रतिनिधित्म होता है।* स्नाइडर ($लए४/८३) की मान्यता है कि मे परिपर्दे 
ब्रिटिश लोगसेवा की सुस्थापित प्लौर मूलमूत विशेषताएँ बन थई हैं। ये परिषद 
ऐसा पत्र प्रस्तुत करती हैं जिसके द्वारा सरकारी सेवीवर्ग नीति के प्रायः सभी 
पहलुग्रो पर विचार किया जादा है श्ौर विरोधी हितों के बीच मधर्ष मंजीपूर्ण बन 
जाता है ५ ५ 

द्विटते प॑रिषदों की स्थापना मुस्यत इन उद्देश्यों के लिए की जांदी है-- 
नियोक्ता राज्य एवं लोकसेवक्टो के बीच प्रधिकाधिक सहयोग स्थापित करता ताकि 
कार्यकुशलता लाई जा सबे भौर कर्मचारियों के हितों की रक्षा की जा सके, 
कर्मचारियों की शिकायतों को दूर करने के लिए एक यम्त्र की व्यवस्था करना तथा 
विभिन्न लोकसेदाप्रो के प्रनुभवो प्रोर विचारो”को एक स्थान पर जुटाना । 

हििटले परिपदें केवल दो हजार परोण्ड तक वाविक वेतन पाने वाले गैर 
प्रौद्योगिक कर्मचारियों की समश्याओ्रों से सम्बन्धित हैं। प्रपने सक्ष्य प्रौर उद्देश्यों 
की पृति के लिए ये ह्िटले परिषदें ग्रनेक् कार्ये सम्पन्न करती हैं। इनके कुछ प्रगुव 
का ये हैं-- 


3 ह 0 #जाह एफ्पाढ 000०० फ़ड छत 0शा 5८४००, 933, 9 0 

2 4. 2 छक्षाह वा एस उदभाएलड है फ़ह ॥(०१०ए 5प्ा5, ॥ 0०0०लागा ० 
9०८ण0७०७, 9 23 

8 6 डक ०७ ०९, 9 236 

मा उत्कतलबंहह- *गक्रट हढ्णरज- ०  जकातर्जबफ 2 छात्र ॥.0०] 60% 

गाए," ९00८ 860७ धवं०० ८७७७ 582, 953, 79 97. 5 


ह॥ 
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(]) ये कर्मचारियों के विचारो श्ौर अनुभवों का उपयोग करने के लिए 
सर्वोत्तम उपाया की व्यवस्था करती हैं । 
(2) परिषदो द्वारा कर्मचारी वर्ग को उनकी सेवा की शर्तों के निर्धारण 
झौर निरीक्षए में श्रधिक माय लेने का अवसर मिलता है ! 
(3) से परियदे कर्मचरारिया की सेवां की शर्तोंक्रा नियमन दे वाले 
सामान्य सिद्धान्ता दा निर्धारण करती हैं । 
(4) में लोक सेवक्ो हो प्राये शिक्षा प्राप्त करने के लिए प्रोत्माहित करती 
हैं तथा उन्हे उच्चतर प्रशासन झौर सयठने का प्रशिक्षण देती हैं । 
(5) ये कार्यालय से सगठनात्मक सुधार सुझाती हैं सौर इस सम्बन्ध म 
कर्मचार्यों के सुभावों पर विचार का ग्वशर देती हैं। 
(6) ये लोक्सेवको सम्बस्धो विधि विर्माण के सम्बन्ध में सुभाव प्रस्तुत 
करती हैं । 
हिटले परिषदों का सगठन 
(06 07880797000 ०* 'एफात९) 0०ण०)$) 
छिठले परिषदों का सगझन पूर्वोक्त हीनस्‍्तरो पे होता है। ये श्ट्रीप 
परिषद्‌, विभागोष परिषद्‌ शोर जिला या क्षेत्रीय समितियों के रूप म सयित होती 
हैं। यद्यपि इन स्तरों के बीच पद सोपान का सम्बन्ध नही है फिर भी यह व्यवस्था 
की जाती है कि राष्ट्रीय परिपृद्‌ विभागीय परिपदों के सविधान को स्वीकार करे। 
विभागीय परिषद्‌ उन विषयों को राष्ट्रीय परिषद्‌ के पास भेज देसी है जो या तो 
राष्ट्रीय हितो वे विरुद्ध दिखाई देते हैं प्रथवा जो सम्बन्धित अधिकार क्षेत्र से बाहुर 
हैं। विभागीय परिषदों के नीचे जिला तथा प्रादेशिक सपितियाँ होती हैं जो देश के 
समी वर्मचारियों बी स्थानीय समम्याप्रो से सम्बन्ध रखती हैं । 
राष्ट्रीय परिषद में 54 सदस्य होते हैं, इनमे ग्याधे सरवारी पक्ष के होते हैं 
जिनको नियुक्ति सरकार द्वारा लोकसेवकी प्रयदा पग्रन्य उच्च प्रधिकारियों मे से वी 
जातो है | इसमे राजकोप तथा श्रम मन्त्रालय का व से कम एक प्रतिनिधि प्रवश॒य 
हाता है । परिषद्‌ के शेष सदस्य बर्सचारी सगठनो द्वारा तियुक्त किए जतते हैं । यह 
राष्ट्रीय परिषद्‌ श्रपनी सुविधा के लिए स्थायी समितियाँ, विशेष समितियाँ, परक्रम 
समितियाँ झादि वियुक्त करती है तथा उन्हें शक्ति हस्तास्तरित करती है! राष्ट्रीय 
परिषद्‌ के सदस्यों का कार्यकाल निश्चित नहीं होता । ये तब तक पपने पद्ठा पर 
बने रहते हैं जद तक कि स्त्रय त्यागपत्र नदें प्रधवा सेवानिवृत्त न हो जाएँ । इसमें 
एवं समापति घौर एक उपसमापति होता है । झमापति प्राय सरकारी पक्ष का और 
उपसमादति कर्मचारी पक्ष बा होता है । परिषद्‌ इन दोनों पक्नों से से सचिय 
जियुक्त करती है । 
विभागीय मामलों के लिए विमागरीय परिषदें नियुक्त की जाती हैं जिनमे 
सररारी तथा हमंचारी पथ के धाये धाघे सदस्य होते हैं। सामान्यत एक विभाग 
में एक ही विमायीय परिषद स्थातीत को जाती है, हिन्तु बड़े विभाग में एक से 
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प्रविक परिंपदें भी स्थापित को दा सकतो हैं। सरकारी पश्ष के सदस्यों की तियुक्ति 
विभागाध्यक्ष अथवा मल्टी द्वारा होती है भौर कर्मचारी पक्ष के इतिनिधि उस विशाग 
सम्बन्धी वर्मचारी सगठन द्वारा नियुक्त किए जाते हैं। स्थापन सम्माग का कोई 
सदस्य इस परिषद्‌ का सचिव होता है | विभागाध्यक्ष को इसका अध्यक्ष बनाया 
जाता है। एक से भधिक विभागों की परिधि में आने वाले मामलों की रिपोर्ट 
विभागीय परिषद्‌ द्वारा राष्ट्रीय परिषद्‌ को दी जाती है । विभागीय खझ्िटले परिषदों 
बी सख्या 80 है। 

जिला प्मथवा क्षेत्रीय समितियाँ विशुद्ध रूप से कमंचारियों की स्थानीय 
समह्याद्ो को सुदम्धवी हैं । इनका सगठत मी जिमागीद परियदों की भाँति किया 
जाता है । 


परिषदो को कार्य-प्रणाली 
(?70०९१७7०९ 400 9४०:६ ० ५९ (०फरला|$) 

राष्ट्रीय परिषद्‌ की बैठकें तौव माह भे एक बार होना भनिवाय॑ है। वंमे 
आवश्यकतानुसार इसकी ग्रतिरिक्व बेंठवें कभी भी बुलाई जा सकती हैं। परिषद्‌ 
के महत्त्वपूर्ण कार्यों के सम्पादन हेतु समितियाँ होती हैं। इन समितियों तथा परिषदों 
भी बेटबो की ग्रध्यक्षता ब्राय सरकारी पक्ष के प्रतिनिधि द्वारा को जाती है। 
उपाध्यक्ष कर्मदारी वर्ग का होता है। परिषद्‌ के निएय मतदान के ग्राधार पर नहीं 
होते बरन्‌ परकारी पक्ष और कर्मचारी पक्ष दोतो विभाजनहीन रूप से मत प्रवट 
करते हैं। दोतो ही पश्षो को स्वीकृत होने के दाद ही कोई निशंय मान्य बनता है । 
परिषद्‌ के समस्त निरंयों पर भ्रध्यक्ष और उपाध्यक्ष की स्वीकृति लो जाती है इपके 
बाद वे कार्यरूप में परिर्त किए जाते हैं। विभागोय परिपदी की कार्य-य्णा ली मी 
राष्ट्रीय परिषद्‌ की कार्य-प्रण/ली के समवक्ष होती है । 


परिपदो का मूल्यावन (8५8॥0०8009 0 06 (०ए/०ा$) 


हिटले परिषदों की उपयोगिता एव उपलब्धियों के बारे में भ्रलंगन्‍्म्लग 
मत प्रकट किए गए हैं । उप्र समाजवादी एवं श्रम सगठतवादियों ने इनकी कटु 
आलोचना की है क्योकि उनकी राय से ये परिपदें श्रमिको कौ वे चेतना वो धूमिल 
बनाती हैं भौर उनकी संतिक प्रद्धत्ति पर कुठाराघात करती हैं । उच्चवर्गीय लोक 
सेवाएँ भी ह्विटले परिषदों को सहानुभूति एवं समर्थन को नजर से नहीं देखती । 
कारण यहे है कि दस वर्ग के कर्मचारियों का उच्चतम भ्रधिका रियो मे सोघा सम्पर्क, 
रहता है । इसलिए प्रनुकूल सेदा को शर्ते निर्धारित कराने के लिए उन्हें इन 
परिषदों ही झ्ावश्यक्ता सही होती। इसके अतिरिक्त उन्हें ऐसा लण्ता है कि 
छिंटले परिपदें प्रधीनस्ष कमंचारिया की दशाग्रो क बारे से तिरंव लेने के उतके 
अधिकार को क्षति रहूचाएंगी । फ्लत टांपनिन झाषोग के सम्मुख द्ाक्षी देते समय 
बुछ विभार्या के प्रध्यक्षा द्वारा छ्विटले परिवर्दी को समाप्त करन का जोरदार समर्थन 
किया गया 3 
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ह्विटले परिषदों की सफ़्छता पश्ौर प्रशोफ़त़ता बहुत कुछ इनके प्रति 
अधिकारियों भौर कर्मचारियों के इध्टिकोण पर निर्मेर रही है । जहाँ दर्सचारियों 
देया अधिकारियों ने सहकारिता की भावना से कार्ये क्रिया वहाँ इन परिषद्दों को 
भफ़्लता प्राप्त हुई डिन्‍्तु जहाँ उच्च अ्रधिकारियो ने उन्हें म्पने निहित विशेषा- 
विकारियों पर अतिक्मण माना तथा वर्मचारियों ने बिना समर्पशा के केवल प्राप्त 
करने वा स्वाथंपूर्ण मार्ग ग्रहण किया वहाँ ये वौछतीय सफलता प्राप्त नहीं 
बर सकी । 

परिषदों की भ्रनेक व्यावहारिक कमजोरिया होते हुए भी ये प्रधिकारियों 
ग्रौर कर्सचारियों के बोच मैत्री भाव विकसित वरने क्य प्राघार बनी हैं। परिपदो 
के सच पर इन दोनो पक्षो के दीद झनौपचारिक विचारों के आदान प्रदान से दोनो 
ने एक दूसरे को ममभा है प्रौर इस प्रकार सम्रस्‍्याप्रों के तिराकरण का मार 
सुगम बना है। हत परिषदों की भ्रधिक सफवता के लिए चार बातें भ्रावश्यक हैं-- 
(+) राज्य कर्मचारी विभिन्न सधो घोर सस्याग्रो में सगठित हो, (ख) दोनों पक्षों 
के प्रतिनिधियों का चयन सावधातीपूवेंक किया जाए (ग) कमंचारियों के प्रति- 
निधियों को सुचाह कार्य सचालन के जिए ग्रावश्यरु सुविधाएँ दी जाएं प्रोर उन्हें 
हिसी भो विरोधी काय॑वाही के जप से मुक्त किया जाए, (घ) प्रधिकारी एव 
कर्मचारी दोनों पक्ष विवेक, सम्नता, भ्रहकारहीतता, स्वरायंहीनता, सहकारिता 
भौर सहयोग की भावना से ग्रोत-प्रोत हो । 


परिपदो की सत्ता पर सीमाएँ 
([य (880$ 00 (8९ #णागा३ ण 0०णाए$ ) 

£  हिल्ले परिषदों को कार्य-प्रणासी श्लौर सफ़्लदा पर उन सौमाप्रों का 
उत्लेखतीए प्रभाव रहता है जो परिषदों की सत्ता पर रखी गई हैं। सीमाएँ य हैं - 

3. हिठलें परिषदे केवल पराम्रशंदाता निकाप हैं। इनके सभी निर्णय 
मन्त्रिमण्डल वे सम्मुख रखे जाते हैं जो इन्हें स्वीवार ध्रववा प्रस्वीकार करते की 
प्रस्तिम शक्ति रखता है । 

2, ये परिपदें केवल दो हजार पौर्ड प्रतिवर्ष वेतन पाने वाले पदाधिकारियों 
के वेतन झादि के बारे म ही विचार कर सकती हैं। इन्हें उच्च पदाधिकारियों के 
चैतन के सम्बन्ध में विचार करने की थक्ति नही होती । 

3, परिषदों के होते हुए भी व्यवहार में कमंचारियों की धनेत समस्याएँ 
परिणश्े का सहारा लिए बिना उत्यक्ष वार्ता द्वारा सुचकाई जाती हैं ) 

4 इन परिषदों द्वारा प्राय गम्मीर झौर महत्त्वपूर्णा माएलो पर विचार नहीं 
किया बाता बरन्‌ ये छोटी-मोटी समस्याप्रो का समाधान दूँढने मे ही लगी रहनी हैं। 

«» 5 ये ्वल सामान्य दितों पर विचार बरवी हैं। व्यक्तिगद मामलों पर 
्ल्पर सं, करनें। । किसे ओ्रेणी। फ्यत्ा सेवा पिगेजर के अरीक्तात परप आप 
प्रत्यक्ष बातो द्वारा ही निवटाए जाते हैं 
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उक्त मीमाओ के होते हुए मौ ह्विटले परिषर्दे राज्य कमंद्यारियों के विवादों 
के सुनभाने का महत्त्वपूर्ो साधन हैं। ग्रनोपचारिक बार्य-प्रशाली का विकास इन 
परिषद्दों की एक महत्त्वपूण विशेषदा है। डगलस ब्वादन (00088 पर०ए्रशा।0)) 
के शब्दों में, “ह्िटले परिषद्‌ के प्रतिदिन के कार्यों से अनेक प्रौपचारिक बैठकों मे 
कया होदे जा रहा है इस व्त का पहले से हो पता लग जाता है और तह-वितकों 
के पल्ो द्वारा कल्यता लोक में उड़ने की अपेक्षा पहले से ही एक तथ्यपूर्णं (व्टग्रोण 
भ्रपना लिया जाता है।” असन में हिटने परिषद्‌ व्यवस्था मानव सम्दस्थों का एक 
ऐसा रूप है जिसम प्रत्येक पक्ष को कुछ देना पडता है और प्रत्येक पक्ष बुद्ध प्राप्त 
बरता है । 

सेवा विवाद सुलभाने के श्रग्य तरीके 
(0कल प्रशतका१०७ ० 507६ $थर्त॑०६ 05९४) 

यद्दपि ह्विटले परिषदे सेदा विवादों को सुलभाने को दष्टि से महत्त्व 
मूम्रिता झदा करती हैं हिन्‍्तु यह पर्याप्त नहों है। जब परिषदो मे होने बाला विचाए- 
विनिमय किसी तिष्कर्ष तक नही ्हुंच पाता तो कर्मचारी ौर प्रधिकारी दोनो वो 
भपने विवाद तय करने के लिए झ्रन्य तरोको की खोज करनी पढ़ती है। प्रन्‍्य तरीके 
सुस्त चार भ्रकार के हैं-- (क) मिलाजुला विनिमय, यह विवाद से सम्बन्धित 
दोनो पक्षों के धीच होता है और किसी बाहरी व्यक्ति को बीच मे लाते की प्रावश्यक्ता 
नहीं पड़ती । (ख) मध्यस्थता के प्रन्तर्गत क्सी ऐसे व्यक्ति या समस्या का सहयोग 
लिया जाता है जो दोनो पक्षो का विश्वसनीय हो । मध्यस्थ का +एंप दोनो पक्षों 
को स्वीकार होता है । (ग) समभौदा एवं पच निर्णय समभौवा भी किमी बाहरी 
व्यक्ति'द्वारा कराया जाता है | पच निर्णय का फंसला बहुत कुछ दोनों पक्षो पा 
बाघ्यकारी होता है। कुछ पच निर्णय वैकल्पिक भी हो सकते हैं। (घ) विधिसम्मत 
न्याय का सहारा तब लिया जाता है जब ग्नन्य तरीके कारगर सिद्ध नहीं होते । पच 
निशय हे प्रतिकूल होने पर प्रभावित पक्ष उच्चतर अदालत में प्रपीत कर सता है 
न्यायालय का तिगाय बाध्यक्रारी प्रकृति का होता है । ये समी तरीके परिस्थिति प्रौर 
प्रावश्यक्ता के अनुसार सेवा विवादों को सुतभाने के लिए प्रपनाए जाते हैं । 
प्रॉस में पिरवेदना निवारण प्रक्रिया 
(0/6१87065 [२९०४९5६ ?70९९६७१९ पा. छ००००) 
कं फ्राँस में चतुर्थ गशराज्य के अधीन केन्द्र सरकार के स्तर पर हित्ते ध्यवस्या 
को प्रपनाया गया । यहाँ लोकसेवाप्रों की एक सर्वोच्च परिषद्‌ है जिसम सब्विमण्डल 
द्वारा नियुक्त 24 सदस्य होते हैं। इनम से 2 मदष्यों की नियुक्ति लोक्सेव” सघा 
की सिफारिश पर की जाती है।इस परिषद्‌ की अध्यक्षता प्रधान मन्त्री प्रथवा 
उप-पधान मन्त्र करते हैं। इसका मुख्य कार्ये सेवीवर्ग सम्बन्धी वीति, सेवा शी शर्तें 
ठपा विभागीय परिषदों के दृष्टिकोण प्ोर कार्य मे समस्दय स्वायित करता होगा है। 
ग्रेट ब्रिटेन की भाँति प्रॉँस मे मी प्राय. प्रत्येत दिमाय से ऐसी प्रतिनिधि परिषद हैं 
जिसमे भधिकारी एव कर्मचाटी दोनों के अतिलिधि दोते हैं। थे विभागीय परिषद 
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भर्ती की प्रक्रिया, कार्यकुशलता प्रभिलेस, पदोन्नति, अनुशासन एवं प्रन्य सेवीवर्ग 
सम्बन्धी प्रश्ना पर देखरेख रखती हैं । 
सयुक्तराज्य अमेरिका मे परिवेदना समितियाँ 
(006एशा०6 (.छच्ाण॥राल्ट३ 790 0. 8 8.) 
प्रमेरिका मे सघीय स्तर पर विधागीय अ्रपील समितियाँ हैं, इन समितियों मं 
विभागीष प्रध्यक्ष और लोइसेदा ग्रायोग के एक प्रथवा भ्रधिक प्रतिनिधि होते है। 
ये वर्गीकरण, पदोस्नति, बतन झादि विपयो पर विचार-विमर्श करत रहते हैं । 
स्टाफ परिथ दें 
(काशी (७०४८५) 
श्रयवा 
भारत में सुलह-दार्ता भोर विवादों के निपटारे फो व्यबस्था 
(धुश्लोधाध) गि िलुणाभीगाड$ 400 5लधाशा व 
एककए९५ आ व 48) 


अयवा 
भारतीय नागरिक-सेवा में ह्विटले परियददे 
(५क्रा!९9 (०फ्रालो३ ॥ वृ/ता॥ ()छ॥ 5000०) 

भात्त में छ्विटले परिपदें जैसी कोई चीज नही है, तथापि यहाँ हिंदलेवाद 
वो संद्धान्तिक रूप म पूरा-यूरा समर्थतर प्राध्ठ हुप्राहै झौद्योगिक क्षेत्रों मे इस 
दिशा मे कुछ उल्लेखनीय बार्य किए गए हैं। भ्रनक ब्यत्तिगत उद्योग्रों मे प्रदन्ध एव 
कर्मचारियों के सहयोग बे लिए प्रयम स्तर की व्यवस्था की ?ई है। प्रशासकीय क्षेत्र 
में छ्विटले परिषदों की ध्रावश्यक्ता को कर्मचारी-दर्ग की समितियों प्रषवा प्ररिपदों 
के द्वारा पूरा करने का प्रयास किया गया है! यवपि ये परिषदें बहत कुछ बविठिश 
ह्विटले प्रणाली पर ही भाषारित हैं. तथापि इनमे ह्विटलेवाद वी प्रात्मा तथा मूष 
तत्व का भगाव है। भारत मे ब्रिटिश राष्ट्रीय ह्िटले परिषदों बी भाँति कोई 
प्रतिस भारतीय संगठन नहीं है। इस सम्बन्ध में ध्यान रखने योग्य बाते यह है कि 
कर्मचारियों के सघो को इत परिपदो मे प्रतिनिधित्व दही दिया गया है । 

भारत भ कर्मचारी-वगं की सप्तितिया की स्थापना के लिए 954 में गृह 
मन्तालय द्वारा प्रयास किया गया। गृह मन्‍्त्रालय ने विभिप्न मस्वालयों दे! इस 
सम्बन्ध मे जो निर्देश दिए, उनके साथ ही प्रस्तावित सम्रिति बा विधान भी मेज 
दिया गया, मौर मम्बालयो को यह स्वतन्त्रता दी गई कि ये इसमे झावश्यक ता नुसार 
सशोधत कर सकते ये | प्रत्येक्ष मस्त्रासय में एबं कह्याण-प्रधिकारी होता है नो 
कर्मचारियों एवं प्रधिक्ारियों के चहुँमुससी विकास ग्लौर कल्याश कौ योजनाप्रों वा 
निर्माए भौर छिप्राल्वदन करता है॥ 957 मे गृह वर्शवारी-वर्य समितियों वा 
ताम बदलत॒र वर्मवारी-वर्ग परिपददे रद दिया प्रया। वह्ंमान भारत मे प्रत्येक 
मस्तालय के धन्तर्गत दो कर्मचादीन्वर्ग परिषर्दे हैं--प्रयम वरिष्द रर्मचारी बर्ग 
बालिरें (रशाण दो <ठणक्‍ाप्ाड) भौर द्वितीय, कनिष्ठ कर्मचारी वर्ग परिपद 
[उणफ्रण आग ए००७लोड) । 
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वरिष्ठ कमंचारी-वर्ग परिवरदें ($07ंग 5/भीं 00फा$) ये परिपदे 
ड्ितीय एव तृतीय थेणी के कर्मचारियों के लिए होती हैं। इनमे ये सदस्य होते हैं 
शरबार द्वार मनोनीत व्यक्ति, शाखा के प्रधिवारियों के प्रतिनिधि महायव, प्राशु« 
लिपिक लिपिक प्रादि भी टोते हैं। सरकारी प्रतिनिधियों को तत्सम्बन्धी मन्त्रालय 
द्वारा उस विभाग के ग्रधिकारियों मे से ही नामाद क्रिया जाता है| नामजद किए 
गए ग्रधियारी का स्तर भवर-यचित [ए2ठ67-8८८०४३१५) से नीचा नहीं होता 
आहिए । ये सरवारी पक्ष का प्रतिनिधित्व करए हैं। वर्भचारी-वर्ग के प्रतिनिधियों_ 
वी ऐ्रेट प्रिद्वेन की भाँति कर्मचारी सघों द्वारा मनोनीत नहीं किया जाता है। इसमे 
मिन्न ये प्रतिनिधि प्रत्यक्ष रुप से क्मंचारियों द्वारा चुने जाते हैं ! दूघरी तथा तीसरी 
श्रेणी कै विभिन्न कर्मचारी वीस कै ऊपर एक के प्रनुवात से धरने प्रतिनिधियों का 
निवोचन बरते हैं। 957 से पूर्व इत प्रतिदिघियों का चुनाव एक वर्ष के लिए 
किया जाता था रिस्तु बाद मे इसकी ग्रबधि दो वर्ष कर दी गई। इस चुनाव" 
व्यवस्था से पह खथरा रहता है दि किसी शाखा प्रववा सेवा-विशेष को बहुत प्रंधिक 
प्रतिनिधित्व मिल जाए दूसरी को झूम प्रोर अन्य को बिल्कुल भी नहीं । सम्बन्धित 
मस्दालय वा सदिव श्रयवा सहायब सचिद पहन्त्री द्वारा दस परिषद्‌ का सभापति 
चुना जाता है । 

फहिए्द कर्मचारी वर्ग परिषदें (उण्णाणा 896 00णाशा$)--ये १रिपर्दे 
चतुर्थ श्रेणी क्मंचारियों से सम्दन्ध रखती हैं। इनका संगठन वरिष्ठ कर्मचारियों 
के! सगटन से मिपन्न होता है। इन प्रियदों में सरकार का प्रतिनिधित्व उत 
पदाधिकारियों द्वारा किया जाता है जो सहायक श्रेशी के नीचे दर्जे के नहीं होते 
हैं। इतकी नियुक्ति सरकार द्वारा की जाती है। मम्बन्धित मन्त्रालय दा उप-यचिव« 
दस परिषद्‌ या सभापति होता है | बर्भचारी वर्म वे प्रतिविधियों वा चुदाव जे ४४ 
श्रेणी कर्मचारी प्रत्यक्ष रुप गे बरते हैं। प्रत्येक दग सदस्यों में मे एक प्रतिति'| 
चुता जाता है। चुनाव कर्मचारियों के दो समूहों में से किया जाता है | प्रथम समूह 
म दफ़्तरी प्रौर प्रमिलक्ष पृययक्रार झादि होते है और दूसरे तमूह में चप्राभी, 
पर्शश अमादार, भा लगाने ब्राले भादि होते है। इन दोनो सपृह्दो मे से प्रत्येक 
वो एक ऐसा प्रतिरिक्त प्रतिनिधि चुतन की श्रनुप्रति दी जाती है जो उच्च वर्ग वा 
सरकारी कर्मचारी होता है फिन्दु यह शाला प्रधिवारी (50७०) 0#8) से 
ऊँचा नहीं होता । परिषद्‌ दे सचिव को समापति द्वार बर्गचारी-दर्ग बे प्रतिनिधियों 
की दाय पे मनोनीत किया जाता है। स्टाफ के प्रतितिधि प्रपने पद पर एवं वर्ष 
तक रहेते हैं विग्तु उतको प्रुत चुने जाने का प्रधिकार भी होता है । यदि शिसी 
कर्सचारी भो दूसरे मस्त्रापय मे प्रन्य स्तर पर पदोन्नत या ध्यानाग्तरित बर दिया 
जाता है तो बह दप् प्रिषद्‌ का सदस्य होने से रुक जाता है मौर उसे स्था्त पर 
दूसरे प्रतितिधि का चुनाव होता है। 
कर्मचारी वर्ग परिपदो के कार्य 
(व6 एणडणाएकड णी (०गात|5) 

जब इन परिषदों वी ह्थापता के जिए यूड़ मन्यातय द्वारा मिक्‍्ाारिश की गई 


अप्रेंचारी सगठन एवं प्रतिनिधित्व, सेवा विवाद, इग्लेण्ड में छ्विटलेवाद 44] 


थी तो इनकी स्थापना के लिए विघान भी तेयार किया गया या। उस विधान के 
प्रनुमार इत परिषदों के जो कार्य एवं उद्देश्य निर्धारित किए गए, दे मुख्यतः निम्न 
प्रवार के हैं-- 

() कार्य के स्तरों को सुधारने के लिए दिए जाने वाले सुझावों पर 

विचार करता । 

(2) कर्मवारी-वर्ग के सदस्यों को कोई ऐसा साधन प्रदान करना जिसके 
द्वारा वे उन विपयो पर गपने इृष्टिकोश से सरकार को भवगत करा 
सकें जो उनकी सेदा की शर्तों पर प्रभाव डालते हैं । 

(3) वर्सवारी वर्ग प्रोर अधिकारियों के बीच व्यक्तिगत सम्पर्क के साधन 

प्रस्तुत करता ताकि उनके वीच मेत्रीएूर्णा सम्बन्धों का विकास हो मरे, 
« प्रौर कर्मचारीन्चर्ग प्रपने कार्य मे प्रधिक रुचि लेने के लिए 
प्रोत्वाहित हो । 

ये परिपदें परामशंदात्री निकाय (84५७०7५ 800॥28) हैं जो प्रप्रतिखित 
मामलों पर विचार कर सकती हैं--कर्साचारियों के बाय करने की दशाएँ एवं शर्तें, 
सेवा शर्तों का विनियमन करने वाले सामान्य मिद्धांन्त, कर्मचारी-वग का कश्याशा, 
काप॑-कुशलता एवं कार्ये-स्तर में सुधार सम्बन्धी मामले ग्रादि । 


भारत भे बुछ राज्य सरकारा मे भी इस प्रकार की परिषदों का विक्ास्त कर 
सिया है प्रौर वहाँ ये इसी प्रकार का कार्य कर रही हैं। इस सम्बन्ध में ध्यात रखने 
यो बात्त यह है कि प्रथम श्रेणी के कर्मचारियों फो इस प्रकार की परिषद्‌ बनाने 
का भ्रधिकार तहीं दिया गया है। इस परिषदों के लिए तौन महीने से बम से कम 
एव थार प्रपनी बंठक बुलाना जरूरी है । इस बीच यदि वर्मचारी-वर्ग के प्रतिनिधियों 
का पचर्वाँ भाग चाहे तो सभापति को विशेष भ्रधिवेशन मे भी बुलाना पड़ता है। 
बेठकों वा कार्पक्षम सचिव द्वारा तैयार क्रिया जाता है झ्ौर समापति द्वारा उसे 
स्वीकार किया जाता है। बैठक से तीन दिन पूर्व यह कार्यक्रम प्रत्येक सदस्य के पास 
भेज रिया जादा है। यदि कोर्ट प्रतितिधि कार्यक्रम में बोई नई बात जोड़ना चाहे 
ता सचिव को तत्सस्वन्धी सूचता दे देता है । गणपूति क लिए कर्मचारी-बर्य के एक- 
तिहाई प्रतिनिधियों का होना जहूरी है । किसी मी बात पर ,निर्शय तब लिया जाता 
है जवरि दोनों पक्षों का बहुमत उसका समर्थन करे । परिषद्‌ सम्दन्धित मस्त्रालय 
को प्रपनी सिफारणें अ्रस्तुत करती है जो उसके प्रतुसार की जाने वालो कार्यवाही 
पर विचार करता है । 
परिषदों का मूल्यांकन 
(एरगंण्शाता वी ह6 ९०णाला३) 

बर्मघारी-वर्ग बी परिपंदों के प्रधिवेशनो वी सख्या, ती गई सिपारिशों की 
सस्या तथा शियालित्र सिफारिशों री सख्या को देखने के बाद निरीक्षकों ने मारी 
पमस्तोष व्यक्त डिया है। वर्मचारी-वर्न परियदे प्रशासन पर बोई महत्त्वपूर्ण प्रभाव 
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डलिने मे प्राय अ्रसमर्थ रही हैं। कर्मचारी-वर्ग की इन १रिपदो के झद तक के कार्यों 
में अनेक दोप रहे हैं-- 

प्रथम, परिषदों ने जिन विषयों पर विचार किया, वें विभिन्न प्रकार के ये। 
इन विषयों पर परिधदों ने झ्पनी सिफारिशें प्रस्तुत की जितमे बेवल दे ही स्वीकार 
की गई जिनका सम्बन्ध प्रपेक्षाकत गौश विपयो से था । इस प्रकार ये परिषदे 
कार्यालय के अन्दर काये की दशाग्रो को सुधारने मे बहुत असफल रही हैं | संगठन 
के ५«-वर्गीकरणा, प्रदोन्नति, बरिष्ठदा की सूची तेयार करने आदि विपयों पर ये 
परिषदे कोई प्रभाद नहीं डाल पाई हैं ॥ सगठन के इत महत्त्वपूर्ण विषयों पर 
क्मेंचारियों को कोई निर्शायक ग्रधिका र नही हैं वे इन पर केवल विचार मात्र कर 
सकते हैं। दूसरे, परिषदों मे अधिकारी वर्गे हे जो रूख भ्रपताया है वह छ्िटलेवाद 
की भावनाप्रों के अनुरूप तही है। उच्च अधिकारी यहाँ भी उच्चदा की भावना से 
पीडित हैं और अधीतस्थ कर्मचारी हीतता की भावना से प्रभावित रहा है । ऐगी 
स्थिति मे दोनो के बीच स्व॒हन्त्र विचार-विमर्श का कोई प्रश्न ही नहीं उठता। 
तीसरे इस परिषदों की बेंठक नियमित छूप से वहीं की गई है। चौथे, परिषदों 
द्वारा जो सिफाएिणें प्रस्तुत की गई' उन पर ग्रविलम्ब घ्यान नहीं दिया गया। इस 
प्रकार कुल मिलाकर ये परिपदें उन आराशाग्रो को पूरा करमे मे प्रसमर्थ रही हैं जो 
इतके रचनाकारों ने इनसे की थी । मारतीय प्रशासन श्राज भी प्रबन्ध एवं कर्मचारो 
बर्म के निकट घनिष्ठ एवं मैत्रीपूर्ं सम्बन्धो के प्रभाव से बूषित है। दोनी पक्षों मे 
एक दूमरे के प्रति प्रनेक गलत फहमियाँ पाई जाती हैं प्रौर ये तब तक पाई जाएँगी 
जब तक कि दोनो पक्षों के स्वतन्त्र, सहयोगपूर्ण, निर्म तथा मिश्रतापूर्ण वार्तालाप 
के लिए कोई समुचित साधन न होगा । 
समन्वय समिति (0०-०४॥8क॥०४ 0०एव्या॥०६) 


हाल ही मे स्थापित की गई इस समिति मे ग्रृह-निर्माण एबं पूर्ति मन्‍्त्रा लयो 
के तीन वरिष्ठ भ्रधिक्रारी रहते हैं । इस समिति को ऐस विवाद प्लौंपे जाते हैं जिनका 
समाधान कर्मचारी वर्ग परिषदों (5087 (0०४८॥) में नहीं हो पाता । 
भारत में संयुक्त परास्श तन्‍न (जे. सो एम ) 
तथा ग्रनिवायं विवाचन (प्रारबिट्रेशन) 
इस सम्बन्ध में कार्मिक एवं प्राथमिक सुधार विभाग की एिपोर्ट 983-84 
का विवरण इस प्रकार है-- 
केन्द्रीय सरकार के कर्मचारियों के लिए युक्त परामर्श तन्त्र तथा प्रतिवार्य 
विवाचन योजना में सयुक्त परिषद्‌ स्थापित किए जाने की व्यवस्था है। इनमे 
कमंचारियों को प्रमावित करने दाले माम्तलो पर विचार करते के लिए सरकारी पक्ष 
प्रौर कर्मचारी पक्ष के प्रतिनिधि शामितर किए जाते हैं। परिषदो के कार्यक्षेत्र के 
प्रन्तर्मंत कमंचारियों के कल्याण, उतकी सेवा तथा कार्य की शर्तों तथा कार्य 
कुशलता एवं उसके स्तर म सुधार से सम्बन्धित सभी मामले प्रात हैं, किन्तु शर्त 
यह है कि-- 
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भर्ती, पद्मेन्निति तथा अनुशासन के बारे में परामर्यं, सामान्य मिद्धान्तो 
से सम्बन्धित मामलों तंव ही सीमित रहेगा, और 

2 व्यक्तिगत मामलों पर विचार नही किया जाएगा । 

जब कोई मामला संयुक्त परिषदों मरे बातचीत द्वारा लय नहीं किया जा 
सव॒ता तो योजना में हिसी अ्ेशी भ्रयवा ग्रेड,के कमंचारियो के निम्नलिखित 
विषयों के बारे में प्निवाय्य दिवावन को व्यवस्था है-- 

(क) वेतन वया भत्ते, 

(सर) राप्ताह में कार्य के घण्टे, भौर 

गे) छुट्टी 

अग्य मंदो वे जिए प्रसहमति के मामले मे कर्मचारी पक्ष द्वारा प्रनुरोध किए 
जाने पर भन्त्रिपों बी समिति के साथ पत्ञाचार किया जा सकता है | 

राष्ट्रीय परिषद्‌-राष्ट्रीय परिषद्‌ जो सपुक्त परामर्श तत्त्र की योजना के 
भअन्तगंत शीर्षस्य निकाय है, वी स्थापना प्रव्नूदर !966 में हुई थी गौर तब से 
पब तक इसकी 26 साधारण प्रौर दो विशेष वंठके श्रायोजित की जा चुक्ती हैं। 
राष्ट्रीय परिषद्‌ की प्रश्तिम बैठक मई, 982 में हुई थी । राष्ट्रोय परिषद्‌ की 
औपचारिक बेठंक के श्र्तिरिक्त, इस परिषद्‌ बी समितियों की कई बेठके भी 
श्रायोजित की जा चुकी हैं। इन समितियों को भेजे गए मामले विवार के विभिन्न 
चरणों म॑ हैं। इसरे प्रतिरिक्त कमंचारी पक्ष के प्रतिनिधियों के साथ कई 
सौपचारिक/प्रनौपचारिक विचार-विम् के परिणामस्वरूप, निम्नलिखित विषयों के 
सम्बन्ध में बई मह्वपूर्ण मदो १९ समभोता छिया गया है-- 

(0) । जूक, 983 से 599 हपए वेतन थाने वाले सभी केन्द्रीय 
सरयारी कर्मचारियों को नीचे दर्शाएं गए ढग से भ्रन्तरिम हाहत का मुगतान-- 
जिसे केवल सेवा निद्धतत्ति के लाभा के प्रयोजन से परिलब्धियों के रूप में समझा 
जाएगॉा-० 





बैन मीमा झेल्तरिसग शहत 
(3) रुपए 299/- तक रु० 50/- भ्रति मास 
(॥ ) रुपए 300-699/- तक... ६० 60/- श्रति मात 
(॥ ) स्वए 700-599/- हक 2० 70/- प्रत्रि मास 
(॥) 5० 4200/- तक वेतन पाने वाले ऐसे के द्वीय सरकार के कमंचारियों 
बो जो जिसी ग्रेड मे 2 वर्ष या उससे भ्रधिक प्रवष्धि से उम ग्रेड वी प्रधिक्तम 
कमा पर प्रगतिरोध पर पड़े हुए हैं प्राप्त बी गई प्रन्तिम वेतन बृद्धि के दराबर 
एक प्रतिरोध वेवतवद्धि का मुगवान जिया जाना । 
(70) राष्ट्रीय परिदद में लम्बित कुछ ऐसी मर्दे जिन्हे चौथे कैन्द्रीय वेवन 
प्रयोग को मेजा गया । 
(१४) केल्लीय दतत पझ्रायोग को मेजे जाते हे लिए विभिन्न विभागीय 
दरिषद्दों में लम्बित मद्दों बा पता लगाने वी कार प्रणानों । 








डे 
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विभागीण|[कार्यालय परिषदू-सयुक्त पशमर्श तत्त्र योजना हे प्रधीन 
परिक्लित कुल 22 विभागीय परिपत्रों में से, विभिन्न मस्त्रालयो/विभागों में 2/ 
दिमागीय परिपदों को स्यापता की जा चुकी है । बाकी एक विमागीय परिषद डी 
ह्थापना जिए जाते के बारे मे सम्बन्धित मम्वालय/(/विभाग द्वारा वंदम उठाए जा 
रहे हैं। मन्त्रातयो/विमागो द्वारा विभिन्न दरार्यात्यों म॑ विम्तस्तरीय (वॉर्यालय) 
परिषदों की स्थापना करने के लिए भी कदम उठाए जा रहे हैं) विभिष्न कार्यालयों 
में ग्व तक लगभग 000 से भ्रधिक कार्यालय परिषदों की स्थापना वी णा चुरी 
है। भारत के प्रहापजीयक के मुध्यालय में भी एक झतिरिक्त कार्याविय परिषद्‌ का 
स्थापना की जा चुकी 

विदाचन [प्रा्विट्रेशश)--3। दिसम्बर, 983 तब विदाचन वो की 
57 मामले भेजे जा चुके हैं जिसमे राष्ट्रीय परिषद्‌ के 0 मामले भी शामिद 
हैं। बोई द्वारा (28 मामलों से भ्रधिनिर्णंय दे दिया गया है, इनमें में 00 
मामलों मे क्म॑चारी पक्ष की माय परूएंत |मशत स्वीकार कु ली गई है भोर 
28 मामलों को दामजूर कर दिया गया है। दोनों पश्नों के दी, प्रयाद्‌ वर्मचारी 
पक्ष प्रोर सरकारी पक्ष में सहमति हो जाने के सारण 9 मामलों को बापिस सेने की 
प्रदुमति दे दी गई है । प्रद 20 मामले विवाचन बोड के मप्तक्ष लम्बित पढ़े हैं। 

अन्ख्रियों को समिति को मामले भेजा जाना--कमंचारी पक्ष के अनुरोध प९ 
गैर-विवाचनीय मई्दो से सम्बन्धित 4 ऐसे मामले जितमे, उसकी माँगों पर सहमति 
देना सम्भव नहीं हो पायों था, मन्त्रियों को समिति को भेज दिए गए । 

सपुक्तराज्य भ्रमेरिका में हिटलेवाद 
(ए्ापल्कंफण 9 ए 5 8 ) 

सयुक्तराज्य अम्रेरिशा मे ह्िटले परिषद्‌ जंदी कोई मस्था नहीं है किन्तु 
साकार तथा राज्य कर्मचारियों के दीच मधुर सम्बन्ध बनाए रखने के लिए दुर्ख 
भ्रत्य तरीके अपनाए जाते हैं। यह क्मंचारी सपो के बता सेवा नौतियों के बारे में 
प्रषने विचार तथा सुभाव सरकार के सामने रखते हैं । कर्मचारों सघो द्वारा सेवा” 
नीतियों एड सेदा शर्तों के बार में कांग्रेस झे याचता करबे परिवर्तत कराया जाता 
है। ये मघ राष्ट्रपति से फोबी प्रपोल बर सकते हैं धौर पत्र-पत्रिकाग्रों द्वारा 
प्रपने हितो के अरनुद्ल लोक मत जाप्रत कर सकते हैं। लोक़सेवा भायोग द्वारा विभिन्न 
कर्मचारों सघो से सेदीवर्य के दारे मे उदारतापू्वेक परामर्श लिया जाता है। 

हड़ताल का भ्रधिकार एवं नागरिक सेवकों के राजनोतिक झ्धिपार 

(४028६ ७७ 500६६ ३७६ ए०#०श एप20७5 छाए (७४ 55४०७) 

राज्य कमंचारियों द्वारा सम्पन्न किए जाने वाले महत्त्ववूर्श कार्यों बी पृष्ठ 
मूमि में बह उपयुक्त माना जाता है कि उनको वविण्य नागरिक रवनन्‍्यदाप्रों पर 
सीमाएँ लगाई जाएँ । इस दृष्टि से भाषण या लेखन द्वारा उनेवी प्रभिव्यक्ति की 
स्वतन्त्रता, सघ बनाते की स्वतन्व॒ता और सक्तिद राजनीति मे माग लेने की स्वतन्त्रता 
आदि पर भोमाएँ प्र प्रतिदन्ध लंगराए जाते हैं । राज्य कमंचारियों को यपरासम्भव 
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राजनीतिक इप्टि से तटस्थ बताए रखने बी व्यवस्था कौ जाती है । इसी दृष्टिकोण 
से प्रभावित होकर उन्हे विभिन्न राजनीतिक अधिकार सौंपे जाते हैं। इन प्रधिकारों 
का विवेचन करने से पूर्व हम राज्य कमंचारियों के हडताल के भ्रधिह्ार के औवित्य 
एव विग्रिल देशों में तस्थगत स्थिति का अवलोकन करेंगे । 
हडताल करने का अधिकार 
[फिह॥ ॥० उ्तापट) 

प्रसेनिक वर्सचारियों का सरकार के विरुद्ध हड़ताल करने का झ्रधिकार बहुत 
प्रधिक विवादास्पद श्रौर बहुचवित प्रश्त है। हडताल से प्रशासनिक गतिरोब तथा 
धरव्यवस्था, प्राथिक हानि गौर जनता के कष्ट उत्पन्न होते हैं । इनके कुपरिस्णामों से 
उदासीन नहीं रहा जा सकता हमारे देश के केन्द्रीय श्लौर राज्य कर्मचारियों की 
हंडतालें सरकार भर जनता के प्रत्येक वर्ग के लिए भारी परेशानी का कारण रही 
हैं। राज्य कर्मचारियों को प्रपती सेवा शर्तों के सम्बन्ध में प्रदर्शन तथा हइताल 
बरने और प्रपनी कुछ समस्त्याप्रो एव घिकावतों वे लिए काम दन्द करने की ब्रनुमति 
के बारे में विभिन्न देशों में ग्रलग-प्रलग नीतियाँ ग्रपताई गई हैं । 

ब्रिटेन में ऐसा कोई कानून नहीं है जो ग्रसैनिक करमंचारियों की हृडतालों को 
तिपिद्ध ठहराता हो। किए भी सरकार हडतालो को प्रोत्सादित नहीं करतो प्रौर 
हडताल बरने वाले लौक-कर्मचारिया के विरुद्ध प्रनुशासतात्मक कार्यत्राही करती है 
जिम्ममे भर्सना, पदच्चुति, पेंशव वी सप्राप्ति प्रादि दण्ड शामिल हैं। 

सयुक्तराज्य अमेरिका में हु॒ताल रर-कानूनों है। यद्यवि सघौय कर्मचारियों 
दो सघ बनाने का अधिकार दिया गया है विन्तु उन्हे हइ॒दाल करते प्रववा राज्य- 
विरोधी हतालों का प्रायोजन करने वाले संगठनों से सम्बन्ध रखते का प्धिकार 
नहीं दिया गया है । एक समय था जबकि यहाँ राज्य कर्मचारियों के हृइवाल करने 
पर कानूनी प्रतिबन्ध नही था, किन्तु धीरे-धीरे प्रनेक सरकारी विमागा मे कम्रंचारी 
के हृइतास करने धौर बाहरी सगठत के साथ सम्बद्धता रखने पर रोक लगाई गई। 
इसे कानूनी प्रतिवन्धा से पूर्व स्थायप/लिका का इष्टिकोश मी राज्य कमंचारियों क॑ 
हडताल के विश्द्ध नहीं था । जब विभिपष्र कर्मचारी संगठनों द्वारा भ्रनेक गम्भीर 
हैेइताले की गईं तो कार्यपालिका का दृष्टिकोए! इतके विरुद्ध हो गया | सरकार ने 
इन्हें रोकने के लिए कातूत बनाए औौर स्थापित कानूनों द्वारा मो इन्हे प्रतिशन्धित 
करने बी चेष्टा की गई । डाक व्यवस्था को रोकना एव प्रपराघ या प्रौर सरकार 
रिरोषो चद्वस्त्र एक दण्डनीय इत्य था जितके नाम पर 495 में 25 डाक 
#मंच्रारियों द्वारा दिए गए स्याग पत्र से सरवार सफततापूर्वक निपट सत्री। भमखित 
के वर्तमान कानूनों ने लगमंग सभी राज्य कर्मझरी सघा को हडताल वा प्रयोग करने 
कक मना बर दिया है । 'धप्र-प्रवन्धरत्ता सम्बन्ध (टपट हाटल) प्रधितियम, ।947 
(0० 8॥9742८७८०७ छिल5७०४5- (]87 घड्ता८५) हल, 947) के 
प्रस््गेत भररार के दिडुद्ध हुडदाल करता भरवंध घोषित डिया गया है । ग्रधिनियन 
का उन्‍लघन बरतने वाले गो पदब्युत्‌ किया क्‍्यया तीत वर्ष के लिए सेवा गे लिए 
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अ्योग्य दहराया जा सकता है । 955 में पारित एक कानून (एप [0 
१30-48 [06 (००४ह7653) द्वारा सयुक्तराज्य ब्मेरिका में हडताल सम्बन्धी वियम 
प्रौर भी कठोर बना दिए गए हैं जिनके ग्रल्वर्गेत सरक्ार-विरोधी हडतालों में भाग 
लेने वाले व्यक्ति को सरकारी पद के प्रयौग्य माना जाता है। सरकारी कर्मचारी 
किसी ऐसे सघ का सदस्य नहीं वत सकता जो हडताल करने के ग्रधिकार का समर्थक 
हो । अधिनियम का उल्लघन करने पर जुमने अथवा कंद दोनों की सजा दी जा 
सकती है । डाकघर लिपिकों के संयुक्त (0966 फष्वश॥३0॥ रण 709 066 
(श]७७) ने स्वीकार किया है कि व्यवस्थाप्रों के विवारण के लिए मुख्य माघन 
हडताल नहीं है वरत्‌ व्यवस्था है। इसी प्रकार सघीय कर्मचारियों के राष्ट्रीय संघ 
(फिशाणा4। ए९0शग्ञाठप ण॑ 09रवगाएवण। है0900/6९5) बी मान्यता है कि 
यह सस्था सयुक्तराज्य की सरकार के विरुद्ध न कभी हडताल करेगी भौर न हडतातों 
का समर्थन करेगी । इस प्रकार कौ घोषणाएँ सरकारी कर्मचारियों के ग्रमेरिकी सप 
(#णलार्या ए८४९८३४॥०७ तणी 00 लगाएशाए हगाए|०१८९४), भ्रग्ति सामक्ो वी 
अ्रम्तराष्ट्रीय सस्था (॥शटत480078  ॥७00200ा ० +॥० ६४0१5): प्रादि 
अन्य कमंचारी सधो: द्वारा की गई है । इस झात्म-नियन्त्रित धोषणाप्रो के पलस्‍्वहूप 
सरकारी कानूती व्यवस्था कापी प्रभावशालों बन गई है । पनेक राज्यों द्वारा भी 
हडताल विरोधी भ्धिनियम पारित किए गए हैं। 
भारत में हृड़ताल करना तिपिद्ध तो नहीं है (प्रापात्‌कालीन स्थिति एक 
अपवाद है) किन्तु इसे “ग्रनुशासत भंग” माना जाता है और इसोनिए सरकार 
हडताली क्प्चारियों के दिख्द्ध अनुशासता-मक कार्यवाही कर सकती है| प्रतिवाये 
सेवाप्री (555९॥0वा 527४0८$) में हडटांल पर प्रतिबन्ध है दुसरे शब्दों में यह 
कहता चाहिए कि केन्द्रीय सरकार के लगमग 30 प्रतिशत कर्मचारी हडताल नहीं 
कर सकते श्रौर शेप कर सकते हैं लेक्ति अ्रनुशासतात्मक कार्यवाही बा खतरा 
उठा कर। * 
कमेंचारियों की हडवाल भोर सरबारी प्रतिवन्‍्ध भादि के दारे में मुल्य रूप 
से तीन विचारबाराएं प्रस्तुत की जाती हैं-“-() प्रदेतिव कमंच्ारियों को व्यापार 
सचो (77906 (905) के समी प्रधिकार दिए जाएँ प्रौर हडताल करने की 
अनुमति मिले। यदि सरकारी कर्मचारिया को असहनीय परिस्थितियों म भी हडताल 
करने का भ्रेधिकार नहीं दिया जाता तो उनकी स्थिति गुतादों जंसी रहती है। साथ 
ही यह बलोकतान्त्रिक मो है। (2) सरकारी कर्मचारियों को ऐसा कोई प्रधिकार 
नहीं दिया जाना चाहिए जिससे वे हदवाज कर सकँ झयवा हडताल म भाग ले सर्के 
हृडवाल एक राजतीतिय हवियार है जिससे सफ़्च होने का प्र है प्रशासन का पल 
भोर कोई भी सरवार इसकी भनुमति नहीं दे सकती | जिन सरकारी प्रधिरारियों 
और क्मंचारियों को प्रशासनिक नौडियो तथा काऊ़ंकऋपमों को कार्यान्वित कहते वा 
प्रश्चिकार सौंपा गया है, यदि उन्हीं को सरकार के द्वाय काटने का अधिकार सौंप 
द्विपा गया तो स्थिति खतरनाक हो जाएगी। (3) सरकारी कर्मचारियों को वैदल 
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बुद्ध ही स्थितियों मे हडताल करने का ब्रधिहर दिया जाना चाहिए और शेप 
स्थितियों में उतकी हडताली प्रक्रिकाग्नों पर पूर्ण प्रतिबन्ध लगा देना चाहिए, जो 
सरऊ २। कमचारी सादंजनिक महत्त्व क कार्यों में लगे हुए हैं, उन्हें हडताल का 
अधि*र नहीं दिया जाना चाहिए, पर जो श्रमिक सरकारी औद्यागिक सस्थानों में 
ई उट हइतात्न का भ्रषिक्तार, देना निरापद भी है शौर प्रावश्यक भी । 

आर्त मे द्वितीय वेतन भागौग, प्रशाप्तक्षीय छुद्वार भ्रायोग ठया प्नन्य झनेक 
स्ैत्रों द्वारा सरकारों कर्मचारियों के हडताल के ग्रधिक्रार का नंतिक, व्यावहारिक 
एवं एब्रामनिक कारणों से विरोध किया गया है ॥ द्वितीय वेतन श्रायोग (8९००6 
2४) ए५आधा।$॥०॥) वी राय इस थ्रकार थौ-- 'हमारा यह निश्चित विचार है कि 
लोस्सेवको द्वारा हडताल का प्राश्रप लेना या उसकी घमत्री देना सर्वथा गलत है । 
पह प्रौर भी गदत है हि उन्हे सम्रुदय के त्ीवत के लिए प्रावश्यक सेदाप्रो के 
प्रदर्तेन का उत्त रदायित्व मौंपा गया है, वे स्यथ झपन हित-साधन के लिए उन सेवाप्रों 
में विध्न उपस्थित करें तथा उसका विघटन करने का प्रयत्न करें। इस नेतिक पक्ष 
के भ्रतिरिक्त भारत मे जहाँ समाज के किमी न किसी वर्य में प्रनुशासनद्ीनता के 
मीपर विस्फोट की सम्भावना प्राय बनी ही रहती है, सरकारी सेवको की हडताल 
या प्रदर्शनों से सामान्य रूप में ग्रनुशामनहीनतदा के लिए निश्चित ही मार्ग प्रस्तुत 
होता है।” प्रशामरीय सुधार प्रायोग (89)रशारवाबाएढ एटाणिा05 (0009॥5- 
$0॥) ने अपने प्रतिवेदन मे कहा था -/हमारा यह सुनिश्चित मत है कि शासकीय 
विजागो में हडतालों कौ कोई स्थान नहीं है। शासकीय प्रत्रिकारी यो, प्रशासन का 
प्रग होने के दारण समाज मे विशेष ह्थिति प्राप्त है । उसके स्पष्ट एवं सक्षम कार्य- 
संचालन पर समाज का ही कल्याण तहीं, प्रपितु जीएन मी निमेर होता है । वह 
किसी भी स्थिति पे कार्य बर्पों न करे उसके कार्थ एव प्लाचएण का जनता पर सीधा 
प्रमाव पडता है। इससे उसे विशिष्ट हिथिति प्राप्त हो जाती है। फ्लस्वरूप, यह्‌ 
सत्ता एवं सघ्मात का ग्रध्रिकारी होता है प्नत समा उससे एवं झाद्श नागरिक 
को मौनि भावरए झरने की सहज रूप म ग्रपेश्षा करता है जिससे उमके किसी कार्य 
से समाज वा प्रहित न हो । वर्तघान म जब शासकीय कार्यों का प्रभाव सर्वब्यापद 
है, किमी एक प्रघिकारी की भ्ररर्मण्यदा भत्ते ही वह भ्रत्थकालीन हो, समाज यो 
व्यापक हानि पहुँचा सकती है, प्रत शासकीय प्रधिकारियों को प्रपनी बंयत्तिक या 
सामूहिक घिकायतों को दूर करने के तिए प्रनिदायंत विचार-विमर्श के उपयक्त 
माध्यम दे ही प्रयोग बा प्रयत्त द रता चाहिए । उन्हे किसी भी भवस्पा न्ने प्रशासन 
के शान्लिपूर्वेक कार्य-सचालन को प्रस्यवस्थित बरने वाले विध्दसक नरीके तही धपनाने 
चाहिए, प्रत शासरीय पद प्रहण करने दाले व्यक्ति को यह सभी प्रकार स्पष्ट होता 
चाहिए ।क झपने स्य भी प्राप्ति जे लिए ह्तात का सागे उसके लिए छुजा हुप्रा 
मही है । इस विचार को मती प्रकार स्वीक्तार करने हैतु बढ प्रावधयक है कि शासन 
में पद प्रडाए,बरते मएए-.पद (किक ये उह॒राज-काफक लाभ पान के सम्बन्ध म. 

झपषपूर्वर घोषणा करती चाहिए ४” 
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सरकारी कर्मचारियों को जनहित साघन के लिए कुछ कार्य माँपे जाते हैं 
श्रौर यह सर्दया अनुचित है किवेइन कार्यो.को पूर्ण करने की अपेक्षा प्रपती 
स्वार्थसिद्धि के लिए समाज विरोधी साधन प्रयनाकर देश और समाज में प्रशासनिक 
ठघ्या आ्थिक सक्ट उपस्थित करें और विकास की गति में बाघा पहुँचाएँ। विश्व 
का भ्रधिकाश जदमत सरकारी क्मंचारियों की हड़तालों का विरोधी है, परत | उपयुक्त 
मार्ग यही है कि सरकार और कमंचारियों के बीच विवादों का समाघाव बातचीत 
द्वारा किया जाएं। वार्ता के लिए समुचित साधन (छ07 निंबलधल्षएर वि [रिट्डुणावन 
४09) प्रपवाए जाएँ और दोनों पक्ष एक दूसरे के प्रति सदुभाव तथा सहयोग से 
काम लें । एक उपाय पच-निरंय (/॥०धाआ7०7) का है ।। प्रारम्भ में यह विचार 
प्रबल था कि राज्य सम्प्रमु है; प्रत वह पच-निर्शय के माध्यत से वर्मचारियों के 
साथ ग्रपने विवाद नहीं सुनका सकता ॥ इसलिए सामूहिक सोदेबाजी की व्यवस्था 
को उपयुक्त समझा गया । वर्तमान समय में पच निर्णय (879॥7809) व्यवस्था 
काफ़ी लोकप्रिय होती जा रही है । भारत में सार्वजनिक क्षेत्र में कर्मचारियों के साथ 
उठने वाले विवादों में इस उपाय को विशेष सुविबाजनक झौर लामकारी पाया जा 
रहा है। एक तरीका यह भी है कि प्रबन्ध भर कर्मचारियों के प्रतिनिधियों की 
परिषद्‌ बना दी जाएं भ्रौर वह दोनो के दीच विवादों को निपटाने मे सहायता दे । 
ह्िटले परिपदें इसका सुन्दर उदाहररा हैं । 
हडताल-विरोघी नीति का श्रैचित्य 
(सणशा॥९/0070 ० #00-50॥06 7००५ ) 

प्रनेक बार यह प्रश्त किया जाता है जब सरकाए द्वारा गैर-सरकारी 
उद्योगों में श्रप्िकों के हडताल करने के प्रधिकार को मान्यता प्रदात बी जाती है तो 
फिर सरकारी कर्मचारियों के हडताल के भ्रधिकार को मान्यता क्यों नही दी जाती। 
इस प्रश्न के उत्तर मे विचारक्ों ढ्वारा हडताल-विरोधी नीति का झौचित्य सिद्ध करने 
के लिए बुद्ध तर्क विक्रसित करिए गए हैं, दनम मुरूय तिम्ततिखित हैं-- 

राज्य सम्प्रमु है भौर उसके श्रादेशों की अवह्ेलना प्रयवा उनके विरद्ध 
*हृशताल करना राज्य के प्रति विद्रोह माना जाएगा। इसी तह के प्राधार पर 946 
भे अमेरिकी कांग्रेस े यह घोषणा की थी कि जो व्यक्ति सयुक्तराज्य की सरकार के 
विरुद्ध किसी हडताल मे शामिल होता है दा सरवार विरोधी हइठाल वे अविवरार 
पर जोर देने वाले किसी सश्कारी क्मंचारी संगठन का सदस्य होता है वह एक 
गम्मीर प्रपराघ करने का दोषी होगा । 

2 सरकारी गतिविधियाँ एक्ताषिकारी प्रद्वति वी होती है, इनके द्वारा देश 
की सामा“य व्यवस्था घोर सुरक्षा तवा जन-हल्याण- गस्मीर रूप से प्रभावित होता 
है। फ्लस्वरुप ऐसे कार्यों के रिस्द्र हडताल करने से जनता को अ्रसुरक्षा भौर दारएण 


3 #2%8# है. (०0. इत्णव शएा० शाफ्रागव्द आकर फट हाइप। 80 586 ?ै 
20० एचा5०0०६। एिल्शव्ण([( 5 8 ) 3 568, ००७९ २१, ० 0,79 26 
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दुख प्रा हांगे तथा यह एक जन-अपराध समझा जगा । सरकार द्वारा एसे बाय॑ 
मम्पत्त किए जाते हैँ जो समाज के अध्तित्व एवं क्‍ल्यागा के लिए प्रति झावश्यक 
होते हैं । बातायाव के साधन, खाद्य पदार्यों का उत्पादन प्रौर वितरण, खचार के 
मायनों की व्यवस्था ग्रादि कुछ ऐसी गतिविधियाँ हैं जिनमें हडताल वा धर पूरे 
सामाजिक जीवत में पश्माघात की स्थिति है) राज्य द्वारा प्रदत्त मूलमूत सेवाप्रा म 
हैइताल प्तै देश का सम्पूर्ण ग्राथिक जीवत चरमरा कर गिर जाएगा । 

3 राज्य कमचारियों का कर्नलब्य जनता की सेवा करदा है। ये एक प्रकार 
में सरकार द्वारा जन कल्याण के दायित्व को पूरा करते के लिए माड़े पर रखे गए 
प्रभिकर्तता होते हैं। ऐसी स्थिति में हृडवात द्वारा विभिन्न सेवाग्रा को ठप्प करने वाले 
संम्य कर्मचारी जनहित-विरोधो बन जाएँगे। प्रमेरिकी राष्ट्रपति रूजवेल्ट ने !937 
प्र मपीय क्मंचारियों के राष्ट्रीय सघ (7४078 >िलएशआारए णा #६एश०) 
छजाए/०१९६७) के प्रध्यक्ष को लिछे गए झपते पत्र म इस्ती तक का सम्यंत हिया था 
तथा राष्ट्रीय संघ के संविधान के ट्स प्रावपघान के प्रति सस्तोप प्रतंट क्या था हि 
किन्‍्हीं भी परिस्थितियों म यह सह्या संबुक्तराज्य बी सरकार के विएद्ध हताल 
नहीं करेगी भौर व उतक्ाा समन ही करेगी ६ 

4. जब राज्य द्वारा अपने कर्मचारियों को साधारणए वागरिकों वी श्रपेक्षा 
विजेधाविकार की स्थिति में रखा जांता है तथा उनकी सेवा की शर्तें व्यवस्थापत 
द्वाश सुरक्षित कौ जाती हैं तो इन कमैचारियों से भी यह उम्मीद की जाती है कि 
वे बदसे मे सुचार रूप से सेवाएँ सचालित करें 4 

$ सरकारी क्मंचारी इतते विश्वसनीय भर उत्तरशयो पद्ों पर होते हैं कि 
वे चाह तो पूरे देश को खतरे में डाल सकते हैं। ऐसी स्थिति में उन्हे हडताल वा 
पअ्रविक्तर नहीं दिया जाता चाहिए + 
हडताल के प्रधिकार का ओचित्य 

(705व९४॥0॥ र॑ 8800 70 आडाहर) 

पथ्चति उपरोक वारणा से विमिन्‍न देशों म हइ॒ताल विरोधी नीतिय। प्रपना 
शेर स्पवष्यापन किए गए हैं रिन्‍्तु इनके फ्लस्वरूप हंडनाज हाते को रोका नहीं जा 
मत्ा है। झगल में हडतान देश की छामाजिक और प्रायिक द्रशाप्रों का परिणास 
होती है । कमंज्ारियों द्वारा हडताल का भहारा प्रत्रारण ही नहों जिया जाता वरन्‌ 
अपनी प्रमहनीय कार्य की दशाप्रों तया प्रायिक स्थिति के कारण क्मंचारी सुगठना 
दारा हृद्ताल करते का निर्णय लिया जाता है। हताल विरोधी कानूना के होते 
हैंए भी दिफिल देशो मे राज वर्मचारिपों द्वाए गप्जीर हइवाले बी झाती हैं भार 
पु रैस्‍्वे सेब, डार कर्मचारी, म्रध्यापर, पुलिस झेवा झादि में सम्रमन्समय पर 
दैगन्याषों हश्तालें होती रही हैं। इत हृडतालों में मूच हडताल, वाम बन्द, तोडफोडः 

'हमान्मर बारदातें, मामाजिक जीवन को प्रस्तन्ब्यस्क करना प्रादि दगीरे प्रधनाए 
दाए है । भगम्त, 95 पे बुध केस्द्रोय मैदापों ने जो झाम हहतात की घमकी दो 
तो सरकार को सरकारी सेद'प्रा में हृंड्ताउ को यैर कानूनी दि्ध करता पश । के स्यीय 
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नागरिक सेवा तियमों मे यह शामिल किया गया कि कोई सरकारी कर्मचारी प्रपतों 
सेवा की शर्तों के सम्बन्ध में किसी प्रदर्शन श्रववा किसी प्रकार की हडताल में भाग 
नही लेगा । इसके बाद भी तथ्य यह बताते हैं कि विभिन्‍न सेव|प्रो के कर्मेद्रोरियों ने 
गेर-कातूती हइतालें दी प्रौर सरकार के हडताल-विरोधी दण्डो की परवाह में करके 
जन-जीवन को अस्त-व्यस्त क्या । न केवल भारत में वरन्‌ ब्रिटेल, प्रमेरिका झौर 
प्रॉस मे भी राज्य करमंचारियों की हड॒ताले होती रही हैं। इस्लेप्ड मे 926 में प्राम 
हड़ताल हुई । प्रधातमन्त्री विल्सन के वशयंबाल में खान भजदूरों ने एम्मीर हडताल 
बी । इसी प्रवार सपुक्तराज्य अमेरिका में मो हडतालो का दौर चलता रहा। 
940 में डेबिड जिर्वाइप्ड (70300 2/8070) ने सरकारी कर्मचारियों की 
6 हृड़तालों की सूची बनाई। 

रुपष्ट है कि कानूनी भ्रतिबन्ध हडतालो का रोकने का प्रपर्याप्त साधन है । 
थद्वि कमंचारियों को कार्य की दशोएँ खराब है तो कातूनी मास्यता में होते हुए भी 
हडतालें होझर रहेगी | इन हृडतालो का होता तबंसगत ग्यौर सकारण है। इनके 
पीछे यह प्रौचित्य है कि--() इतके माध्यम से क्मंचारी प्रभावशाली तरीके से 
अपनी माँगे प्रस्तुत करते हैं। (2) हड्तानों के द्वारा राज कर्पवारी प्रपनी सवा की 
शर्ती के सम्बन्ध मे सौदेवाजी क्री उपयुक्त स्थिति में रहते हैं। (3) हडतालें श्वमिक' 
वर्य की एकता प्रौर चेतना का प्रतीक समभी जाती हैं। (4) हृड्तालों द्वारा अबन्ध 
की मनमानी प्रौर एक्ाधिकार पर रोक लग्पई जाती है। (5) हडताबों धारा 
कर्मचारियों के मत के प्रवाध-विरोधी विचारों प्रौर भावों को अभिव्यक्त होने का 
अदगर दिया जाता है | 

स्पष्ट है कि प्रभी तक हडताल का भ्रधित्रार एंक जिवादपूर्ण विषम है। 
बुछ्ध का विचार है कि इस विषय में पर्याप्त कानून होते हुए भी हइ्ताली को 
जत-कल्पाण विरेधी बनने से रोकने के लिए पूलिस और सेना वी सहायता लेना 
प्रावश्यक होगा । थदि हडताल विरोधी कानून न हो तो स्रिति औ्रौर भी अधिक 
खराब हो सकती है, प्रद कानून द्वारा हृड्तातों को प्रतिबन्धित वरके राज कैम॑चारियों 
को जनसेबा के सह्ष्य के प्रति. सदेव सझग बताएं रसता चाहिए। दूसही भोर 
हृदताल-विरोधी ध्यवस्थापन के प्रालोचब्ो का बहना है कि ऐसे कानून, प्रभावहीन 
होते हैं । साथ ही दे प्रनावायक मी हैं । प्रो स्टॉल वे शब्दों मे "हडताल के प्रविवार 
को भ्रस्दीकरार विए बिना ही हडतालें रोको जा सकती है। ग्रस्त में वे इस प्रकार 
हड़ठाल के ग्रधिकरार को प्रध्दीतार करने वी भ्रपेक्षा प्रधिव प्रभावशाली तरीवे से' 
रोकी जा मक़तो हैं।”! डॉ एल डी द्वाइट को मान्यता है कि "'हडतालो को रोफते 
के लिए हडताल विरोधी कानून बनाने की अ्रपक्षा ऐसी रचनात्मक मीति भपताती ' 
चाहिए यो हडताल दे कारणों को समाप्त करके इस ५२ रोक लगा सके । इनके , 
फतानुस्तार ऐसी नीति वो चुद उच्लेदनीप बाते ये हो सकती है-- 
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[, शाज कमेचारियो को वार की न्‍्यायापूर्ण दशाएँ उपलब्ध कराना जो 
गेर-परकारी उद्योगों के सप्रकक्ष हो । 

2 लोक्सेवाप्नों में शोजगार की शर्तों, दशापो एवं दायित्वों को प्रबन्ध द्वारा 
स्पष्व्तः घोषित क्या जाए । 

3 अर्मचारियों के सगहित होने फ्रौर ख्पनी कार्य की दक्षाग्रो के सम्बन्ध मे 
सामूहिक प्रतिनिधित्व एव बाठचीत करने के लिए उपयुक्त सहकारी ग्रधित्रारियों से 
मिरने के ध्धिवार को मान्यता दी जाए । 

4 ऐसे समुचित यन्त्र की ब्यवस्था की जाए जिसमे क्‍मंचारी शोर प्रबन्ध 
दोनों का विश्वास हो तथा जो कर्मचारियों की व्थ्याप्रो को सामूहित्र या ब्यक्तित 
हझूप में सुजमाने का प्रयास कर सके 

स्पष्ट है कि राज कमंचारियों को हडताल के मार्य पर ग्रग्रसर होने से रोज ने 
के लिए बेवल नकारात्मक नीतियाँ, वानूनी प्रतिबन्ध ग्रौर सेनिक कार्यवाहिपा पर्याप्त 
नहीं हैं बरन्‌ सकारात्मक नीतियाँ प्रपनाते हुए कमंचारियों की व्ययाएँ सुनने के 
विए उपयुक्त सौदिघानिक प्रवसर प्रश्न किए जाने चाहिएं। कर्मचारियों को यह 
भधिकार दिया जाना चाहिए क्रि वे प्रगनी स्ययथाएँ उपयुक्त प्रधिकारियों वे सम्पुप्त 
प्रस्तुत कर सकें । सरकार के साथ विवाद की स्थिति में प्रव-निशंय की व्यवस्था 
की जानी चाहिए । यदि कर्मचारिया को यह मरोखा रहा कि उनको बातें समुबित 
शपथ गे सुनौ जाएंगी तो हडतालें तही होगी । डॉ हरमन फाइनर ते हडताल सम्बन्धी 
विश्लेपए का सक्षैप,तीत प्रस्तावी के रूप मे किया है। उतके झनुसार-- 

(क) यदि राज्य द्वारा भ्पने कानून झौर परम्पराश्रों के माध्यम से 
लोवसेवाओं को कुछ भ्रधिकार प्रदान किए जाएं तो ददले में कर्मचारियों स यह. 
श्राशा की जा सपती है किये सरकार के सम्मुख हडताल की प्रमुविधा उत्पन्न 
नहीं करेंगे। 

(सर) राज्य द्वारा सचालित सेवाप्नों का सम्बस्ध प्रतिप्रावश्यक भौर 
जीवन परणा की प्रकृति के टितो से रहता है। इनके मार्ग मे कोई भवरोध नहीं 
धाता चाहिए भन्यधा ग्म्मौर कठिनाई पैदा हो जाएगी.! 

(ग) यदि सोहसेबाप्रो की माँग प्रस्तुत करते के लिए ऐसे अनेत साँविधानितः 
मार्गों की व्यवस्था की जाए जिनके द्वारा इनत्री माँगो पर विचार वियाजा से 
और यदि वे न्यापपूर् हैं तो उन्हें सम्तुष्ट भी रिया जा सके तो ऐसी स्थितिम 
हडताल प्रनावश्यक हो जाएगी । 

मागरिफ सेवाको के राजनोतिक भ्रधिकार 
(एनाएता हाड्धाक व टरात 50क्‍न्‍9णा9) 

राज्य वर्मचारियों के राजनीतिर ध्धितार सम्दन्धी प्रश्न दो विरोधी मूल्यों 
से प्रभावित हैं ॥ एक शोर प्रजातान्विक सिद्धान्त सोकसेवकों को समात राजनीतिक 
घडिवार कौर स्दतस्कताएँ प्रदान करने के दक्ष लेते हैं, दूसरी प्रोर लोक्मेवाघ्ो मे 

कार्यदुशवदा नी माँग इनके राजनीतिक झाचरण पर बुद प्रतिबन्ध सगाते वा 
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समर्थन वरती है । एक झौर प्रशासनिक दक्षता यह माँग करती है कि राज्य कर्मदारी 
तिरदंलीय ग्रौर निरपेक्ष रह बर कार्य करें किन्तु दूसरी श्लोर उनकी वढवी हुई सहंपा 
वे' कारण यह नीति सप्राज के एक बहुत बडे अश को राजनीतिक दृष्टि से पगु तथा 
निष्क्रिय बता देगी । इस प्रकार यह एक गम्मीर समस्या है कि राज्य वर्मचारियों 
दी व्यावहारिक निष्पक्षत॥ बताए रखते हुए उन्हें किस्त प्रकार सामान्य नागरिक 
ग्रधिकार सौंपे जाएँ। भारत गे राज्य कर्मचारियों के लिए सरकार की नौति एवं 
कार्यक्रम वी ग्रालोचना करता तथा राजनीति में माश लेता मना है। उत्हे खुलेग्राम 
मापण देने ग्रोर समाचार पत्नो में वक्तव्य देने या पुस्तकें लिखने भ्रादि से प्रतिबध्रित 
किया भया है। कर्मचारियों को राजनीतिक भआन्दोलन मे भाग लेने से रोका गया 
है, यहाँ तत्र कि कर्मचारी के भ्राधिते भी ऐसी कार्यवादियों मे भाग नहीं ले सकते। 
अंसद तथा विधात सभा के लिए तिर्वाचतों से राज्य कर्म बारी जिसी पक्ष का समर्थन 
या विरोध नही कर सकता भ्ौर न स्वय चुनाव लड सकता है । उस्ते केवल मतदान 
का अ्रधिकार है। जह्टों तक नागरिक स्वतात्रताप्रों को सीमित करते का प्रश्त है 
उनकी दृप्टि से राज्य कर्मचारी मापश, लेपत प्रादि द्वारा प्रथने विचार प्रगट नहीं 
कर सकते जब तक कि सरकार से पूर्व स्वीकृति प्राप्त न कर ली जाए। १ 
राज्य कर्मचारियों के राजतीतिक प्रधिकारो में मौटे रूप से दो बातें शामिल 

है--मताधिकार एवं राजनीतिक गतिविधियाँ और विधान सभाप्रों के लिए एत्याशी 
बतना । ग्राजकल प्राय किसी भी देश में सोक्सेवको को मताधिकार में वचित नहीं 
झिया जाता । इसके विपरी प्राम जनता से पहले हो उन्हे यह श्रिकार प्राप्त ही 
गया था क्योकि प्रजातान्त्रिक शक्ति प्राप्ति के सधर्प मे तिमित्न राजनीतिक दलो ते 
यह प्राशा की कि लोक्मेवको का मत उन्हे प्राप्त हो सकेगा । इस प्रकार लोकसेवकों 
के मताबिकार को राजनोतिश्ों द्वारा भ्रपने उद्देश्यों की पूर्ति के लिए प्रोत्साहित 
किया गया किल्तु लोकसेवकी की सरूप। बढ़ने पर सामूहिक प्राविक हिलों के प्रति 
उतके ग्रघिक सजग होने से भ्रत्र बे राजनीतिज्ञों के मोहरे मात्र नहीं रह गए4 फिर 
भी वर्तमान स्थिति में बह सम्भव तही था कि लोकसवको को दिए गए-मताधिकार 
उनमे वापम्त लिए जाते। वर्तमात्र में मोकलेवकीं को मताधिकार का श्रयोग करते 
समय बाहरी हस्तक्षेप भौर घमकियों के विर्द्ध सुरक्षा दी जाती है। स्वय प्रधिवा री 
ब्ये मी भपनी सत्ता का दुष्प्रयोष करते हुए श्रन्य नागरिकों के मवाषिदार के 
निर्शोय को प्रभावित नही कर सकता । 

फ्रॉस मे राजनीतिक गतिविधियाँ 

(7०7०3) ॥०0९९5 ।0 #787०6) 

फॉस में राज्य वर्मचारियों को राजनोतिक गतिविधियों की भ्रधिवतम 

स्वतस्त्रता प्राप्ठ है । यहाँ राजनीतिक गतिजिवियों को ते मना बिया जाता है सौर 
नअप्रसइश, अगा६ज्छो हैं'। ओन्वल एप है। शर्त है ति पुमक्ष। सचाचम संत्तालीस 
सरबार के समन में हो तथा इप्ते देशमक्ति विरोधी, सेना विरोधों, मिण्डीकलवादी 
तथा घर्म मे प्रमादित न माता जा सके । धतोतक्ाल में लोकसेदकों के दृजनीतिक 
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व्यवहार के सम्बन्ध में ब्यक्तित फाइलें वनाई जाती थी जिल्तु अब कौमिल डी. 
एटा के क्षेत्राधिक्षार मे राजनीतिक झाधार पर ग्रनशासनात्मक कार्यवाही करने की 
शक्ति शामिल नहीं है । इतने पर भी किसी अझविकारी को इतनौ स्वतन्त्रता तही दी 
गई है कि वह सामान्य हिंत वी अवहेलना करते हुए प्रपनी सरीमाग्रो से बाहर 
राजनीतिक, दार्शनिक या घा्मिक दृष्टिफोरा से व्यवहार करे । 
ब्रिटेन मे नागरिव सेवको की राजनीतिक गतिविधिया 
(शगाएदवा &ैलात्चार त॑ एज इढाइशा5फ 7 ठाल्‍्वा छाब्वात) 

शेट ब्रिटेन में (90 के सपस्थिद ब्रादेश द्वारा लोकमेवा के परम्पराएत 
रिवाजों को स्वीरार करते हुए कहा गया कि प्रम्ेनिक सेवा के वर्मचारियों को 
राजनीतिक मामलों मे स्पप्टद भाग नहीं लेना चाहिए । अनेक विभागीय नियमों 
द्वा0 बमंचारियों से राजनीतित सस्थाग्रो का सदस्य बनने राजनीचवित प्रचार करते 
य। भ्रन्य राजनीतिक प्रदर्शनों मे भाग लेने स मना किया गया। 925 में लोब* 
से्रसो हे ससद्‌ भौर नगरवालिका के लिए प्रत्याशी बनने के प्रशन वर विचार करने 
के लिए एक राजकोपीय समिति बनाई गई । समिति के मतानुमार लोकसेवाझों को 
निष्पक्ष बनाए रखने के विए इन्हे राजनीति से दूर रखना प्रावश्यक्र है। लोवमेवकों 
के निए राजतीतिशों के व्यवसाय को खुता रखता समिति की राय में खतरे से 
साली नहीं था क्रौकि ऐसी स्थिति मे लोकसेवक अपने कार्यालय की क्षमता का 
प्रयोग राजनीतिक स्वार्यों की पूर्ति के लिए बरेगा तवा राजनीतिक शक्ति का प्रयोग 
कार्यालदी स्वार्थों की पूति के लिए करेगा । 927 में कमंच्रारियों का ससदीय 
प्रत्याशी नियम पास हुप्रा। इसके द्वारा प्रौद्योगिक सस्थाम्नो के कर्मचारियों को 
ममदीय प्रत्याशी वतने को शक्तियाँ दी गई । 948-49 मे नियुक्त मास्टरमैन 
समिति (॥8३४५॥/॥॥ 0०ए०ा/0९९) ने लोक्सेदाप्नों को दो श्रेणियों में वर्गीकृत 
किया । प्रथम श्रेणी मे वे राज्य कमंचारी रखे गए जिनके कार्य मे सतद की श्दस्थता 
से हानि तथा रुकावट भा सकती थी। दूसरी श्रेणी मं थे कर्मचारी रखे धए जो 
साँमद बनने के बाद भी प्रपने कार्य निर्वाथ रूप से कर सकते थे द्वितीय श्रेणी म 
तरनीरी एव ग्रौद्योगिक कार्य सम्पन्त करने वाले कमंचारियों को रखांगया। 
समिति का सुझाव था कि ऐसे कर्मचा रियो को चुनाव के लिए एक भास का प्रवक्ाश 
दिया जाएं, यद्दि उनकी सेवा दस वर्ष या उससे प्रषिक हो चुकी है तो उनको पच 
बे का प्रद॑तनिक प्रवक्ाश दिया जाए तथा उसके बाद पुन पद पर ले लिया जाए। 
साप्तिति के सुभावो के ग्रदुकुल ही ब्रिटेन में यह व्यवस्था है कि साँसद बनने के वाद 
प्रौपचारिक तथा कानूनी ग्रावश्पक्ता बे रूप में कर्मचारो से त्यागपत्र ले लिया जाता 
है किन्तु इसके कारण उसकी पुनतियुक्ति से किसी प्रकार वी बाघा नहीं भावी । 
प्रस्य राजनीतिक गतिविधियों की दृष्टि से भी झौझोगिर तथा हाथ से वाम करने 
बाते क्मचारियों को यह सुविध्वा दी गे है कि वे क्षिसी राजतीतिक दल के सदस्य 
हो मजे हैं, प्राम समा मे भापण कर सहते हैं, लेत लिख सबते हैं दत में पद 
ग्रहण शर सकते है, उसे ट्वित मे बायें कर सकते हैं, विन्‍तु उन पर प्रतिबन्ध यह है 
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कि वे कार्यालय के गुप्त कानूद का पालन करें तथा कार्यालय के प्रांगण था मवन मे, 
सरकारी काये करते समय झाजकीय पोशाक पढ़ने हुए राजवीतिक कार्येवाहियों 
अथवा वार्ताप्रो में भाग न ले । जहाँ तऊ दूसरी श्रेणी के कंमंचारियों का प्रशत है 
उनकी उक्त राजनीतिक गतिविधियों पर प्रतिवन्ध लगाए गए हैं ! 

प्रिटिश राज्य कर्मचारियों को स्थानीय ह्वशासन के कार्यों मे भाग लेने वी 
स्वतन्त्रता दी गई है । !909 में बहाँ यह तियम है दि विभागोय झधिकारी से भाज्ञा 
प्राप्य बरने के बाद राज्य क्मचारी स्थानीय स्वास्थ्य, शिक्षा, स्वच्छुरा, प्रकाश 
व्यवस्था धरादि स्थानीय समस्यागों के समाधान में सक्रिए सहयोग प्रदान कर सकता 
है । बतंभान काल में स्थातीय स्वशासन के कार्यों पर राजनीति वा प्रभाव होने के 
कारश राज्य कर्मच्रारियों को दी गईं इस सुविधा को सदेहू कौ नजर से देखा जाते 
लगा है | 
भारत में वागरिक सेवकों की राजनीतिक गतिविधियाँ 
(एलन! 4णाश06 त॑ एच $धश्घा७ क पा08) 

भारत में स॒प्री प्रंवार के राज्य वर्मचारियों पर केन्द्रीय अबवा राज्य 
ध्यवस्थापिकाप्ो के लिए प्रत्याशी बतने पर प्रतिवश्ध लगाणा गया है| कोई राज्य 
ह्मंचारी प्रपने पढ़ से त्यागपत्र दिए बिना विसी चुनाव के लिए खड़ा नही हो 
सकता | जहाँ शक भ्रस्य राजनौतिव गतिविधियों में भाग लेने का प्रश्न है, यहाँ 
प्रत्येक कमेचारी मे झ्राशा वी जाती है मि बह राजनीतिक म्रामलों में मौत रहेगा 
तथा किसी पश्न के साथ झपती सलरनता प्रदर्शित नही करैगा । बह रजनीतिक दले 
का सदस्य नहीं हो सकता, उसी कार्यवाहियों में भार नहीं ते सकता, द् में कोई 
पद ग्रदरा महीं कर सकता, श्राम सभा में भाषण नहीं दे सकता, लेख नहीं लिख 
सकता, चुनाव में किसी प्रत्याशी के पक्ष या विपक्ष में प्रचार नहीं कर सकता । जहाँ 
तर स्थानीय सस्थाग्रो के वष्यों म भा लेने का प्रश्न हे, इस सम्बन्ध में ।99 में 
नगरपालिका एवं ह्थायीय स्वायत्त शासन कानून पारित हुप्रा है। तदुनुमार राज- 
कमंचारियों को इत सध्याओं को सदस्यता से वबित कर दिया गया है । 
सयुक्तराज्य में नागरिक सेवकी वी राजनीतिक गतिविधियों 
(7०ए<न 4<प्रथप्: व एम उच्च्च्याक का 0 ६5 8) 

सपुक्तराज्य अमेरिका म॑ सथ सरकार के ग्रविकारियो एवं कर्मचारियों को 
जनसेवक माने! जाता है । इसलिए उनके श्राच रा का स्तर अधिक प्रतिधस्षित भौर 
गैर-्सस्कारी रोजगार वी भवेक्षा उच्चतर होना चाहिए । यद्यपि सरकार कर्मचारियों 
के निजी जीवन में शिसी प्रकार वा हस्तक्षेप नहीं करना चाहती बिन्तु उतस यह 
आशा प्रवश्य करती है कि वे ईमानदार, विश्वसनीय, मरोपेमन्द, सच्चाश्त्रि शीलवान 
प्रौर प्रतिष्ठापूण्ों बने रहेंगे। इसी सक््य की द॑प्ट से राज्य-्कमंचारियों वी 
राजनीतित्र गतिविधियों को प्रतिवन्धित भौर नियमित किप्रा जाता है। इस दृष्टि 
से कुछ उल्लेखनीयब दातें निम्नलिखित हैं-- 

(7) मताविकार एब निजो मत को स्वतस्व्रता--प्रत्य दागरियों वी भाँति 


कर्मचारी समठन एवं प्रतिनिधित्व, सेवा विवाद, इग्लंण्ड में छिटलेवाद 455 


राज्य क्मंचारियों को भी मताधिकार की स्वतन्यता प्रदात की जाती है । उन्हे ऊपर 
या बाहर के दबाव या आतक के विरुद्ध सुरक्षः प्रदान की जाती है + काई ग्रधिकारी 
ग्रपनी शक्ति या स्थिति का दबाव स्न्‍्य नायरिकों पर नहीं डाल सकता । श्रष्टाचार- 
विरोधी व्यवस्थापन से इस प्रकार के ग्रनेक प्रतिबन्ध लगाए जाते हैं । 

प्रत्येक नागरिक सेवक झ्रपनी नौकरी के झतिरिक्त समय में अपना मत प्रकट 
करने की स्वत्म्त्रता रखता है क्रिन्तु उसे रेडियो ग्रथवा सप्ताचार-पत्र मे किसी एक 
पक्ष के प्रत्ति भुकक़र बात नहीं करनों चाहिए, उसे जवविवाद पगवा भ्रचार के 
कार्यों मे मही उतकता चाहिए। 

(7) क्षग्य संस्याप्रों से गॉतविधियां--तागरिक सेवक ग्रेर-राज़तीतिक 
प्रकृति की धामिव, साम्राजिक एवं ग्राधिक सस्थाप्रो में मांग ले सकते हैं। उन्हे 
अपनी व्यावसायिक सस्थाप्नो में भाग लेने के लिए विशेष रूप पे प्रोत्साहित किया 
जाता है। प्रकार को यह जाँच करने का पूरा ग्रविवार है ताकि नागरिक ऐवक 
जिन सप्याप्रो मे सक्रिय हैं वे प्रतिब-्धत या राज्य-विरोधी तो नहीं हैं । कर्मचारियों 
द्वारा भ्पनी व्यावसाशिक सस्थाप्रों के म्रष्थ्यम से प्रपती सेवा की शर्तों के हित में 
ज्यवस्थापिका, राजनीतिक दल तथा जनमत को प्रभावित क्या जाता है। इनका 
यह का बहुत कुछ राजनीतिक प्रकृति का बने जाता है । 

(7४) राजनीतिक प्रतिबत्ध--मागरिक सेवकों की राजतीतिक गति त्रिधियों 
पर रोक लगाई जाती है। न्यायमूर्ति होम्स (7050०४ पघ0॥॥०5) के एक प्रसिद्ध 
कथन के भ्रभुमार "एक याविक्षा करने वाला राजनीतिक चर्चा का साँविधातिक 
प्रश्रिकार रख सकता है किल्तु उसे उक्त सिपाही बतने का साँविधातिक प्रधिकार नही 
है। कर्मचारी ने निर्धारित शर्तों पर रोजगार स्वीकार रिया है इसलिए वह 
शिकायत नहीं कर राकता ।”! सघौय व्यवस्थापन द्वारा इस बात को स्पष्ट रूप से 
वार्यानदित किया गया है । हेद भधितियम (77300 6८४) में मुस्यत इत आवधानों 
को शामिल क्रिया गया तथा संघीय सेवीवर्ग नियमावली (86609 एश४00े 
॥8009) के भ्रध्या4 में इत नीतियों एवं नियमों को स्थापित किया गया । 
राज्य कर्मघारियों वी राजनीतिक गतिविधियों पर लगाए गए ग्रतिबन्धों को मुस्यत 
चार प्रकारो ने प्रस्तर्गद रखा जा सकता है । 

&) कोई भी राज्यक्मंचारी दलीय प्रचार के लिए तथा दल के कोप के 
विए ने स्शय योगदान करेगेश झौर ह भ्रन्‍्य॑को ऐसा करने के लिए दबाव डालेगा । 
यह प्रावधान लोकसेदाओ की निष्पक्षता एवं छोटे कमंचारियों को उच्च प्रविकारियो 
तथा दलीय नेताप्रो के शोपरा से बचाने का प्रयास करदा है। नगरपालिका स्तर 
पर इस नियस का उल्लधन किया जाता है, जो एक गर्मीर बात है । 

(8) राज्यकर्मचारी चुनाव प्रचार में माग न लें। संघीय लोइपेवको बे 
बारे मे यह व्यवस्था की गई है कि कोई मो सघीय क्मंच।री पपने पद की सत्ता या 


६ १६६ ४ १. 3+र७ छव्द्।णि 4 , 355, 206, १४9३, 79, १४६ 5५४7 0 ६+ एज६ एपधड 
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प्रभाव बा प्रयोग चुनावों या उसके परिग्यामों को गभावित करने के लिए नहीं 
करेगा । वह किसी राजनीतिक प्रबन्ध या प्रचार मे सक्तिय भाग नहीं लेगा । उसे 
मतदान करने तथा सभी राजनीतिक विपग्रों एव प्रत्याशिशे पर विचार प्रकट करने 
का ग्रधिकार होगा 

939 तथा 940 प्रे पारित हेच अधिनियमों (सिआ८) 805) ने उमेश 
सभी सधीय कर्मचारियों तथा सघीय कोप से सहायता प्राप्त लाखो राज्य एवं नगर- 
पालिका कर्मचारियों को राजनीतिक गनिविधियो से भलग रखने की व्यवस्था वी । 
इन प्रधिनियमों मं गिनाई गई प्रतिबन्धित राजनीतिक ग्रतिविधियाँ मुख्य रूप से ये 
धी--(।) किसी राजनीतिक सम्मेलन मे प्रतिनिधि बताना, (॥) दलीय प्रधिकारी 
या दल वी समिति के सदस्य वे रूप में कार्य करता, (॥0) राजनीतिक रैलियों का 
सगठत एवं आयोजन, (9) राजनीतिक मापणबाजियाँ, (४) दल के लिए चरदा 
एकत्रित करता प्रथवा मत माँगना, (५४) किसी प्रत्याशी, दल या गुट के पक्ष या 
विरोध है कोई वक्तव्य प्रकाशित करता, (५४४) राजनीतिक परेड का सग्रठत प्रथवा 
सजिय भागीदारी, (४४४) राजनीतिक प्रचार साहित्य का विचरए, (१६) सार्वजनिक 
कायलिय के लिए दलीय प्रत्याशा के रुप मे प्रयास करता । 

(() राज़ कर्मचारी राजनीतिक पद के निए प्रत्याशी नही बत सकता । 
अ्रमेरिका म॑ राजनीतिक प्रत्याशी होता नागरिक सेवक के पद-सम्मान के विपरीत 
माता जाता है । यही कारण है कि इसके विरुद्ध क्ठोर कानून बनाए गए हैं। यह 
सम्मवत लूट प्रणाली की भ्रति के प्रति प्रतिक्रिया का प्रतीक है । 

राज्य कर्मचारी का राजनीतिक निर्वाचित पद पर न होना कई कारणों से 
उपयोगी है ! यह लोकसेवाग्रों की निष्पक्षता की रक्षा करता है । राजनीतिक पद से 
लौटते पर राज्य बर्मचारी न तो जनता वी निगाह मे निष्पक्ष रह पाता है और न 
जास्तव में निष्पक्ष व्यवहार कर पाता है। राजनीति से लौटे कर्मचारी वें पद का 
स्तर तय करना भी कठिन बन जाता है। इसके विपरीत लोक्स्ेवक के राजनीति में 
माग लेने बे पक्ष म॑ यह कहा जाता है कि नागरिक सेवक मूलते एक नागरिक है 
ठथा बाद में वह एवं राज्य कर्मचारी है, अत उस्ते प्रत्य नागरिकों की भाँति 
राजनीति में भाग लेते का पूरा अधिकार होता चाहिए । 

(7) राज्य कमंचारी कोई राजनीतिक सगठत नहीं बना सकते झ्रौर न है। 
ऐसे सगठत की , संदस्यवा बढाने का प्रधास कर सकते हैं। सयुत्तराज्य प्रमेरिक! में 
सामास्य नियम यह है कि व्यक्तिगत रूप से यह! राज्य कमंचारी जो कार्य नहो हर 
सकते, वह वे सस्‍्था का सदस्थ बन कर सामूहिक रूप से भी नहीं कर सकते। 
वर्भचारी सधों को राजनीतिक कार्यों से श्रलग रखा गया है किस्तु व्यवहार में 
बर्मचारी सण्ठदो के कार्यों का राजनीतिक बनने से रोगता कठित साबित हुआ है । 


ये सगठन अपने हितों कौ पृति के लिए राजनीतिक दविन्‍्येचों में पड़ने से नहीं 
िचक्ते १ 





अत 
4. एज उशचल्ड रिएाट, 52० 04, 7 


+|/08000-7 
कार्मिक एवं प्रशासनिक सुधार विभाग 


(भारत सरकार गृह मम्बालय ) के 











बर्ष 970 मे कार्मिक प्रोर प्रशासनिब' खुधार विभाग, प्रशासनिक सुधार 
प्रायोग वी सिफारिशा के ध्राघार पर एक स्तन्त्र विभाग के रूप में अस्तित्व में 
पाया । यह विभाग शृह मस्ती के नियन्त्रणाघीत बाय करता है। इस विभाग के दो 
(ृपक्‌ स्कघ प्र्पाद्‌ वार्मिक छ्वघ प्रौर प्रशापतनिवर सुधार स्कघ हैं। कामिव' हकघ 
कार्मिक प्रशासवे के सभी वहनुश्रो, जिसमे भर्ती सेवाओं में प्रनुयूदित जातियों तपा 
प्रमुमूच्रित यनमावियों के लिए घारक्षण, पद्येभ्वति, कंरियर प्रद“प, देश के भीरर 
प्रोर दिदेश में प्रशिक्षण, अनुशासन मनोबल तथा धन्य सेवा की शर्तों से सम्बन्धित 
भामनों पर बारंवाई ररता है । यह विभाय इस दात पर भी दिश्येष ध्शान देता है 
कि सेदाओं मे भ्रध्दाचार वे फेलने पर रोक लगाई जाए । प्रशाभतिव सुधार स्कध 
भारत सरकार के प्रशासनिव ढाँचे मे सुपार लाने से सम्बन्धित स्कथ है जो प्रबन्ध 
मस्वन्धी परामर्शी सेवाएँ तया भाषुनिक अ्रवन्ध पद्धतियों के विरे वी भी ब्यवस्पा 
फरता है । इसके प्रतिरिक्त यह विशाग प्रखिल मारतीर सेशाग्रों कया केस्रीय मिविल 
सैदाप्रो जैसे भारतीय धर्य सेवा भारतीय सौस्यिकीय सेवा तथा केन्द्रीय सविवाजप 
सेवाप्रो का नियन्जश दया विनियमन वस्ता है। 

बह विधाग संघ लोक सेवा भ्रायोग, केन्ट्रीय गतद॑ता झायोग, वर्मघारी चयन 
एायोण, केस्दीय प्रस्वेषण ब्यूरो, भारतीय लोर प्रशासत संस्थान से सम्बन्धित 
प्रशासनिक विषयो पर भी कारवाई करता है। 

यह सुनिश्चित करने की द्ष्टि से हि केन्द्रीय सरकारी सेवांप्रो मं शामित 
विए गए काविर उचित रूद से का करें तदा सरशझार द्वारा तिर्धारित,नीतियों के 
प्रनुमार छाप करें, प्रणामी तथा कारगर का्थिक प्रशासन को वल्मवा देने के उद्द श्य 
पै बरमदारियों के प्रशिक्षण हे लिए समुचित व्यवस्था बी गई है तथा विभाग ने इस 
उह्वं श्य को ध्यान भें रखते हुए सालवहादुर शास्त्री राष्ट्रीय प्रशासत प्रकादमौ, 
ममूरे घौर गस्फिएक्ाण प्रशणउ्॒णत, तथा प्रदत्त मस्यान , नई, दिलरी, हंस, हो, प्रीशि/गा, 
सस्यान खोने हुए हैं । 


458 सेबीवर्गीय प्रशासन 


संगठनात्मक इ्टि से इस: विमाग का प्रशासनिक वियम्त्रण सबिद के हाथ 
में है जिनकी सहायता के लिए ग्रन्य सहयोगी अधिकारियों तथा कर्मचारियों के 
प्रमावा दो खबर सचिद्र तथा छ सयुक्त सचिव हैं। इस विभाग का कार्य निम्त- 
लिखित भार प्रभागों पे बांट' गया है-- 


“-प्रशाप्तनिक सुघार 

ह प्रशासत ओर प्रशासलिक सतकता 

>+स्थापन 

+-केन्द्रीय सचिवालय सेवा सहित नीति योजना 

“>सेवाएँ 

>+स्थापना अधिकारी का कार्यालय 

“-#मंचूरी कल्यारा तथा 

>-भ्रशिक्षण । 

इस विभाग के विप्रिल्त कार्यक्रलाप सक्षेप में निम्नावुसाए हैं-- 
वामिक प्रचन्ध 


म्पूर्ण कार्मिक प्रदस्ब, कामिक धौर प्रशासनिक सुधार के प्रमुख कार्यों मे 
से एक है। इस कार्य मे मध्यम झौर वरिष्ठ क्तर पर समुद्चित' ब्यावसॉयिक गौर 
प्रशासनिक पृष्ठभूप्ति वाले भ्रधित्रारियों का स्थान शामिल है जिसमे कार्य वी 
प्रवेक्षादं बे भ्रनुरूप उनकी दक्षता में तालमल बिठाया जाता है प्रौर देश के बाहर 
श्रौर भीतर कैरियर प्रवन्ध योजना श्रोर प्रशिश्रणा कार्यक्रमों के माध्यम से उनके 
विकाप्त पर भी ध्याव दिया जाता है। 

हमारे कार्यकारी अधिकारियों के लिए इस बात की सर्देव प्रावश्यक्ता होती 
है कि उन्हे प्रत्तर्राप्ट्रीय क्षेत्र मे सम्बन्धित विषयों के ब्यावभायिकों के साथ समुचित 
सम्पर्क थापित वरके अपने ज्ञान कों विकसित बरने भौर समय-समय पर उसे 
भ्रद्यतन करने के प्रवमर मिले, अत यह दिमाग बाहर के विभिन्‍न विदेशी झौर 
प्रन्तर्राष्ट्रीय भमिकरणों के फ्रैलोशिप के प्रस्तावों प्रौर प्रशिक्षण सुविधाओं का 
उपयोग बरके अपने कार्यका दी दिकास कार्यक्रमों की कमी को धूरा करत है। इससे 
हमारे प्रधिश्वरियों को भ्रपनी बर्तेमात और मावी नियुक्तियों को भषिक प्रमावकारी 
ढंग है निष्णादित करने से कापी मदद मिलती है । 

इस विश्ाय का एक प्रत्य काये है विदेश नियूक्तिरों के लिए भिल्त-मिस्त 
विशेषजञताएं रखने वाले मारतीय विशेषज्ञों वर स्थायी रोस्ट रखना । इस विभाग में 
जिन विदेश तियुक्तियों पर कार्रवाई को जाती है दे मोटे तौर पर तीन धरह की 
होती हैं । विभिन्न विपयो के भारतोय विशेषज्ञ (व) भ्रन्य विकासशील देशों को 
दिफ्यीए तिपुन्काऐ; के प्फएए पर, (एस) सपुक्ताताप और सस्ते संसद प्रीमपत्लओ 
को ग्रल्तर्राप्ट्रीय नियुक्तियों के प्राधार पर भ्ौर (ग्र] मित्र देशों को भारतीय 
सहायता कार्यत्रम के भरधीन प्रायोजित किए जाते हैं। 
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सबग प्रबन्ध 

कामिक औ्रौर प्रशासनिक सुधार विभाग का एक मु बाय प्रखिल भारतीय 
जैदाओ, भारतोय प्र्ष सेवा, भारतीय सौह्यिकीय सेशा और केस्द्रीय सचिवातय 
संदाओं का नियन्त्रण और विनियमन करना है। सभी राज्यों को मिलाकर मारतौय 
प्रशासनिक सेवा कौ सबर्ग पद सत्या तया पहली जनवरी, 984 को कार्यरत 
भधिकारियों की सरुषां न्र्मण 5043 तथा 43$3 थी। पहली जतवरी, 983 की 
हिविवि के अनुसार तत्मस्वन्यी प्रौवड़े क्मश 4859 गौर 4245 थे । 

मोरतीय व सेवा से सम्बन्धित कार्य, जो 3।-5-983 तक इस विभाग से 
किया जाता था, दिनाक | जून, 983 से कृषि मन्जालय, कृषि तथा सहकारिता 
दिभाग को प्रस्तरित कर दिया गया है । है 

जहाँ तक कामिक झौर प्रशासतिक सुधार जिमाग का सम्बन्ध है, प्रावकृतन 
समिति ने 'प्रलिल भारतीय सेवाझो' के विपय दा ग्रध्ययत करने कय प्रस्ताव किया 
है। तदुनुमार भरायोग ने प्रसिल मारतीय सेवाप्रो से सम्बन्धित विभिन्‍न पहलुग्ो 
जी प्रत्िल भारतीय सेवा भ्रधिनियम, 95 के प्रधोन झखित भारतोय मेदाग्रो के 
गठन, समप-ममय पर उप्तम्रे करिए गए सशोधन, गान्त्रिकी, इजीलियरी, चिकित्सा प्रौर 
स्वास्थ्य जैसे क्षेत्रों में ध्रर्य भ्रखिल मार्तौय सेब्राप्रों के गठन के सम्बन्ध मे की गई 
बारंब।ई, प्रत्येबः प्रल्लिल भारतीय सेवा मे प्रत्येर वर्ष रिक्तिया की सस्या निर्धारित 
करते का तरीका, भर्ती, प्रशिक्षण, कंरियर विकास, परीक्षा का तरीरा: पाद्यक्रम 
इत्यादि, भ्रछिति भारतीय स्लेवाद्ो के सदस्यों ढ्ी केम्टीय सरकार/राज्य सरकारो/ 
मेष राज्य क्षेयरो/साब जविक क्षेत्रों के उपक्यो इत्वादि मे प्रतिनियुक्ति करने के सस्वन्ध 
मे नौति और विछले 0 बर्षों वे दौरात अ्रखिल्र मारतीय सेवाप्नों के कार्यकलापों 
की जाँच बरने के लिए गठित को गई शिली सप्तिति/प्रायोग की रिपोर्ट पर 
प्रारष्भित् साप्रप्री मंगाई गई थी यह प्रपेक्षित सूचना लोस्सभा सचिवालय को भेज दी 
गई थी। बाद प्रेज्रासश्तन समिति के प्रध्यक्त की इच्छानुमार, कामिक शोर 
प्रशासनिक सुधार दिमाग के सवित्र ने ।6 और 23 फरवरी, 7984 को समिति 
वे सम्रप्त मौखिद साथ्य दिया था । 

अयंशास्त्र धौर मांसख्यिको के क्षेत्र मे विशिष्ट ज्ञान रखने वाले वा्मिक्रों बी 
सरकार की भाग को पूरा करने के लिए 96] मे भारतीय भय सेत्रा ग्रौर भारतीय 
मौस्यिकी सेदा का गठन किया गया था। यह जिमाग संत्मरिमश्डल सविञ् वी 
प्रध्यक्षता में भारतीय भर्वे सेदा वोड़ें/मार्तोय सांख्यिकी सेत्रा बोईड की सजाह से 
घेत मेदादो पर निवस्त्रणे रखता है। विभिन्‍न मस्त्रानयो/विभाषो से अनुरोद किया 
ग्याद्याजिवे ऐसे परदे बी समीक्षा करें जितके वा ग्राविक भोर सॉन्परिको 
विषयक हैं प्रौर जो प्रभी मी भारतीय पर्ष सेदा/माएवीय सॉरस्यिती सेवा सर बाहर 
है । दस कारंवाई वर झुछ्ध साभ ट्य्ा है झौर भारतीय यर्द सेडा/यारतीय सॉस्यिकी 
मदर हे कपिन्त द्रेशे थ अध्तावित पद को सब से शर्शभत चरसत के दिए रुपरेंचई 
की था रही है । इतमे थे झ्ष्दिवाश पद वो समुचित प्रेडों में सवर्गीडत कर जिया 
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गया है और बाकी पदों को सवर्गोकृत किए जाने की कारंवाई की जा रहौ है। 
भारतीय प्रयं सेवा/भारतीय सॉँहियिकी मेदा के सम्दर्म में श्रायिक और सॉह्यिकीय 
कार्यों दाले सवगं--द्राह्म पदे की स्थिति की लगातार समीक्षा की जाती है । 


केन्द्रीय सचिवालय सेवा का झनुभाग अधिवारी ग्रोड तथा सचिवालय ग्रेड 
और केन्द्रीय प्राशुलिपिक सेवा के राभी ग्रेड विकेन्द्रीकृत हूँ भर्थात्‌ नियुक्तियाँ, पदोन्नति 
तथा स्थायीव् रए सवगंवार किए जाते हैं। प्रत्येक सदग में एक अ्थदा एक से झधिक 
मन्त्रालय, विभाग तथा सहमागी सम्बद्ध कार्यालयों के पद शामिल होते हैं। बेन्द्रीय 
सचिवालय सेवा का चयन ग्रोंड तथा ग्रेंड-ा बेन्द्रीकृत हैं प्र्यातू नियुक्तियाँ, 
पदोक्षतियां तथा स्थायीकरण पूरे सचिवानय के श्रावार पर बिए जाते हैं। 
विकेस्द्रीकृत सव्गों के सम्बन्ध मे कामिक और प्रशासनिक सुधार विभाग पदोस्दति 
के क्षेत्र नियत करने के लिए ग्रौर प्रतियोगिता तथा विभागीय परीक्षाप्रो के माध्यम 
से रिक्तियां मरने के लिए विभिन्‍न सबरगों की आवश्यकताप्ों का मूल्याँकन करता है 
और लगातार मानौटर करता रहता है । 


नीति और योजना 


इसके प्रन्तर्गत केन्द्रीय सेवाप्रो के कामिक प्रबन्ध एवं प्रशासन झौर सवर्ग 
पुनरीक्षा के विभिम्त पहलुप्रो से सम्बन्धित प्रनुसघान विपयक कार्यकलापों प्रौर 
उसझ्ले जुड़ें हुए भ्र्य कार्मचालन सम्बन्धी मामले ग्राते हैं। 

प्रमुसन्‍्घान --वर्ष 970 भे कामिक ओर प्रशासनिक सुधार विभाग का 
गठन करते समय, काभिक प्रवन्ध तथा प्रशासत के विभिन्न पहलुओं पर प्रनुसधात 
से सम्बन्धित कार्य को भी इसके मुख्य कार्यों मे शामिल किया; गया था। यह वार्य 
विभाग के नीति तथा योजना प्रमाय को हौंग्रा गया था । तदनुमार नीति तथा 
योजता प्रमाय जनशक्ति नियोजन, भर्ती, पदोन्नति नीति, बारये-निष्पादन मूल्यॉकित, 
करियर विकास तथा स्वर्ग प्रबन्ध के क्षेत्रो मे अनुस-धात पुनरीक्षा तथा मूल्य|कित 
के कार्यों में लगा हुआ है। विद्यमाव नीतियों तथा प्रक्रियाप्रो का विवेचनात्मक 
मूल्यांकन करने प्रौर जिन क्षेत्रो की शोर ध्यान दिया जाना प्रावश्यक है उनवा पता 
लगाते के झ्लावा, जहाँ श्रपेक्षित दो चुधार के लिए आवश्यक उपायों का सुभाव 
देने के प्रयत्त किए जाते हैं । 


केख्द्रीप सेदाप्रो की सवर्य पुनरीक्षा-नीति प्रौर योजता प्रभाग का एक 
महत्त्वपूरों राय संगठित केस्द्रीय सवाप्रों की सवर्ग सरचना की श्रावधिक पुनरीक्षा 
करने से सम्बन्धित है। यह प्रभाग खबर्ग नियन्त्रक प्राधिवारियों को इस विपय पर 
सलाह दिया बरता है । यह सवर्य पुनरीक्षा के प्रस्तावों धर कार्रवाई करता है प्रौर 
समूह 'क के बेन्द्रीय सेवाओ के सवर्णों की पुनरीक्षा करने के बिए गठित सबर्ग 
पुनरीक्षा समितियों के लिए सविवालय के रूप में कार्य करता है | सवगग निपन्त्रण 
प्राधिका रियो को समय-सप्य पर मार्गंदर्शी सिद्धान्त भेजे जाते हैं ताकि सबर्ग वुवरीक्षा 
प्रस्ताव तैयार करने में उनकी मदद हो सके । पिछले दुछ समय से यह प्रभाव सप्रूह 
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व, 'ग! प्रौर 'ब' सवर्गों की सवर् पुनरोक्षा के कार्य मे मो अधिहाधिक व्यस्त 
रहा है । के 
कामिक नीतियाँ 
भर्ती, प्रशिक्षण, पदोन्नति झौर सेवा शर्तों से प्रम्बन्धित कामिक नीतियाँ 
तेयार करदा कामिक पर प्रशासतिक खुघार विभाग का एक महत्त्वपूएं कार्य 
कामिक नौतियाँ निर्धारित करने तथा इनेकी ब्याख्या करते सम्बन्धी प्पने काय मे 
प्रदग ग्रलग मामलों पर कार्रवाई करने तेया सेवा नियमों धोौर ग्रादेशों को रचना 
के सम्बन्ध में सलाह देने के कार्य में सस्तुनित न्‍्यायपूरा तथा लोकोपकारक इष्टिक्रोश 
की प्रावश्यकता का पुरी तरह ध्यात रखा गया था । 
प्रशासनिक सुधार 
प्रशासनिक सुधार के क्षेत्र में इस विभाग के मुख्य कार्य ये हैं-- 
--भ्रशासनिक सुधारों से सम्बन्धित नौतियाँ तैयार करना, 
“-केस्द्रीय सरकार, राज्य सरकारो, सरकारी क्षेत्र के उपक्रम तथा स्थानीय 
निकायो के सगठनो के लिए प्रबन्ध परामर्शात्मक सेवाएँ जुदाता, 
“सरकार मे प्रवर्ध सम्बन्बी प्रयासों को बढावा देता तथा उनका विकास 
करता, 
“-प्रबन्य शिक्षा की व्यवस्था करना प्रोर प्रशासनिक परिपादियों तथा 
प्राधुनिक प्रवन्ध तकनीडो से सम्बन्धित जानकारी वा प्रसार करना । 
इन कार्यों को पूरा करने के लिए केर्द्र के विभिन्‍न मस्त्रालग्रो तथा राज्य 
प्रशासतों से लगातार सम्पर्क बनाएं रखा जाता है ताकि सुधार के लिए नए क्षेत्रों 
को पर लगाया जा सके भर इस दिशा में पहले से ही झारमस्म किए गए उपायोजे' 
गर्उरघ से प्रनुदर्ती कार्रवाई बी जा पक्के । प्रशासतिक सुधार स्कध केंद्र तथा 
शाब्यों--दोनो स्तरो पर सुधार सम्बन्धी उपायों के बारे मे सूचना-वितिमय कार्पालिप 
था काम भी बरता है। 
प्रशासनिक सुधारों के क्षेत्र बे विशिष्ट क्रियाकलापों को निम्नलिफतित शीर्ष रा 
मे भ्रधीन रछा जा सकता है-- 
“प्रबन्ध अध्ययन 
“-थशासनिक सुधार लाने के उपाय 
प्रबन्ध सेवाएँ 
-प्रबन्ध शिक्षा 
--प्रवस्ध विज्ञान सम्बाधी प्रकाशन 
+--नियप्री प्रौर भादेशों वा गुक्तिक्रश झ्ोर सरसीक्रण 
प्रशिक्षण 
बार्यक्षमदा तथा रूमप्र प्रशासनिक करार्यदरशचता में सुपर खाने के विए 
प्रशिक्षण के पहस्द को व्यापतक्त रूप से स्वीकार जिया गया है । यह मो माना गया 
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है कि विज्रास योजनाप्रो तथा कार्यत्रमों की यथासमय अमिपूति के लिए “प्रशासनिक 
कार्यक्षमता' को बढ़ाने मे प्रशिक्षरा लञामकर हो सकता है। इस सन्दर्म तथा पृष्ठमूमि 
मे, प्रशिक्षण प्रमाग, लोक प्रशासन तथा सामान्य प्रबन्ध के क्षेत्र में प्रशिक्षण नीतियों 
के प्रतिपादन तथा प्रशिक्षण कार्यक्रमों के समन्वय में, निरस्तर लगा रहा है। प्रभाग 
के उत्तरदाग्रित्वों मे राज्य मरकारो की प्रशिक्षण नीतियों के प्रतिपादन तथा 
क्ियाकलापों में श्रशिक्षण की आावश्यकताशों का पता लगाने मे विश्वेष प्रशिभण 
कार्य्रम तेयार करने तथा प्रायोजित करने में उतकी शहायता करवा और प्रशिक्षण 
गतिविधियों, सस्यानों तथा सग्रठनों को सहायता प्रद्दान करता शामिल है। लात 
बहादुर शास्त्री राष्ट्रीय प्रशासन भ्रकादमी, मसूरी तथा मचिवालय प्रशिक्षण प्रवस्थ 
सस्थान, मई दिल्‍ली की प्रशासतिक जिम्मेदारी भी इसी प्रमाग पर है । 


प्रशिक्षए प्रभाग प्रशिक्षण के क्षेत्र में भ्रत्तर्राष्ट्रीय प्रभिकरणों के साथ 
पारस्परिक सहयोग की दृष्टि से समन्वय रखने के लिए केरद्रीय सरकार की एवं 
शीप॑स्थ एजेन्सी भी है । 
प्रशासनिक सतकंता 
(प्रशासनिक सतकंता प्रभाग की भूमिका) 

कामिक भ्ौर प्रशासतिक सुधार विभाग एक प्रमुख सगठन है जो लोक 
सेवाओं में अनुशासत बनाए रपते और भ्रष्टाचार का उन्मूलन करने के सम्बन्ध में 
सरकारी नीतियो का तिर्घारण करता है। इस हैतियत मे यह विभाग विभिल 
मम्त्रालयो/विभागो के अध्यक्षो के बार्यक्लापों में समन्वय स्थापित करता है वशेकि 
ये भध्यक्ष भ्रपने-प्रपने मत्तालयो/विभागो में भ्रमुशासत बनाए रखने श्र भ्रष्टाचार 
का उन्मूलन करने के लिए जिम्मेदार होते हैं। यह विभाग केस्द्रीय प्रलषेपश ब्यूरो 
श्रोर केस्द्रीय सतकंता विभाग से सम्बन्धित सभी प्रशासात्रिक और नीति विपयक 
मामलों पर मी कारंवाई करता है । 

कामिक भौर प्रशासनिक सुधार विभाग भारतीय प्रशासदिक सेब गौर 
केद्यीप सचिवालय सेवा (सेवा क्के ग्रेड-] और उसझे ऊपर) के सदस्यों के विम्दध 
सतकंता सम्बन्धी साप्ततों की जाँच करते ध्रोर उन पर तिर्ाय लेने के लिए भी 
मिम्मेदार है । 
क्मंचारी कस्याण 

भारत सरवार वी कार्मिक प्रवन्ध नीति को इस प्रकार से निर्धारित किया 
जाता है कि उससे प्रशासन वे सभी स्तरों पर कामिक, सुप्रेरित और मस्तुप्ट रख 
सके प्रौर उसी पृष्ठभूमि मे एक प्रमुख भमिवरण के रूप में कामिक और प्रशासनित 
सुधार विभाग सम्पूर्ण देश से सरकारी कर्मचारियों तदा उतके परिवारों के तिए 
प्रनेक वल्यारकारी कार्यकलापो को बढादा देता है। ये कार्यक्लाप कर्मचारियों के 
कार्यालय के कार्य समय में भौर वार्यालय समय दे दाद उनवौ प्रावासीय कन्‍लोनियों 
मे दोनों ही स्थानों पर उनके वल्याश की भावना से प्रेरित होने हैं । 
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प्रन्य विषय, 

कामिक और प्रशासनिक सुधार विभाग का सम्बन्ध मुस्यत, केन्द्रीय सरकार 
मै सप्वन्धित सैवा विषमक सामलो वे साथ रहता है। इस विभाग को कविवय ऐस 
प्रामनों पर भी कारंवाई करतो होती है जो स्पप्टतः इस श्रेणी मे नहीं भ्राते जैसे 
कि--(7) 956 में राज्यों के पुनगेंढन के परिशामम्वस्प सेवाशो का एवीकरण 
प्रोर (४) सावंजतिक शिकायतों का तिदारण । कामिक श्रौर श्शासतिह सुतार 
विमाग एक मॉइल प्राधिकररा है जो सा्ंजनिक शिकायहों का निवारण करने के 
हम्वन्ध थे विभिन्‍न मन्त्रालपो/विभागों का नीति निर्देशन करता है। कार्मिक प्रौर 
प्रशामनिक पमुधार विमाग के सचिव सावंजनिक शिकायतों के झायुक्त भो हैं। लोगो 
से उनकी शिक्रायतों के दारे में प्राप्त प्रम्थावेदनो/शिकायतो पर सम्बन्धित मस्वालयों/ 
विशायो के साथ सम्पर्क किया जाता है दिससे कि उतका निवारण किया जा से 


मे औरत हरहाए, दाहिर धौर प्रधाइतिड भुषरार शिमप, बूंद माठाउर, दाविक रियोड़े 
983-84, दृछ ॥ है 04. 
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प्रशासनिक सुधार ग्रायोग की सिफारिओें 


ह3०-९३७० 





भारतीय लोक प्रशासन के व्यापक एवं गहन अध्यधन के लिए एक उच्च* 
स्तरीय समिति के गठत का धुआव सर्वप्रयम स्वर्गीय थी अशोक चरद ने प्रधान मस्ती 
श्री नेहरू को दिया था। 958-59 मर ऐसी हो माँग तत्कालीन वित्त मरी 
श्री मोशरणी देसाई ने भी की थी । वर्ग की एक उच्चस्तरीय सुधार समिति वी 
निपुक्ति के पक्ष का समर्थन मारतीय लोक प्रशासन सम्थान द्वारा प्रायोजित 
प्रशाम्नतिक सुधारों पर किए गए एक सम्मलद में किया य्या। भ्रष्टाचार विरोध 
पर सन्‍्थातम प्रतिवेदन के पश्चात्‌ यह माँग जनता एवं ससद्‌ में बलवती हुई। 
964 में जब केन्द्रीय सरकार ने गृह मन्‍्ध्रावय मे पृथक प्रशामतिक सुधार 
प्रायोग की स्थापना की तो प्रशासनिक सुधार के प्रश्न का राष्ट्रीय महत्त्व अधिक 
स्पष्ट होकर सामने झाया । इस्ही परिस्थितियों को दृष्टिएतत रखते हुए भारत 
सरवार ने प्रशासनिक सुधार झ्ायोग की स्थापना का तिर्णय लिया तथा 5 जनवरी, 
966 को भारत सरकार द्वारा भारतीय प्रशासनिक ध्ुधार भायोग बी नियुर्त्ति 
वा प्रादेश प्रसारित किया गया। प्रश/मनिक छुपार आयोग ने प्रपने विभिन्न 
प्रतिवेदन जिन छिद्धाभ्तो को इस्टिगत रखते हुए दिए हैं उनका उल्लेख गृह मन्जालप 
के 5 जनवरी, 966 के प्रस्ताव में कर दिया ययां था-- 

] भ्रशास्ततिक' न्यूनता या उपयोगिता बौ मात्रा श्रथवा प्रसार को ध्यान 
में रखा जाए, भ्र्थाद्‌ श्रायोग सिफारिश करते समय यह विचार करें कि प्रशातन 
मस्त्री अ्पती पूरी क्षमता का उपप्रोग करते हुए भी उन्हें प्राप्प कर सकेगा झषवां 
नहीं । 

2 प्रशासनिक व्यवस्था तथा प्रक्रिया को विकास कार्यों वी ग्रावश्यकताप्रो 
भ्रयवा मांगों के भ्रनुहूप ढाला जाएं। 

3 प्रस्तावित सुधारों को प्रशासनिक, साभ/जिक एवं राजनीतिक चुनौतियों 
के प्रनुरुप बढाया जाए। 

4 वायेदुशलता सुधारने, मितव्यविता लाते तया प्रशासनिंत्र स्तर को ऊंचा 
उठाने की आवश्यकता दो ध्यान में रखा जाए | 

5 प्रशासनिक परिवर्तन एवं नवीतीररण तथा प्रशासनिक स्थायित्व के 
बीच सन्तुलन बनाए रघा जाए। 


6 प्रशासन के प्रति जनता की प्रतिज्िया को सुधारने दी प्रावश्यवत्म शो 
स्वीकार क्या जाए। 
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7 प्रशासत में सुघारो की आ्ावश्यक्ता की म्स्मीरता को प्रशासत्रों को 
मम्रभाषा जाए। 

इन सिद्धास्तों को दृष्टिषत रखते हुए पायोग ने अपने साई चार माल के 
बॉर्यशाल के समग्र मे भारत सरकार को 20 प्रतिवेदत “अस्तुत किए हैं जो इस 
प्रवार हैं-- 


] जनश्प्रभियोग निराकरण की समस्याएँ ]966 
2 नियोजन-तस्त्र का प्रस्तरिम प्रतिवेदन 967 
3 लोक उद्चम 967 
4 वित्त, लेखा एवं अबे क्षण 968 
$ प्राथिक प्रशासन 3968 
6 भारत मरकार का प्रशासन तस्त्र एवं कार्य-प्रणाली 968 
7. जीवन बीमा निगम 968 
8 नियोशव तन्त्र (प्रन्तिम प्रतिवेदन ) 968 
9 केन्द्रीय प्रत्यक्ष कर प्रशामन 969 
।0 केन्द्रशासित प्रदेशों तया नेफ़ा का प्रशासन 969 
]! कार्मिक प्रशासन लत 969 
]2 वित्तीय तथा प्रशासनिक शक्तियों का प्रतिवेदन 969 
3 के*द्र-राज्य सम्बन्ध 969 
]4 राज्य-प्रशासन 970 
5 बघु स्तर प्रदेश 970 
6 रेलवे 970 
7, राजकोप 3970 
8. रिजवं बेक झोंक इश्डिया 970 
9 डाक्तार 970 
20 देज्ञानिक विभाग 970 


इन सबके भतिरिक्त प्रायोग द्वारा नियुक्त विभिन्न प्रष्ययन दलो ने 33 
प्रतिवेदन अस्तुत किए । ग्रायोग दांस प्रस्तुत सेवोवर्ग प्रशासन सम्बन्धी तया प्रशासन 
>पर्त्र एवं उसकी वार्ये-प्रणाली सम्बन्धी मुस्य सिफारिशों को सर्वध्ती पी डी शर्मा, 
दी एम. शर्मा एवं नीलम प्रोवर ने इस प्रहार प्रस्तुत किया है- 
(+) सेबोवर्ग प्रशासन से सम्बन्धित झ्रायोग की सिफारिणे 
प्रशासनिक सुधार धायोग ने सेदीवर्य प्रश्ञमन के विभिन्न पहलुप्नो पर 
समग्रदा से विचार सा । केस्ट्रीय एव. भखिल मारतोय सेवाओं मे कार्य, 
वर्गीकरण, भर्वी, नीति, प्रशिक्षण, पदोसनति तथा सेवा एवं ग्रनुशासन सम्दत्धी शर्तों 
के बारे मे प्रायोग की महत्त्वपूर्ण गिफारिशें इस प्रकार हैं-< 
], घायोग ने कहा है हि भारत सरकार के दार्यों को विभिन्‍न भागों में 
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हडिश्चिता से बाँटा जाता ग्रावश्यक है । एक ही प्रकार की भ्रद्नति के कार्यों को एक 
ही क्षेत्र में वर्गोकृत कर सगठित कर दिया जाना चाहिए। 

2 अ्रधीन सचिव तथा उपसचिव के पदो के बारे में यह निर्धारित कर 
दिया जाए कि ये पद वेवल भारतीय प्रशासनिक सेवा के कुछ विशिष्ट ध्रधिकारियों 
द्वारा अथवा ग्रस्य विशेष प्रकार के विशेषज्ञों द्वारा ही निर्देशित हो सकेंगे। प्रधीत 
सचिव के वे पद जो ड़िसी विश्येप शासा के प्र्तगंत नही प्राते उन्हे केवल पदोलति 
द्वारा भरा जा सकेया । 

3 उपयुक्त व्यक्तियो के चुनाव के लिए एक समिति नियुक्त वी जाती 
चाहिए, जिसवा प्रष्यक्ष केन्द्रीय लोक्षलेवा प्रायोग का एक सदस्य हो | इस समिति से 
दो उपसचिव होगे । चुताव के लिए लिखित परीक्षा तथा साक्षात्कार प्रणालियाँ 
अपनाई जानी चाहिए तथा तियुक्ति से पूर्व सचिद तथा उसके सप्रकक्ष पदों के 
श्रधिकारियों को प्रशिक्षण दिया जाना चाहिए। 

4 प्रशासविक सुधार भ्रायोग की सिफारिशों की क्रियान्विति के लिए गृह 
मन्त्रालय के कामिक विभाग को जिस्मेदार ठहराया जाना चाहिए । 

5$ भर्ती नीति के सम्दन्ध में प्रशासनिक आयोग का कहना या कि प्रथम 
श्रेणी के सदस्य तथा भारतीय प्रशासनिक सेवाग्रो वे सदस्य प्रतियोगी परीक्षाप्रो के 
माध्यम से चुने जाने चाहिए । परीक्षा के लिए निर्षारित भायु सीमा प्रधिक से प्रधिक 
28 ब्ष हो तथा एक व्यक्ति को दो से श्रधिक श्रवसर प्रदान नहीं किए जाएँ। 
प्रतियोगियों कौ योग्यवा परीक्षण के लिए एक बोर्ड गठित क्या जाए जो कि 

*उनकी लिखित परीक्षा ले, किन्तु भ्रन्दिम तिणेय केवल केन्द्रीय लोक्सेवा ग्रायोग का 
ही माना जाए । प्रायोग ने सुभाव दिया है कि इस पद्धति की पहले तीन वर्षों तक 
अ्पताया जाए श्रौर यदि बाद में उचित जान पढ़े तो इसमे पर्याप्त एवं स्रमुचित 
सशोघन किए जाएँ । 

6 मेवाप्रो में प्रथम श्रेणी के चालोस प्रतिशत पद झतिवार्य हप से पदोन्नति 
द्वारा ही भरे जाने चाहिए । द्वितीय श्रेणी को सेवाप्रों थे मी अधिक से प्रधिक 
पदोन्नति चयत मर्ती के रूप में स्वीकार की जाए। 

7 भर्ती करने वाली समितियों के सम्बन्ध में ध्रायोग का मत था वि लोक- 
सेवा ग्रायोग के सदस्यों के चुनाव के लिए लोकसेवा श्रायोग के प्रध्यक्ष तथा सम्बन्धित 
राज्यपाल से परामर्श लिया जाना उपयोगी होगा । बेन्द्रीय लोक्सेवा प्रायोग के 
प्रध्यक्ष का चुनाव प्रधिकाँधत राज्यों वी लोक्सेत्रा प्रायोग के सदस्त्यों मे से ही किया 
जाना उचित होगा । प्रत्येक राज्य के लोक्सेवा ग्रायोग में एक सदस्य दूसरे राज्य से 
लिग्रा जाना चाहिए तथा उसकी गशैक्षशिक्र योग्यता भो कमर से कम स्नातक स्तर 
को होनी चाहिए । जो सदस्य बेवल चुना जाए वह सरकारी कार्यक्षेदर भे यम से कम 
दस वर्ष तक वर्ष कर चुका हो तथा उसका स्तर विमागीय अध्यक्ष भयदा उसने 
समकक्षीय पद की हो | यदि गेर-सरवारी व्यक्ति लिया जाए तो उसे शिक्षण वाय॑ 
भ्रथवा वकालत प्रादि का प्रपेक्षित भ्रनुमव झावश्यक रूप से हो केन्द्र मे जो 
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शत्तियाँ केन्द्रीय लोकसेवा भ्रायोग को प्रदान की गई हैं वे ही शक्तियाँ राज्यों के 
लोकसेवा प्रायोग को भी सौंदी जाएँ । 

& तृतीय एवं चहुर्थ श्रेणी के कर्मचारियों की भर्त्ती सरकार के विभिन्न 
विभाग एक ही एजेन्ी के माध्यप्र से करें तथा तकनीकी पदों के लिए एक बोईड 
बनाया जाए । 

9 सुघार आयोग ते सेवीवर्ग के प्रशिक्षण पर ग्रत्यविक श्वल शिया है। 
भायोग का भत थ/ कि धलुमवी एवं प्रशिक्षरा दल प्रशासको द्वारा ही प्रशिक्षरा 
नीतियाँ एव लक्ष्य निर्धारित करवाए जाएूँ। सभी मन्त्रालयो को प्रशिक्षण में स्थान 
दिया जाए और अ्रशिक्षणकर्त्ता पूर्णंकालीन सदस्य हो । प्रशासन की राष्ट्रीय 
अकादमी का द्य।धारमूत कोस प्रथम श्रेणी की सभी सेवाओं के लिए श्रनिवायें किया 
जाए तथा झावश्यवतानुतार उत्तके वाद्यत्रम* में वरिवर्तेन भी किए जाएँ । अत्येक 
अशिक्षणार्थी को 5 दिन प्रामीण क्षेत्र मे रहना चाहिए जिससे कि वह गाँव की 
परिस्थितियों से परिचित हो सके | सरकार को चाहिए कि वह गँरनसरकारी 
ब्यक्तियो, भ्रनुभवी प्रशासक्रो तथा विद्येपज्ो की एक विशिष्ट समिति गद्धित करें, 
जी प्राधारमृत पाठ्यक्रम मे समय-समय पर संशोधन करती रहे। सभी भारतीय 
प्रशासनिक सेघाओों के सदस्यों के लिए फील्ड ट्रेनिय की व्यवस्था होनी चाहिए तथा 
इसे परिस्थिति के ग्रतुसार राज्यों म भी लागू किया जा सकता है । प्रशिक्षण धभ्वधि 
में भ्रधिकारियों को ऐसे बरिष्ठ प्रधिकरियों के साथ कार्य म लगाता चाहिए जिनके 
आचरण से वे बुद्ध सीख सके प्रौर प्रेरए। ले सके । बेन्द्रीय सचिवालय सेवाप्रो के 
अधीन सचिवो के लिए बारह सप्ताह की भ्रवधि का प्रशिक्षण कार्यक्रम होता 
चाहिए । सभी प्रकार की प्रशिक्षरा व्यवस्थाप्रों मे नीति तथा योजना से सम्बन्धित 
जानकारी प्रवश्य दी जानी चाहिए । 

तृतीय तथा चतुर्थ श्रेणी की वर्तमान प्रशिक्षण व्यवध्यां को पुन्गेठित क्रिया 
जादा चाहिए, चूँकि नवीन परिस्थितियों के अनुसार उसमे छुघार लॉया जाना 
प्रावश्यक है । केस्द्रीय प्रशिक्षण डिबीजत के प्रशिक्षरा के बारे मे नए शोव किए जाएँ 
तथा प्रशिक्षण पद्धति में भी सुधार किया जाएं। 

0 प्रशासनिक मुधार प्रायोग ने पदोल्लतिलवीति मे भी सुघार लाने की 
सिफारिए की है। प्रायोग के मवानसार जहाँ विभागीश पदोनति समिनियाँ नहीं हैं, 
वहाँ उसका गठन क्या जाना आवश्यक साठा जाए ) इस समिति का प्रध्यक्ष पर्याप्त 
उच्च स्तर का प्रषिकारी होता अाहिए ) इस समिति में एक सदस्य ऐसे विभाग से 
विएा जाए जिम़के ग्रधीन पदोन्नति सम्बन्धी मामसे त हो । 

प्रत्येक कर्ष के भन्‍्त मे जब किसी अधिकारी के कार्य का मूस्यावत किया 
जाएं तो उम्त प्रतिवेदन हे साथ एक 300 शब्दों का सार लेख सम्मिलित किया जाता 
चाहिए । इस दार लेल में क्मंचारी दारा अपने कार्यों एव विशेष उपयन्धिया कर 
विवरण दिया जाया चाहिए 7 बह कर सेख ग्रोएतीय अतिवेदन का ही एफ भाग 
माना जादा चाहिए तथा झल्तिम मूस्यौजनवर्ता वरिष्ठ अधिकारी के परम मिजवाता 
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चाहिए । प्रथम अधिकारी यदि चाहे तो इस सार लेख पर ब्पना मठ भी झक्ति कर 
सकता है| गोपनीय प्रतिवेदन में मूल्यांकन में केवल तोत श्रेणीकरण किए जाने 
चाहिएँ-() ग्रश्नाधारण रूप से पदोन्नति की योग्यता, (2) पदोतति की साम्तास्य 
योग्यता, तथा (3) वर्तमाद में पदोल्लति के लिए प्रयोग्यता । ऐसी श्रेणी बनाने की 
आवश्यकता नहीं है जिसमे कसी अ्रधिकारी को पदोसतति के निए स्थाई रूप से 
अयोग्य माना जाए। प्रथम श्रेणी मे केवल 5 से 0 प्रतिशत तक की सीमा के 
क्मच्रारियों को ही लिया जाए, साथ ही उनके झ्साघारण काय का उल्लेख भी 
क्या जाए । वापिक प्रतिवेदन को गोपनीय रिपोर्ट (कॉनफीडेस्धल रिपोर्ट) त वह 
बर कार्प निष्पत्ति प्रतिवेदर (परफोर्मेन्‍्स रिपोर्ट) कहना समुचित होगा । 
झ्रायोग ने यह मत व्यक्त किया है कि हितीय श्रेणी के प्रधिकारियों को प्रथम 
श्रेणी में पदोन्‍नत करने के लिए उपलब्ध भ्राघे स्थानों को तो वर्तमान प्रक्रिया द्वारा 
ही भरा जाना चाहिए किन्तु शेष आधे स्थानों के लिए प्रतियोगी परीक्षाएं ली जानी 
बाहि ? | ड्वितीय श्रेणी के जो प्रधिकारी एक निर्धारित समय तक छ्लेदा कार्य कर 
चुके हैं तथा प्रभी पदोग्नति के लिए झयोग्य नहो ठहराए गए हैं, उन्हे इन परीक्षातं 
मे शामिल होने का प्रवस्तर दिया जाए। परीक्षा के प्राघार पर प्रत्याशियों की 'ए, 
"बी तथा सौ! माम से तोद श्रेणियाँ बनाई जा सकती हैं। 'सौ' श्रेणी मं केवल दे 
ही प्रत्याशी रखे जाएँ जो भ्रभी पदोस्नति के योग्य नही हैं । 'वी” मे वे भ्रधिकारी 
ग्राने चाहिए जो वाँछ रीय स्तर के अनुवूल पाए गए हैं तथा 'ए' में प्रसाघारण 
योग्यता के प्रधिकारी को सम्मिलित किया जाएं। इन श्रेणियो के प्राधार पर एक 
मूची बनाई जा सकती है। एक हो थेणी के प्रत्याशियों को सूचीबद्ध करते समय 
उनकी वरिष्ठता बा यथेष्ट ध्यान अवश्य रखा जाए | चूंकि ऐसे कमंत्रारियों की 
मर्या काफी होती है, जो तृतीय श्रेणी से द्वितीय श्रेणी में पदोन्‍्नत किए जाते हैं, 
प्रत ऐसे 50 प्रतिशत पदों पर पदोन्नति क॑ लिए प्रतियोगी परीक्षाएँ प्रारम्भ करता 
विवेक्सगत होगा । शेष 50 प्रतिशत पदों पर पदोलतति के लिए वर्तमान प्रणाली 
को ही चालू रखा जाए। न्‍ 
] ग्रशास्तिक सुधार आयोग ने सेवीवर्ग प्रशासत से सम्बन्धित प्रस्य 
सामान्य पहलुप्रो पर भी प्रवती झनुशसाएँ दी हैं। झायोग मे सुझाव दिया है कि 
5 बर्ष की सेवा पूरी करदे के उपरान्त एक सरकारी कर्मेचारी को सेवा तिश्ृवत्त होने 
का विकह्प दिया जाना न्‍्यायगगत है प्रौर उस्ते तदुनुसार पेन्शन दी जा सकती है । 
इसके साथ ही जो क्मेचारी परदोस्तति नीति से दिसी कारएवश परसन्‍तुष्ट हैं उतनी 
सेवा यदि दस वर्ष की प्रवंधि की हो चुकी है तो उन्हे समान सेवा शर्तों पर सेवा 
निद्ृत्त हो जान की वेक्ल्पिक सुदिधा प्रदान की जानी चाहिए । जहाँ लोकसवती 
को उनकी किसी झक्षमता प्रथवा कार्यदुशलता के कारण 50 वर्ष की प्ायु पूरी 
करने पर भयवा 25 वर्ष की वा अवधि को समाप्ति पर सेढा निदृत्त करता हो 
बहों एंमे प्रकार रयो को एवं मूची बनाने के लिए एव उच्च प्रधिकार प्राप्त सॉमात 
गठित की जाती चाहिए | यद्दि कोई प्रस्थाई उर्मेच्रायी लगातार दा वर्ष या इससे 
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भ्रधिक समय तक सरकारी सेवा करता रहा हो तो उसे स्थाई कर्मचारी की भाँति 
पेशशनु का पात्र एवं अधिकारी माना जाना चाहिए। इस समय पेन्शन वी माता 
पिछ्ते तीन दे जी सेवा मे श्राप्त औसत वेतन का 3/8 भार है, जिम बढ्ाकर 3/6 
किया जाता न्यायमंगत होगा । वर्तमान मे यह भी प्रतिवन्ध है ऊि सेवा निवृत्त होते 
के बाद कोई भी कर्मचारी दो वर्ष तक किसी व्यादंसायिक अथवा अन्य स्थान झादि 
में काये नहीं कर सकता । यह प्रतिब्रथ समाप्त किया जा सकता है । 

आयोग ने गेवीवर्ग छे भ्राचरण तथा ग्रनुशामन सम्बन्धी नियमों पर विचार 
घ्यक्त करते हुए कहा क्रि भ्रम्ो तक भर्ती एवं मेदा की प्न्य शर्ते साँविधानिक प्राघार 
पर राष्ट्रपति द्वारा बनाई जाती रही है । यह व्यवस्था चालू रखी जा सकती है किन्तु 
इन्हें मम के समक्ष प्रस्तुत करना भी अविवाय क्या जाना चाहिए । राज्यों मे भी 
इसी प्रकार की व्यवस्था बपनताई जा सकती है । 
प्रत्येक सरकारी कर्मचारी सेठा मे प्रवेश लेने से पहले यह वचव दे कि वह 
किसी भी स्थिति में हड़ताल पर नहीं जाएगा । झायोग के मतानुयार सरकारी सेवा 
में अर्ती होने वाले प्रत्येक ध्यक्ति को स्पप्टत समझ लेगा चाहिए कि वह हडताल 
के आध्यम से किसी लक्ष्य को प्राप्त करने व ग्रधिकादी नही है । सेवा में भ्रवेश के 
समय कर्मचारी से यह प्रतिज्ञा-पत्र लिखवाया जाना चाहिए कि वह हडताल में 
शामिल नही होगा । इम घोषणा का मनोवेज्ञानिक प्रभाव उपयोगी होगा। एक 
प्रस्ताव द्वारा भरकारी सेवकों के सरकार-विरोधी प्रदर्शनो भ्रादि पर भी रोक लगा 
»दी जानी चाहिए । विरोध प्रदर्शनों को एक कानूनी प्रपराध घोषित किया जाना 
चाहिए श्रौर इस प्रकार की गतिविधियों के लिए दण्ड-व्यवप््या होनी चाहिए । 
कसी भी सरकारी कर्मचारी को तीन माह से भ्रधिक लम्बी प्रवधि के सिए 
विलम्बित सही जिया जाना चाहिए । यदि इसका केस प्रदालत मे हो तो यह प्रवधि 
सम्बी हो सकती है । 
इस प्रकार प्रशासनिक छुधार प्रॉयोग ने कामिक प्रशासक वर्ग के भर्ती, 
प्रशिक्षण, पदोल्तति तथा प्राचरण और प्रनुशास्न से सम्बन्धित विभिन्‍त स्थितियों 
१२ विचार कर उतमे ध्रुधार हेतु जो प्दुशसाएं अस्तुद की हैं, वे भ्रशासन की काय- 
बुशवता एक उद्देश्योन्मुखता की इष्टि से शत्वत्त महत्वपूर्ण एवं गम्भीर हैं । 
(8) भारत सरकार का प्रशासन तन्‍त्र तथा 
उसकीं कार्य प्रणाली 
भारत सरकार की प्रशासनिक व्यवस्था एवं प्रशासन तन्त्र वी ताये प्रणाती 
पर भी ब्रशासतिक सुधार झायोग ने कुछ महत्त्वपूर्ण सुकाव दिए हैं, इतमे से रुछ 
विम्ननिद्वित हैं-- 
| केंद्रीय सन्त्रिमण्डल में प्रघान मन्‍्त्री सहित सन्सत्रिये की कु संख्या 7 
होनी चाहिए तथा मस्त्रि-्परिपद्‌ में यह सह््या भ्रत्षित से झ्धिक 45 तक हो सकती 
4 स्वय प्रकार ने मरी यह स्वीकार किया है कि हेस्द्री4 मा पिगण्डल का प्राज़ार 
दोट हो हिन्‍्तु दह एक विग्रचित रख्या विरासत बरने के पक्त म नही है। 
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2 समदीय सचिव का पद समाप्त कर दिया जाना चाहिए। इस सिफारिश 
को भारत प्तरदार ने इसलिए नहीं माना कि ससदीय सचिव का पद उच्च उत्तर" 
दायित्वों को वहन करन की क्षमता बढ़ाता है। इसी प्रकार इस पद को भावी 
उपमस्त्रियों, राज्य मन्दरियों तथा मन्त्रियों के लिए अनुभव प्राप्त करने की एक महत्त्व 
पूर्ण सीढी कह जा सकता है । ध 

3 सरकारी प्रशासत तन्‍्त्र को सशक्त सगठनात्मक सम्वल प्रदात करने के 
लिए प्रायोग चाहता था क्रि उपग्रधान सल्त्री का पद प्रौपचारिक रुप से स्वीकार कर 
लिया जाए । यह उपग्रघान म"त्री ऐसे सभी विषय एवं कार्यों को सम्माल सकता है 
जो प्रधान मन्‍्त्री द्वारा समय समय पर उसे प्रत्याधिकृत किए जाएँ। इस सम्बन्ध मे 
सरकार का मत यह रहा है कि उपप्रधान मन्नी का पद यदि स्थाई रूप से गछ्ति 
किया जाता है तो प्रावश्यक जटिलता उत्पन्न हो सकती है । झत इस पद की रचना 
प्रधानभन्त्री की इच्छा पर छोड दी जानी चाहिए ! 


4 सामान्यत प्रधान मन्‍्त्री प्रत्यक्ष रूप से किस्ली भी विभाग के लिए 
उत्तरदायी न होकर केवल निर्देशन समन्वय तथा पयंवेक्षण का कार्य करे | सरकार 
के मत में यह प्रधान मन्त्री के स्वदित्रेक पर निर्भर रहना चाहिए कि वह क्ितिन्नित 
विमागा को चने प्रत्यक्ष निवन्त्रण मे रखना चाहता है । 

$ मरकार द्वारा जिए जाने वाले सभो महत्त्ववूर्ण निंय लिछितत मे 
अमिलेखित किए जाने चाहिए, विशेषतया ऐसी स्थिति में जबकि सरकार की नीति 
किसी ऐसे मामले म पूर्णात स्पष्ट ते हो तथा कसी महत्त्ववूर्-ों दिषय पर मन्जी 
तथा स्विव विभिश्न मत रखते हा | सरकार ने इस सिफारिश को घतिड्धांतत स्वीकार 
कर लिया है । 

6 यदि लोकमेवकू मम्त्री द्वारा दिए गए निर्देशों का उत्लघन करें, सरदार 
की स्वीडृत्त नीतियो के विस्द्ध प्राचरण करें झववा बुरे इरादो से कार्य करें तो ऐसी 
स्थिति में मन्‍्द्री अपने भ्रधीन लोकसेवक्तो वे बायों के लिए उत्तरदायी नही 5हराया 
जाता चाहिए । भन्त्रीय उत्तरदायित्व के सिद्धान्त म इस प्रकार झामूल-चूल परिवर्तत 
क्रने वी सिफारिश को सरकार ने स्दीकार नहीं बिया है तथा इस परम्परा म 
आ्रास्था प्रक्ट की है जिप्तके ग्रन्तगंत मन्त्री अ्ने अधीन लोक्सेवकों के हर कार्ये के 
लिए उत्तरदायी दहराया जाता है । 

7 आयोग वी मान्यता थी कि खविघाने में उल्लिखित राज्य सूची के 
विषयों के सम्बन्ध मे केस्द्रीय मन्‍्पालय पग्रादश्यक नेतृत्व प्रदान करे राष्ट्रीय नियोजन" 
निरूपण मे सहायता प्रदान करे, राष्ट्रीय स्तर पर प्रनुतन्चाद करे वया प्राधारभूत 
दग के प्रशिक्षण कौ व्यवस्था करे। उन्हे चाहिए ब़ि वे कार्यक्रम के मूल्यॉतरन मे 
पहल करें, राज्यो के बीच अधिक जिचार-वितिमय सम्मव वताएँ तथा प्रादश्यक 
समन्वय भी स्पाप्रित बरें ६ सरवार ने इस सिफारिश को सिद्धासत स्वीकार कर 
जिया है 

8 प्रायोग चाहदा था कि भारत सरवार में एप पृथर्‌ दामिक विभाग की 


५ 
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स्थापना की जाए जो एक संचिव के अधीन रहकर कार्य करे। यह विभाग केन्द्रीय 
तथा प्रखिल मारतीय मेवाप्नो के सम्बन्ध मे कार्मिक नीतियो का विहपरा करे तथा 
समय-समय पर जनका सुल्याँकन भी दरे | उसमे यह अपेक्षा बी जाती है कि वह 
मानव-जक्ति का नियोजन करे क्वामिक प्रशासन यर शोध करें। सधीय लोकसेवा 
आयोग राज्य सग्कारों तथा व्यावसायिक संगठनों झ्ादि से सम्पर्क एवं साम्वन्ध 
स्थापित करे । सरकार ने इसी सिफारिश की उपयोगिता को स्व्रीकार कर पृथक्‌ 
कामिक ब्रिमाग कौ स्थापना कर दी है| सरकारी निर्णय के अनुसार कार्मिक विभाग 
मंस्जिमण्दल सचिव के सामान्य निर्देशन में कार्य कर रहा है सथा प्रधान मन्त्री स्वथ 
इम विमाय का पर्रंवेक्षण करता है । 

इन सुकात्रो के झतिरिक्त प्रशामनिक सुधार भायोग ने केन्द्रीय विभागो तथा 
मन्त्रालयों में सामान्य परिवर्ननों के लिए प्रस्य अ्नुशमाएँ भी की हैं जिनमे से प्रनेक 
स्त्रीकार की जा चुकी हैं । उपयुक्त जिवेचना मे प्रशासनिक सुधार प्रायोग द्वारा 
प्रस्तुत बिभिमन प्रतिवेइतों में से केवल मुरुष अ्रतिवेदनों की कुछ महत्त्वपूर्ण सिफारिशों 
की व्याह्या मात्र की गई है । यदि प्रशासनिक सुधार भ्रायोग के विभिन्‍न प्रतिवेदनों 
का विस्तार, से विश्लेषण किया जाए तो यह स्पष्ट होगा वि जिन सिद्धान्तो पर 
ग्राधोग ने दल दिया है उतमे से प्रधिसरंश लोक-प्रशासत की परम्परावादी विंचार- 
धाराप्रों से सम्बन्धित हैं । भ्रायोग ते प्रशासतिक कुशलता, समन्वय, प्रशासकीय 
शक्तिपो के प्रतिविधान, नवीत प्रशासतिक प्रक्रियाएँ, विकेद्वीजरए तपा विशेषीक रण 
भ्रादि के महत्व पर पर्याप्त बल दिया है। प्रशासन के मानवीय पहलुझो वो सुधारने 
की ग्रावश्यकता पर भी झायोग ने प्रफ्ते कामिक प्रशासन के प्रटिवेदत मे विस्तार से 
चर्चा की है। यदवि यह कहां जा सकता है कि इस यक्ष पर उतना बच नहीं रिया 
गया जितना कि प्रपेक्षित था। ग्रायोग ने प्रपते 20 प्रतिवेदनों मे मारतीय प्रशासन 
के लंग्रभग सभी कार्यक्षेत्रो की समीक्षा की है तथा इन समी क्षेत्रों में सुधार हेतु 
रचनात्मक सुझाव भी दिए हैं । विश्लेषण की गहनता के बावजूद भी झ्राधोग यह 
स्पध्ट नहीं कर सका कि विभिन्‍न स्तरो पर [जैसे जिला, राज्य तया केन्द्र स्तरों पर) 
प्रशासनिक सुधार के कार्यक्रमों को दिस प्रकार समन्वित किया जाएगा जिसमे कि 
वें सहपोयात्मक ढग से कार्य कर सकें। 
आयोग की सिफारिशों का कार्यान्वयन 

प्रशासनिक सुधार ब्रायोग ने भ्रपनी 20 रिपोर्टों में 578 सिफारिशें वी थी । 
इनमें ये 5] प्षिफारिशे पूर्णोत और 8 सिफारियें प्रशत राज्य सरयारो से सम्बन्धित 
थी । शेप 527 (जिनमे 8 प्रधूरी स्िफारिशें शामिल थी) सिफारिशें केन्द्रीय 
सरकार से सम्बन्धित थी । मार्च, 977 तक सरकार ने 5]8 सिर्तारिशो पर प्ररी 
तरह से भोर 3 सिफारिशों पर मॉजिक तोर पर निरंय ले लिए थे। बाद के वर्षों 
में शेप सिफारिशों मे से झधिकाँग पर पहले जयता सरकार ने और तत्मश्चात्‌ पुन 
पापस सरक्षार ते निशय ले लिए। 
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भ्रष्याय । (नोक्रशाही इसकी प्रह्ृति श्लौर भ्रवपारणाएँ, आधुनिक प्रवूत्तियाँ, 
मास्टिन साव्स के विशेष सन्दर्भ मे नोक्रशाही के रुप) 
] 'नौकरणाही” मे ग्राप कया सप्रभते हैं ? इसके गुणों एंव दोषों की विवेचता 
कीजिए । 


जा 90 ३०५ प्ञाठ॑शडच०्व 99 फजाध्यपटा>८३ १ शक शध व. फटयाड बाण 


4चणक्षहड ९ 
2 नौकरशाही से आप क्‍या समभते हैं? मसास्टिन माबसे द्वारा दिए गए इसके 
वर्गीब रण की व्यात्या कीजिए । (98) 


'एए७30 40 ५0७ 09८6४४७७ ७५ फ़प्ट4एलढ८) है. 982055 ॥0. (ैडडनील्व॥00 25 
हार्थव 99 १॥०0॥८४७ 87६ 

तोकरशाही की परिगापा बनाइए । मास्टित द्वारा बताए गए नोकरशाही के 
गुए एवं दोषों की विवेचना बीजिए । (98।) 
ए6606 छक्ारगएल३०७.. ७८8 वार गला ३०वें. ठैलाला। 38 000ग्रावत ए. 
$0ला। कैडआर 

“एक समाज इल्याण राज्य ये जनतस्त्र एक घोखा है, वास्तव में शासन तो 
नोक्रशाही का रहता है ।” इस क्‍्यन कौ विस्तृत व्याख्या करते हुए प्राघुनिक 
प्रशासन में नौकरणशाही तर महतत्तत को समभाइए। 

+वबृत् 4 ३०८३) लि $७ञ6 एंटाए०लाउ०छ क 3 00500क८7... [8 घोध 80780040/ 
फ़ब उध्याक रण, ६0042 एड इऑट्कटता आते 390 फैट ॥0[0:30:6 ० 
फााच्वप्ता३0५३9 फिवंध॥ ैवच0१डध३॥०0 

नौकरशाही स प्रापक्ाा क्या तात्यें है? बय्ा नौकरशादी प्रजातस्त्र के लिए 
खतरा उत्पन्त करती है ? (१982) 
जम फ एल्शाए ३ छपाबएटाप३ ?. 00 १09 फ़ाण # ए०%८४ ३ कराए /0 
वक्ा०्द्ब्घ? 

नौकरणशाही का भर्थ बताइए तथा इसझी प्रढ्ृति द नक्षणों का जो वर्णन 
बीजिए । « 
फटडवर छप्रारउए८३३०३ ३०० ॥037%2 ॥फ3(एए६ डचवे ऑधाएएटड, 

आधुनिक नौकरशाही के लक्षर्पो वा उल्लेख दीजिए ! नोश्रशाही के सिद्धान्त के 
विकास मे मशरिटन साक्‍से के योगदान का परीक्षण वीजिए । 

6ठारत #र धोषाउललाड005 ७ ९05९6: छप्राध्यपद३८७.. सिडथया्र०6 पर ए७१ग0- 
४09 ण॑ ९१६00827 ११३7६ ० ॥86 2९१८)०:२४८७( 0[ फ० ३ ण॑ छ879द३ए७३५७ 
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मास्टिन मार्क के श्रनुयार नौवरशाही की विभिन्‍न किस्मों का विवेचन 
कीजिए (984 ) 
८05३ (66 भ्बत0०३ 0१5९३ ए॑ छ97230 ८३६) ३००० वचड्ड ९० 'जैगरएलक क्र 

9 परम्पागत तथा कल्याणकारी प्रशासन में नौकरशाही की मूम्रिका की तुतता 
कीजिए । (984) 


(०7कथाह ९ ॥0९3 ०" फ्रातट३एटा३८७ ॥0 3 40003] ३७6. एरलटक्षार 00णाताइ 
ध्रद्बा0च न 


]0 विका्तात्मक प्रौर बल्याएणकारी राज्य मे प्रफतरशाही की भूमिका की चर्चा 
कीजिए । (983) 
0८०5३ (66 हठ॑ट३ ठ॑ फपावबएटए३९/ गा ३ तल टातक्ातड 8०९०. ५टाडिद इध्वादव 
नोौकरशाही की भ्राधुतिक प्रदघारणा प्रो पर एक सल्षिप्त निबन्ध लिखिए । 
अशाए६ ॥ फौज] ९१४३७ 00 फ़ ग00६0७ ००००९०७ ० छेप/९३एशव५३७ 
]2 नौकरशाही के बारे मे मेक्स वेवर के विचारों वा प्रालोचनात्मक मूल्याकेने 
बीजिए । 
0॥80:5 €7॥९१॥५ 06 ॥6९३$ त ॥(३४ ए&७थ ४७००६ छ/६३००३९७ 
]3 नौकरणशाही के विकास के स्रोत क्‍या हैं? नौकरशाही की विशेषताप्ों का 
उल्लेख ब्रीजिए । 


(शव झाह शीह 500065 60 06 हा०थाह 0 80९206३९५ 7 02$0706 [06 (0३30७ 
[श7४05 ० छ/च३०चबटक है 


]4 मौकरशाही वी प्राधुनिक प्रद्ृत्तियाँ क्‍या हैं ? 
१४श० बह एऐह 70९९७ (6॥0540 पि7९कपल्‍/३०/ ? 
नौकरणशाही के दोपो को दूर करने के लिए श्राप क्या सुभाव देंगे ? 


(शछा 50882॥00$ %0एाॉँव ३०४ ॥$८ ॥0 ॥02:6 0. #धवाठढ फट हीलट3 थे 
छ्ाधपट्ा३९३ 


]6 'प्रतिबद प्रशामनतन्त्र' पर एक विस्तृत नोट लिणिए । 
[८6 & 08097९4 ॥006 65 १007%/7९6 छपट्बणट2०)"/ 

प्रष्याप 2 (लोकसेवाप्रों का विकास एवं घ्ह॒त्त्व) 

।7 लोक्सेदाप्रों के विकास एवं महत्त्व पर एक सक्षिप्त निबन्ध लिखित । 
जता ३ ३890 ९५५३१ ०७ [06 (९४६०:॥॥६०९ ३०० आड्त#03066 ० ?७७॥८ $ट7श०६$ 

48 छोक्सेवाप्ों के स्वरूप को बताइएं। लोकसेदाप्रों की विशेषताएँ क्या हैं ? 
एकडक फेल फ़ड तरबधपच् ण॑ ९४७॥० $लएजापचड.. शाह बा फ० सीबालल्वपार3 ० 
९०३८ इलशा८ध १ 

9 |945 के पदात्‌ फ्रॉँस्त की लोहसेब्राप्री में किए गए प्रमुख परिवर्ततो पर 
प्रकाश डालिए ॥ 


छतण्ड ०9१ बढ छाशा। टंधण्ड:ड ॥शत्तव४०६व ॥ फिट लर्यी. इटाचाजट ती सिआ०ट 
आए&8 945 


20 सपुक्तराय्य परमेरिदा मे लोकमेबापों के दिकास बा बर्गान कीजिए | 
"करता चाह ढब्स्‍टष०फक्रवणए ण॑ ९०८ उटााावब्ध 4 ए 5. # 


2 प्रंटे ब्रदने में लोकसेवराप्रों के विकास का वणुने वीजिए । 
फिाएड ६ (०९०छ्ञाध्य ण॑ ९००) इच्यर०चञ)0 (लक छताडा॥ 


ऊँ 


474 सेदीवर्गीय प्रशासन 


22 प्रांत में लोकसेवाग्रो वे विक्रय का वेखेंन कीजिए ! 
एछणाएच (8 8९४९०ञञा50 ग॑ एच० $ल्‍श6९४ 90 ए78076- 

23 भारत मे लोकसेवाग्रो के ढाँचे के विकास का बर्छन कीजिए । इस दिशा मे 
भारतीय प्रशासनिक सुधार प्रायोग ने जो परिवर्तन मुझाएं हैं, उनकी समीक्षा 
कीजिए । 
वराबचह शढ ६४०ाणएण ण॑ फल जएटपार 06 द्वाशों इशाशव्टड हा ]008 (00०49 


€र7॥06 (6 ९037865 $७82९५5८८० 0७५ ४6 #806090050%56 २९0द0॥5 00मावउच्रतत 
फ फ़ाड ९5९९ 


24 प्राधुतिक प्रशासन में लोक्सेवाप्नों के योगदान की विवेचना वीजिए । 
ए९बफ॥8 (0० 70/6 ग॑ टीवी 5१०८ 9 १श०वटा9 8.0ए:04098000. 


अध्याय 3 (सेवीवर्णोय प्रशासन की प्रकृति) 


25 कामिव प्रशासन की परिमाषा बनाइए तथा इसकी हाल वी प्रवृतियों की 
विवेचना कीजिए । (982) 
८१96 एट३०छाट 86 काप्राशधआ0॥ भ्ाठे 62053 76९6० एश।0े गा ॥( 

26 एक प्राघुनिक प्रजाततीय सरकार मे कार्मिक प्रशासन के प्रमुख उद्देश्य कौन से 
हैं? (398!) 
जहा! बाल एह प्राआए 09९०४४९४ रण एश३0०06 #400578005 ॥9 2 करै०(क्षए 
69०९43॥6 000लच्चगटण) ? ध 

27 कार्मिक प्रशासन की विपय-वस्तु की व्याह्था वीजिए एवं हाल के वर्षों में इसके 
बडते हुए मद्दत्त्व के स्परण्पों पर भ्रवाश डालिए ! (98]) 
00755 (७९ ४०९० फरहए ज॑ एल३वागदढा 8ठैकापा॥्रा4800.- 004 इ306 ॥06 
इ९३४०0$#0 49 हव0ए00६8 70074006 छा 7६८६॥६ ३८४5 

28 गणतस्वात्मक राज्य में कर्मचारी प्रशासत्र के मुख्य लक्षणों का परीक्षण 
कीजिए । (983) 
छाए ऐश पाद्या डिद्वप्वाढ३ 0 एथ३०0श८] +डका02039०7 व 8 हैश्श0प्बाद 
अक6 


29 ढ्ाभिक प्रशासन की परिभाषा कीजिए और इसके मुख्य उद्देश्यो भोर कार्यों का 
विवेचन कीजिए । 
फर006 एटाइ00॥6 ॥पग्रावा$(2ध0% जात 09:09$ 709 गाकाए 00॥60000९0$ #70 
॥906घ०७$ 

30 एक प्रच्छी कामिक प्रशाप्तन व्यवस्था की प्रकृति तथा तत्त्वों का विवेचन 
कीजिए। (979) 
05%९0$5 प्र& ए/एा& भाव शुल्क्रधात - ण॑ 3 8००४ एडउणार] #0चपगाए[शाश 
इअदवा 

5 


द्ाभिक अ्रथवा सेदीवर्ग प्रशासन का झथ समभाइए । इसके मूल तत्त्व क्या हैं ? 
छिफ़ायाव शिल 0९१78 ण॑ फिशड००8९॥ #वागघाज्ञत्आ/00. १९७3३ ब्वा6 वी 0डड० 
संल्धकछ ? हि 

32 स़ेबीवर्ग प्रशासन के उद्देश्यों की व्याख्या कीजिए । 

छफाथाण छह एएबला ण॑ #९३०१०९॥ 4सए।कडएड॥00 
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33 ॥क स्वस्थ सेवीवर्ग नोति के क्रित लक्ष्णणों का प्राप पक्ष लेगे । 

जान ताउश्बशंशात्राएड ५०००७ एएए १0४0८॥6 ता 4 एटा एटाइएजाल 9ण09 ? 
34 सेवीवर्ग प्रशासन सम्बन्धी नीति की व्याख्या कीजिए । 
एकन्‍त5० पाल 7००. 769058 ६० एल:5०णाढ। #वकाणबात्वाणा 
सेदीवर्ग प्रशामन से सम्बन्धित समस्याएँ क्‍या हैं ? श्राप उन्हे दूर करने के लिए 
बया सुभाष देंगे रे 


जा॥॥ ४०४ शा #क्कोशा5 ६३058 00 एटाइ०च९] &(क्ाएशाइ॥०) 7 $0१85॥ 
ए९ह९१8३ 


36 'विक्सित 'देशों मे सेवीवर्ग प्रशारुत' पर एक सलिप्द लेख लिखिए । 
एए70४ 8 उ0॥ ९५१४५ 00 ए९०50776 &ठतजाकत्बवक00 70 2८२४ ०क९व (एपता07९$ 


37 विकासशौल देशो में सेवीवर्ग प्रशायत की साम्तान्य विशेषताग्रो को बताइए । 


वृज्ता्क० व6 ०णावाए) दोबाबदाला३॥05 ण॑ एटाइ00९ 467075048007. ॥0 
6९९८०फागह ९००६(॥९५ 


४ 


रे 


अ्रध्याय 4 (भारत ब्रिटेन, भ्रमेरिका और फ्रांस मे सेवीवर्ग प्रशासन का तुलनात्मक 
प्रध्ययन ) 
38 भारत में कार्मिक श्रथवा मेवीवर्ग प्रशासन की विशेषता का उल्लेख कीजिए | 
एकत्ा०३ 06 ०0थ्रालद्ाभाक ण॑ ए:३णणाल ॥#वाएाणज्ञपण 0 ]60 
39 भारत सरकार की काभिक प्रशासन व्यवस्था प्रथवा सयुक्तराज्य प्रभेरिका की 
कार्मिक प्रशासन व्यवस्था का भ्रालोचनात्मक परीक्षण बीजिए।॥_ (979) 


टआएदबरीड रशताएर: धोट 5चाटा 0 कटाउएताटा 4 0पात्राउएबाप्णा धवौदवा शा 
(00/हफ्रालव! ० ]0908 000 (06 (500टागलवा। ते एग्राल्व 5863 णी # ताल३098 


40 ब्रिदेत में काभिक भथवा सेवीवर्ण प्रशायत की विशेषताप्रों का उल्लेख वीजिए। 
फशलाएल 0 दाआ2ल(क्षा॥रा०ड जी 7९००३७९ #वाफागाएाबधणा 70 छ#(ब0 
सयुवतराज्य प्रमेरिका में सेवीवर्ण प्रशासत की विशेषताएँ बताइए । 

+. 9070७ 6 शोाभगाला॥। (३ ण॑ #िश३०फट]ी 44क्राणफा॥00079 एऐ 5 8 

42 फ्रॉस में सेवीवर्ग प्रशासन की मुन्य विशेषनाएँ क्या हैं २ 

एक क्र (06 गज दीध३2(८०३७०३ ता ऐ८४00ए९] 8#600#एश॥ण 9 फिन्न००६ 
अध्याय 5 (भारत ब्रिटेन, सयुक्तराज्य प्रमेरिका तथा फ्राँस भे सेवीवर्ग की भर्ती) 

43 लोकमेवाप्रो मे भर्ती की विभिन्न पद्धतियों की विवेचना वीजिए । भ्राप इसमें 


किन सुधारों वा सुभाव देंगे है 


/2४९006 (श६ ४३00६ गोट॥044 08 ः<श७ा/शिशा। ॥0 लग इक्षरव्ल्4 शत 
30(/0५060॥ ४०७॥५ १०५ $४३६८४ 7? 


लोक क्मंचारियों को भर्ती कैसे होती है ? इस सेवाग्रों में प्रधिक्नम यो 
स्यक्तियों की भाप छिस प्रकार गारंटी करेंये २ 


ह[०७ ९०७४९ 50४३0७5 बाच्वव्एाणा०4 2: ०७ कनो। १०ए हए३१20(6९ 6 [छा 
एल ७ बण:८च (€१5005॥0 (65९ उधकशव्दड ? 


45 भर्ती का अर्थ एवं भर्ती की प्रक्रिया से श्राप क्‍या समभते हैं २ स्पष्ट रुप ते 
ब्याख्या कीजिए । 


कफ ते0 ३0५ चचचरशाइएाए0 फट जाट्यतातड 306 जा०व्टरैणर डच्सणायाट१५१ 
एछफ्रगय लताओ 


ू 


4 


दर 
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46 भर्ती के विभिन्न ह़पो पर एक सक्षिप्त लेख लिखिए । 
'ज्वाठ 5 आ05६ ९४५3५ 00 6९ ४॥६ 0765 ्॑7ढ्टाएवताधां 
47 'प्रान्तरिक भर्ती व 'बाह्म भर्ती' से क्या भ्रभिप्राय है ?े इनके गुण व दोपों 


बी विवेचना कीजिए । 
'जगाज 5 ९ एल्आगड 0! परढ्दणाएटआ खा जाएगा आ6 पटल! गा 
ब्वफ0४0 ? 05005 शौक फ़टव(३ बाते पैशालयाड 
48 प्राधुनिक राज्य मे उच्च प्रशानकोय सेवा में भर्ती होने की प्रणालियों का 
परीक्षरा कीजिए तथा इस सम्बन्ध में जिन सुधारों को श्राप अ[वश्यक समकते 
है, उनका उल्लेख कीजिए | * 
छडगाधाढ धाढ ३/भला ०९९९०/ए०९७६ टिए ॥ैडी्टड दाश। इधजए:ड का ६ 90007 
ड908 806 62$८(06 पी: ॥0900४९2ए९०0 9०७ $08865॥ मा [ह/8 6०006ए९॥०0 
49 भारत के लिए ग्राप किस प्रणाली को अधिक पसन्‍द करते हैं--लूट प्रशाती' 
या “योग्यता प्रणाली ? कारण दीजिए । सरकारी कर्मचारियों के लिए ग्राप 
सामान्य योग्यता या विशिष्ट ज्ञान रिसकी जाँच ग्रधिक पसन्द करेंगे २ 
फशार इ॥डरढ्ण 90 १06 कारद 00 जिवाब + 5908 39झव९वा ०० हॉलिए 3)॥टक २ 
608 7९38008. ७४४) ३०७ काटा & (०५६ थ॑ 8६०६2 ३0000. थ क्ष्तगाय:0 
॥&00976९९९४४ [0 900॥6 €79]096९5 ? 
अधिल भारतीय एव केन्द्रीय प्तेवाग्रों में उच्चतर लोकसेवकों की भर्ती प्रणाली 
की व्यास्या करें । नई व्यवस्‍्या पुरानी व्यवस्था की तुलना में कहाँ तक भ्रधिक 
उत्तम है ? "*. (98॥) 
एडफ़ाआ३ ए8 $१86० ० €व१घाक९१९ ही हद दशा] बटापवए ॥ #॥ [08 300 
(04 5300७... प0 छोड कद 58 ॥6 हटत 398४७ 8 7600॥ 0१८१ फड 
०4 गहरे. ५ 
“'प्रखिल भारतीय सेवाएँ' क्या हैं ?े इनमे भ्राजकल मर्ती कंसे की जाती है? 


जब बाव को [03 5९७०९३४१ 396 ं0स 8 7९८ ७७:0९७१ 0 (0९56 #॥ [009 
इशए॥0९४ ॥0806 809 ३-099$ ? (॥982) 


5 


छठ 


5 


5 


ब् 


भारत सरकार वी झश्विल भारतीय भमैवाप्नो में भर्ती प्रणाली की व्यास्यां करें। 
छाड़ाश० 86 33800 गे बल्लएएश्रद्या। ॥0.- #॥ [900 उद्कक्न०८७ ॥0. ॥#6 
00ए6छएटगा 6 ]063 (0982) 
53 मारत में उच्च लोकसेवाग्रो की भर्ती की प्रक्षियां का वर्णन कीजिए । इसमें 
सुधार के सुझाव दीजिए । (4983) 
>. छल [९ ए7००९४3 ण॑ उश्छघाएकटां जे फि की तर। इतराव्ड 40 [044 
इण्ड४४क क्षण ५ 
54 भारत में उच्च लोकसेवाओ में * भर्ती के लिए जो नवीत परटिवर्तेन किए गए हैं, 
उनका परिचय दें । भर्ती के तथेकों के दोपो, यदि कोई हैं, की चर्चा करते हुए 
उनको दूर करने के उपाय मुमाइएु॥ 5 ५ (983) 
एकलाक कोल लए, प]एक्‍ठए05 उ्ाए०वै०००९ ॥0.- फैट इच्शणध्षाधा( ण॑ फाहोच 


दवाशां इटाभव्कड दि. [वढी3.. 9006 00। फ़ह धंटटफ, मेँ 50), ६9 उच्याएफला। 
+ भाशर्णा बात 2छड2९४ वढाफलताहड ढाड० 
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55 आरत में उच्चदर्गीप सरकारी सेवाग्नों मे मर्ती क्सि प्रकार होती है ? भारतीय 
अर्ती प्रणानी की तुलना अमेरिकन प्रस्णानी से कीजिए | (982) 
सृत्ण शा फिह इधफ्टा०र दरों इटाजाएट इल्लाणालव छा [9947 (०कफुघद ०06 
इश्ध्राणप्णाट00 0॥/९० जा 83: 0 ए 5 & 

भारत के मघीय लोकसेवा प्रायोग के गठन, शक्तियों एवं कार्यों का परीक्षण 
की/अ२ + अपन प्रतिरूप इग्नंष्ड की सस्था से इसकी तुलना कीजिए । 
फप्काधापपर हट (०वराकृत्कापकत. एस्रटरड डकतें किकलाकाड मी शोर एच्ातव म्वछार 


इशाभ०० (०घगगा400 4 [॥0743. 409 00६5 ॥ ६0छ9876 छाप्रे ॥5 ९००ए/थ एड) 
॥0080 67? 


* 


छ 


$7 भारत में लोड्सेवकों की मर्ती के सम्वन्ध से सुर्य समस्याप्रों की विवेचना 


कौजिए । (980) 
७८ए५३ फट ह3,0 एएफटएड ॥0१०॥४८११०७ एीड उल्‍टएचफवणा ० 005॥ 588205 
॥० 9603 


58 अयुक्तराज्द प्रमेरिका से कामिक श्रथवा सेवीवर्ग की भर्त्ती पर एक मक्तिप्त 
निबस्ध तिखिए । न 
ज़ज्ाह ३ 800 ९३४५ ७७ फट प्ट्याणाकला! 5 क९75000९॥ 80कराधड॥/268 |9 
0०8० 

59 भवुक्तराज्य प्रमेरिका में 'लूट-प्रणाली' एवं योग्पता प्रस्याली/ का मूल्याॉक्त 

कीजिए 

छरगणबाह श6 '59०03 5)जदतं 206 फट प॑ला। 5)परए'॥० ७5७ 

60 ब्रिटेन मे प्रशासतिक वर्ग के सदस्यों की भर्ती तथा प्रशिक्षण प्रणाली का बशंत 
कीजिये । 


एल ॥09 (ीढ फ्रट्याँटाड ण 06 #९०005फ३॥09 07009 39 छतक्‍ाच बह 
॥ल्टा0086 ३84 (206 


6 


ब्िटेन की भर्ती प्रणालों या व्यवस्था दे श्रमुख लक्षणों का विश्लेपणात्मक 
विवेचन बीजिए । का 

&020956 (06 $2॥॥टव( (०बए7६३ ० [96 7९८ए७7७७९७६ ३३४४४ ॥० ए (६ 

62 इ ग्लेष्ड की फुल्टन कमेटी वी प्रमुख सिफारिशों को सक्षेप म ममभाइए। 


छष्ताआ० छाल) एी8 क्9]06 7ल्‍00जाएट0९20एजछ ०6 ॥0॥00 (०70९९ 46 
फ़ब्ण न (982॥ 


63 इ स्लंण्ड पे सरकारी कर्मच।रियो की मर्तो किस प्रकार की जायो है ? (॥98।) 
हज बच5 फैद दरों ३८०४४०७३ एटा ००६१ ६0 एडडए०व 

64 प्राप्त मं सोत्र कर्मचारियों को किस प्रकार भर्दी होती है ? 
झा०्छ झ76 सत्ता स्टारगवाड 7्टापालव॥0 [॥40०७ 7 


65 प्राँस में उच्चवर्गीय सरकारी कर्मचारियों दी भर्तों दिस प्रकार होतोहै? 


भ०च ३7: $0<श०: धारा इटा्कचक इल्‍टाए/26॥6 हाइ7 ७८ ? (984) 
66 सपुक्तराज्य प्रम्रेरिका में सिविल सेवा प्रायोग के गठन तथा कार्यों वा बर्शत 
ब्यीजिए । 


फकलााएड फ्रंट शड़३05३0०णव 300 790९0093 "१5६ एचा इटतशाबढ ए0एफाउबा09 
७५४८७०5७ 


478 सेदीवर्गीय प्रशासन 


67 मयुक्तराज्य ग्रमेरितर के सघीय और भारत के केन्द्रीय लोक्मेवा भायोगो की 
भूमि का और कार्यों की तुलदा कीजिए! 
(णगड़ार 20 ०णाधशडए (6 792 बात च्िकताला$ गै हह डिनर टीए। उद्रप्ट 
एमपर्पाडआ०० 70 फट ए. 8 ॥ 0 फड एचाणा ९००४८ $ल्‍शट्ट एशएवाउड्ाण ॥0 


॥94७ 
अ्रध्याय 6 (भारत ब्रिटेन, समुक्तराज्य भ्रमेरिका तया फ्रॉँस में सेदा वर्गोकरण को 
व्यवस्था) 

68 सांजनिक क्मंचारियों के वर्गोक्रण का जया श्राघार होना चाहिए ? सेवाप्रो 
के वर्गीकरण के गुण दोष क्या हैं ? 
एश8 50००४ 9८ ॥06 0353 जी एं3३क्‍८३४७० ती एच्चज८ इला१87७ ? शा आर 
फल छाए ब्वाव त९ताश्ता७ 0 ३5११४ा०९ ९३४४ ९३॥07 ? 

69 ग्राप 'वॉक्रिश! शब्द से कया समभते हैं? वर्गीकरण के लिए किन 
साधतों को प्रपताया जाता है ? 
जगा॥ 60 ३00 ॥00७ ३00७( ९ एल॥। टाब$्रीव१७००' 7 ७३ #६ 08 वाएफ०($ 
3009024 00 6955 ्व70्घ १ 

70 स्थिति वर्गकिरणा स प्राप वया समभते हैं ?ै इसकी प्रमुख विशेषताएँ क्या 

हैं ? इसका वर्तमान प्ेवाप्रो के प्रशासन से क्‍या सस्वस्प है ?ै 

जब ग्राटव० 09 ए9०ञ्0०% ८5ञ९३00? ७४७३॥ शद व ९३४८०0॥ टट्बरपाधड 

0 भ0३! ॥5॥047007300८ ॥9 9८7500॥5 897950800॥ ? हू 

मेवा वर्गीकरण के मूल तत्त्व क्या हैं? सेवा वर्गीकरण मी विशेषतांशों का 

उल्लेख कीजिए । * 

/हग बह 6 (३९०१७ 0 उाशाव्र दैउड्रतिए४७०० ? 06:006 फट संभव /९॥३- 

0093 रण ६३५॥९३४॥00 कञोब0 

हवा वर्गीकरण के महत्त्व तथा ग्रावश्यक्ता पर प्रकाश डालिए | 

06079 ॥06 ॥97077006 806 9९0९5)  $ध५।९६ 6)8$5008॥004 

सेवा वर्गीकरश की प्रश्मालियाँ कौन“कौन सी हैं ? 

७७७ भय ॥06 73/07 5५४९॥)$ एा #टाफा०ट €|3$500800 ? हे 

74 भारत में लोकसेवाभ्रो के पदों के वर्गीकरण को निर्घारित करने वाने मुख्य 
मिद्धान्तो को समझ्ाइये । वर्तमान पद-वर्गीक्ररा में क्या ग्रुण एवं दोप हैं ? 
इसमे सुवार के सुभाव दीजिए । (4982) 
छफ़ागाव06 एशएलट्री०5 इन्ण्लणणड़ एी८ छा३क्रफीस॥०० जे दर उटाए-वड का. 


१04॥9. श्बा आर फल क्लाड आव ठलादाग$ ण॑ शो डाक घैडक्राकि80007 
08855 करताव5 


75 हमारे देश में खिविल सेवाप्रों बा वर्गीकरण किस प्रकार किया गया है? 
यहे वर्गीकरण क्यो भ्ावश्यक है ? (982) 


झठछ बाद धार दाश। इला-०९३ ए25ञगटप॑ 0. ००० ६०७॥७५ २ एव 08 €३5आ- 
5िध्वध05 ॥$ 0८०६३ ? 


76 अम्रेग्कि में सिविल सिस के कर्मचारियों का. वर्गोकरण विस प्रकार ड्रिया 


जाता है ? इ ग्लैण्ड के वर्गीकरण को पदति से यह किस प्रकार मिस्र हैं है 


झ0छ आर एट दाता] उधत५३०७ ८॥३५७ह८१॥॥ फैट ए 5 &, १ |0933 6 टीशिदा॥ 
डिएए फै० फेक) ल३७॥6९३१०० 3) १ (98॥) 


7 


7 


पु 


7 


ज] 


प्ररतावली 479 


प7 कोटि व पद! वर्गीकरण से ग्राप बया समभते हैं ? ब्रिटेन श्रौर सयुक्तराज्य 

प्रमेरिका की वर्गोकरए पद्धतियों की तुसना कीजिए । (979) 

एए३/ 4० 700 प्रषव॑दइगार 9५ "ऐठछी20 झ06. ए०आञए०0- ९3:ग्रीव्ता? एगाएबा९ 

अढ शंकापरविदणा उ]ञवचाउगि दर्ये बटाफव्ड ॥0 फट ए ६. बात ७5४ 

प्रमेरिका मे सघोय सरकार के स्थातों वे वर्यीकरण की प्रणाती की ध्यास्या 

कीजिए । 

छ७5009 (६ ग्राह्०७ रण ढांउचरीप्बए०७ रण छ0चव005 ॥0 फट एचगराहत छगरल 

फकयाण 0708ध06007 

79 'क्रॉस की लोकसेवा भ्रत्यन्त विशिष्टदादी है तथा वहाँ विश्िप्ट वर्गों वा 
विस्तृत पदमोपान है ।”” विवेचना कीजिए । (982) 


>पवह सलाद तर उल्पशत्र 23 ०रावारे) ला।॥(.. आात फैलल ॥$ 20 €३0ण2० 
फलाबाल॥ ण॑ ९१६४7 00फाएट्क 


80 प्राँस में पद-वर्गीति रएं पर एक निवन्‍्ध लिखिएु। 
'एत(6 गत ९३३४३ ० 7०00-९:करीक्व000" 30 ६88०९ 
प्रष्याय 7 (वेतन प्रशारान भारत ग्रेट ब्रिटेन, धयुक्तराज्य भ्रमेरिका तथा फ्रास) 
8] मरकारी कमचारियों के वेतनमानों के निर्धारित करने के प्रमुझ प्राघारों का 
परीक्षण कीजिए । 


छिप्झात06 ॥8 ज्प्राद्राएगे ५००॥वै०३७००३१६ फिएड ए९ 99) 50३६४ ए 0/९०- 
एटाए इटाए३038 


82 एक स्वश्य वेतन-सरचना की क्‍या विशेषताएं हैं ? 
जा 478 फ्रेश छरत्नराशाह॥ठ$ 04 $0७१0 999 57ए0७76 ! 

83 भारत में सहकारी सेवाप्रो के वेतनमान निर्धारित करने वाले सिद्धाल्ो पर 
टिप्पणी कीजिए । (398) 
(0एण/९०॥ 60 ए6 हद्रएशफ्ाल्र हलएागड (६ 5गोधज़ डाएएफ्तट ० पल 8० चता 
प्राव०( ९8900/6९६ 9 [068 

84 भारत मे लोस्सेवकों के वेतन तिर्घारक तत्वों का प्ररीक्षण कीजिए । 
फजवाफर एड वैललाएएएब्कोड ० एराएड052॥० 09 ९४७॥० 3८०६३१७४ 0 [त69 

85 प्रमेरिका मे सरकारी कर्मचारियों के वेठनमान निर्धारित बरते वाले सिद्धान्तों 
का परीक्षण कीजिए (498) 
सअन्कश (6 पपाप८४४९३ 805670808 धीढ ३39 इाधलणार ० फ्चए॥2 $टाएापरड॥8 

86 ब्रिटेन मे बेतन निर्धारण के सिद्धान्तों को सक्षेप मे बताइए । 
एकता णजाढी३ एढ 9000990९५ ० 999 चं८६६:घ७03000 40 छेत[30 ? 

87 ए्ांत़ में बेवत तिर्धारए के भ्राधार पर प्रकाश डालिए । 
जाप? 780६ 00 ॥96 9358 ० 939 4९६2] ॥9 79006 

झाप्याप 3 (परोन्‍नति भारत, प्रेट ब्रिटेन, सयुक्तराम्य प्रमेरिका सथा फ्रॉस) 

88 लोड्सेदाप्रा में पशेननति के बच सिद्धान्त होने चाहिए तथा परदोसनति के लिए 
हैन-मी प्रशासकीय व्यवस्था तथा कार्य-विदि का उपयोग क्या जाना चाहिए ? 


9४6३0 ॥093 ७८ 8 एापरालछोत ०( फशजचणधणा 70 एप इदएचएड 300 ५8३६ 
80:009904॥।४८ डध302670९0॥ ख्राते 3)क्‍0८0 5४०७४ फट ए५८ँ ि: 2 


3 
० 
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89 उचित परदोस्नति प्रणालौ के महृत्त्व पर प्रकाश डालिए औौर लोक वर्मचारियों 
की पदोल्लति के विभिन्न मिद्धान्वों की विवेचना कीजिए । 
फ्राणड 00. 06 प्राठ्णपउच०९ जब एरण:7 छ0ग90007 5:2व गए तै5८05३ 6 
+गव0७5 छा॥0०फ!९३ ण॑ एणं[र ध्याए7ल्् 

90 सरकारी कर्मचारियों की पदोसनति के विभिन्‍न तरीकों का वर्णत वीजिए । 


इनमे से क्सि प्रकार को झ्राप उपयुक्त समभते हैं श्रोर क्यों २ 


96टध06. (6 भदता095 गालफ0तंड उ७ ४0806 लि. फट /0॥000१ ॑ एप 
इलश्बा5.. 'ककाए3 जे फट5ढ तै० ३०० एातदा एव कक ९ 


“पदोन्‍नति' शब्द ठे श्राप क्या समभत्ते हैं? लोकसेवाप्रो मे पदोन्नति के लिए कित 
सिद्धान्वों का पालन किया जाना चाहिए तथा पदोन्नति करते के लिए क्या 
इकाई हो और वया प्रक्रिया हो ? 

एफ 60 ॥00 0००६30300 09 छ८ ॥टापा 'एणाजा०9* ?ै एड एगाएएफोस 


झएएत ह0छ॥ जञाएक0॥०5 0 कछण९ :्१6६४ 204 श००।6 05 कफ गबरॉँणाशओ 
बात डा0९९(७१४ वि गर्ग छजाए०७०७5 7 


92 भारत मे प्रमैनिक सेवाप्रो की पदोन्नति बसे की जाती है ?ै (१984) 
कठ्9 भ० (6 धरा इ5ट०११०९४ 70 [0078 9700०6० 7 
93 भारत मे लोक्सेवा में विद्यमान पदोन्नति के सिद्धास्तों का वर्गोत कीजिए। 


इसमे से ग्राण किस सिद्धास्त को श्रेयस्वर समझते हैं तथा क्यों ? (983) 
0९055 008 फ़त्मए्चीफ्राएड जी जाणा000 ।0 १0०80९३9 ९ 00श॥ 5670७६॥9 [98॥8 
जाता थ॑ फटाए ५०३०० छंद 300 जोक ? 


94 प्रशात्नकीय पदाधिकारियों की पदोल्लति को निर्धाईित करने वाले बारकोंको 

स्पष्ट कीजिए तथा भारतीय लोकसेवाप्रो वी पदोत्नति मे ब्यैवहत प्रणातियाँ 

बताइए । 

छा एफ 4गर छल ड0७6 ए९८फाफर ५८ (7०70५०० ० 06 804॥॥3- 

एब्रा४९ फ़रा३०002 3७6. ए०म॥ 00९ फैल. ्टात045 00५९९ 0. [008 शशि. 

एशएणा०ए ० ?७७॥० उलभाप्थड 

मारत सरकार की कामिक व्यवस्था में पदोन्‍्वरति के सिद्धान्तों व प्रणालियों का 

सक्षेप में बन कीजिए + (4980) 

ए6ताएड छाली॥ ५७६ क़ा०८कासड ३00. जञाए-टवणर+ रण. ज्ञ०णा०१० ॥..प९ 

फलइणाएढ] ३$:झटक ण॑ फैट 90ल्‍29ग्रा०७४ ० १062 

96 पदोन्नति के लिए उपयुक्ता के मूल्यौंकव में विभिन्‍न तरीकों वा झ्ालोचवात्मक 
विवेचन कीजिए | ब्रिटेन व प्राँस के ग्रसेनिक कमंचारियों को पदोन्‍्तति बे 
तरीकों की तुनना कीजिए । ([7979) 
एशाण्गाज ठा्नणाएद.. फिट सीलदाह हाटप्रीए०६.. छा 355655708 50(30॥9 0 
एएण00000.. (00वर/३४7०६ ऐड छ्वी.0१3 ० फशण0007 दो ध्टाधय0७छ ॥0. दढ 
ए क 2७4 कयब0०९ 

97 ब्रिटेन मे लोक्सेवाग्रो की पदोन्नति की प्रणाली का परीक्षण कीजिए | प्राम 
प्रथा मारत से इसबी लुलना बीजिए 3 (१979) 


घदबग्राए९ ऐ९३)४ए८॥ ण॑ ए/०कज,०१ ए॑ दर्ती ब्धात्तवढड .9 छाप. एि्राफबाद ॥ 
या ६०९ 300६ छा [0032 


9 


9 


पु 


प्रन्‍नंवली 48॥ 


98 इ ग्लेण्णट में मिविन संदिस के कर्मचारियों की पदोन्नति किस प्रकार वी 
» जाती है १ 
झृत्ज गर् दशा इटाए्डघा5 ग्रण्याणदत 70 फट ए १ 
99 ब्रिटेन में पदोल्तति के सिद्धान्त। का वर्णंद कीजिए । 
एकलफद पी छत जी छएफ0०७०० ३5 एगण्ट्व 7 ए [६ 
]00 सयुक्तराज्य श्रमेश्किः म पदोन्नति की प्रमुख विशेषताएँ क्‍या हैं ? इसके गुण 
एवं अबगुण स्पप्ट कीजिए | 
जान ग्रह धार छाडाप्र टि्रएारड रण 8 एए०शगा0० ३१४6० 70 ए 5 & ? शव 
गए ॥$ 20ए॥॥(92९5 बगा0 तल? 
0 प्राँस में पदोस्तति वी प्रमुख विशेषताएँ क्‍या हैं ? इसके गुण एवं अवगुणों को 
स्पष्ट बीजिए । 
जरा बार 6 ॥080 (९३७॥९$ त॑ हर डाणयाणाणा 8जशा ॥ ह8706 ? शा 86 
पड 30५क3885 800 0९९०३ ? 
प्रष्याथ 9 (प्रशिक्षण भारत, प्रेट ब्रिटेन, सयुक्तराज्य प्रमेरिका तंथा फ्राॉस) 


02 प्राघुनिक राज्य में लोकसेवा कमंचारियो के प्रशिक्षण, उद्देश्यों, प्रशालियों शोर 
प्रकारों पर एक भ्रालोचनात्मक निवन्ध लिखिए 


70९ & एत॥८9 ९३५७५ 07 705, 59९05 304 09045 ० प्रखताणह ण॑ 9000० 
इध्ा ५३73 ॥0 ॥ (०९९० 50306 


प्रशिक्षण क्‍या है ? यह्‌ शिक्षण से क्सि प्रकार मिन्‍न है ? लोकप्तेवकों के 
प्रशिक्षण के उद्देश्यों की विवेचना कीजिए 

फब। 8 पशाणाएड़? सठ# 0०० ॥६ 466 ॥एए ९०७८३७०७ १ 0035. 9९ 
+. 0णटज्ारएर३ड ण॑ 03908॥0 97९ $घच्ा०छड 

04 “प्रशिक्षण का उद्देश्य मस्तिष्क को विस्तृत करना होना चाहिए ।” इस कबन 
बी व्यास्या कीजिए । 

जगुा््राएइ जार बात था छा037 गाए हा पागव 


१0 


है 


(०फपाढ0व 00 एड 


$उ(020॥ 
05 भारतीय प्रशासकीय सेव! में नव प्रवेशबों के बिए प्रशिक्षण की विद्यमान 
ब्यवस्था का वर्णन कीजिए । (4982) 


ए८उत्लो७८ ॥06 दाएए०४ $३अनधय ते धक्षणण्ड लि फल €ा800 १० [दा 
#फाताआराक्तर उटाशालढ 


396 मारत में उच्च सेवा कमंचारियों के प्रशिक्षण, उद्ृंश्य एवं विभिन्न प्रकार के 


प्रशिक्षण बा समीक्षात्मक वुंन कीजिए । 


(यापरकाज शषषताए८ एड 0022 अगर्द भ्बदा00$ 0फ३ ण॑ धबर0फड 07 काइफडः 
सशा उद्यश्व०5 ॥0 700:3 


मर 
07 भारतीय प्रशासकीय सवा की प्रशिक्षए-श्रक्रिया सम्रभाइए तया इसमें सुधार के 


सुमाव दीजिए ॥ (982) 


फिफ्जीआफ पोल ज्ञाएलर४$ 00 धरडाण्फड ण॑ ढ़ [शठव् लैपफकराणआा286 उटापतद 
अप्डाष्डा इरत॑णण5 


482 त्ेवीवर्गाय प्रशासन 


08 भारत में लोइसेवकों के प्रशिक्षण के उद्देश्यों एवं विधियों की विवेचता 
कीजिए । (4980) 
एछदएच 0८ ठएु८००५८३ १७० क०05 ० पडफाएड़ थे ऐोथा उद्च्॒वत5 व [063 

]09 प्रल्चिल मारतीय सेवा में भर्ती किए गए लोगो का प्रशिक्षण प्राजवल किस 
प्रकार होता है ? (7982) 
पुठ्ण आर (६ बत्छाए95 ६७ 80! [१498 इटाचत्द5 तरअकच्द फ़ैच्छछ 28च5 

]0 भारत में श्रखिल भारतीय स्तर की सेवाझ्नो को प्रशिक्षण क्यों कर दिया जाता 
है २ क्या ग्रापके मतानसार यह प्रशिक्षण पर्याप्त है ? ([98) 


प॒9्ज बार 076 &॥ 04:4 $ल्‍च९७ प्रदवट8 9 [#098 ? 00 7०० एयर: 80 फड 
परथ्ञाधाए 58 बतै०ए०७६ १ 


प्रॉस म॑ उच्च लोकसेवाप्रो को बयो कर प्रशिश्रण दिया जाता है ? (983) 
छिकाबाए ॥09 #छगटदा दाग इधशपड आर ॥बाए९तै ।9 शित०्ट है 
]2 भारत तथा फ्रांस की उच्च स्तरीय लोक्सेआाप्नो की प्रशिक्षण प्रणात्री कौ 


] 


तुलना कीजिए । « (979) 
(0एगढ 0९ इड्राच्य तणैँ प्रया॥ए0३ ग॑ प्राझ्लधा एाशों 5६१श०१४70 068 खाए 
क्ा0०६ 


!3 प्रवेश पूर्व में व सेवाकालोन प्रशिक्षण से श्राप वया सममते हैं ? ब्रिटेन व प्रॉस: 
में प्रशिक्षण के तरीकों का विवेवय कीजिए । (979) 


एड 0090४ प्र॥0250806 ७५ फ/९-९७०५ ॥॥9 40 इधशहल्द एथ॥08 ? 08079 
6 07005 0 (2908 ॥0 706 [7 7 ३06 एडल्ट 


]4 क्रॉस में प्रसंनिक सेवाप्रो का प्रशिक्षण कंसे क्या जाता है ?ै (984) 
(00३8 ऐड दाल एयध। $दए०९ प्गावत 

प्रमेरिका में लोक कमंच्रारियों वो दिए जाने वाले प्रशिक्षण की प्रकृति तथा 

विषय सामप्री की विवेचना कीजिए । * (98) 


बा: ए९८ तप भाव ००७७७ ० ७३४४8 एटाएड प्रतएव5४९५ ० 06 दशा 
$ध५8059 0 5 & 


6 ब्रिदेन में ब्रोत्रमेवक्रों के लिए प्रशिक्षण व्यवस्था को सक्लेप में बताहए । 
एकथा0४ ७ए९ी३ ऐ्रेह ध३णाह 5१अट्या ग॑ धर्यों इक्षाघ१णाॉ5 का ऐशॉॉआए 

अ्रध्याय 0 (प्राचरण के नियम तथा प्रनुशासनातमक कार्यवाही, पदमुक्ति एवं 

प्रपीलें, सेवा नि्ुत्ति लाभ) 

7 आचरण के नियप्री से झाप क्या समझते हैं ?े विटेब, भारत, सँयुक्तराम्य 
अमेरिता प्रौर प्रास मे ज्लोकप्ेतको के घाचरण के लिए निर्धारित नियप्रो वा 
सक्षेप में उल्लेख वीजिए । 
जग 0०0 १०७ छण्व॑ल5क्‍804 0५ छैड (०४2०० छ४७४706ताएड छाथी। 6 
(094०० ०९३ द््तो बध्त३३0७ 9 फचछा०, [009, ए. 8 # 80 सिव्य०८ 

॥8 एक प्रजातस्जीय राज्य में स्तिबिल सेवा-प्राचार के क्या मापदण्ट होने चाहिए ? 
मे, माण्टफर, मम, किक फ्ित, वते, कै; ? 


कब शाएएा४ ७ एंट डआउ0630$ ० दशा क्शजाप्ड ६8!8773 0 8 (८णा०ट्राकध6 
अभ6 7 20% एड (0656 $ल्‍300374$ 92 480४64 ?' 


वा 


तय 


9 


420 


॥2 


22 


23 


24 


3 
फ 


26 


27 


28 
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लोक कर्मचारियों के लिए प्राचरण सहिता की प्रावश्यकता बताइएं। यह 
प्राचरण सहिता बडा क्या बातें विहित करती है ? 


फप्तआए९ 6 ८८6 (00 ९०॥९०८ ०507 प्र एच सटाशपल.. एए७3॥ 60 (८५९ 
उएंद$ हधाटाड09 ज्ाष$व्शाए ? 


भारत में सरकारी कर्मचारी के ग्राचार सहिता पर एक तिबन्ध लिखिए । 
'जधा08 4० ९५5३३ ता (8९ €जर्पप८ 7प्र|९$ लि द्राश इटार390 ॥0 [06 4 (982) 
मारतौय सिविल सेवाप्रो म अनुशासनात्मक क्यर्यवाही की प्रद्नति एवं पद्धति 


वी ब्यारशथ्या कीजिए । दस रास्वन्ध में खिधात की घारा 3]॥ मा क्‍या 
महत्व है ? (98) 


0060७ 006 ॥80976 ४॥6 छा0५९१०:४९ ०६ 6:56ए0479 8६४०१५ 9६875 0६ प्रो 
इह्ारशाक था 67... ५/833 (06 $80/0030८6 ण॑ 470८6 3॥] 0 (७९ (०7शाए 
0१30 5 एथ्डअठ 2 


भारत में सरकारी क्मंचारियों दो दिए जा सबने वाल विभिन्न दण्डो का 
वरंत कीजिए एवं इन कार्यवाहियों के करने की प्रत्रिया को समभाड़ाए । 
ए८श्था0६ ६6 ध्शा03$ 9९208"0९३ (930 हाव ऐड ए7905९6 ० ह0४८६प९व #८ए 
भग्चाव ॥ [79॥8, 8०० ६3237 (00 97000896 ०4 36008 5०७॥ ॥९000$.. (498॥) 
भारत में लोकप्तेवकों के लिए बसी प्राचार सहिता का परीक्षण कीनिए तथा 
उमके उल्लघन पर दिए जाते वाले दण्ड की प्रतिया लिछिए । (983) 


छजबत96 धो ६०0900 व9]65 07 धो 5६7४३७६ गा. [॥6॥3 2॥9 [6 700९0ए7९ 
407 620] 0थ्च) 82७०॥ /ि 0६ श0300॥ ण॑ (0९५८ (७)९$ 


भारत में लोक-कमचारियों पर भनुशासन सम्दन्धी कार्यवाही की प्रक्रिया का 
परीक्षण कीजिए ॥ (498) 


फछड्गाहा6 पढ़ छाए०९वएा९3 7९ ताड हइड0004709 उलाणा 89050 (शो 
इलाएक्ात3 ॥ 4002 


राजबीय सेवको के विस्द्ध प्रतुशासनात्मक कायंवाही किस प्रकार प्रारम्भ की 
जाती है तथा विभिन्‍न प्रकार के दण्ड केन्द्र सरवार के कमंचारियों पर दिस 
प्रकार सांगू विए जाते हैं ? (!980) 
वा०० 08०१0 छ००८९(983 ्ञढ ॥00220 282/0$0 (0%टागग)९00 $९४॥5 


2800 ५॥३६ &76 [06 700९१०७९5 णे॑ 40508 90 फट04घ८$ था. एव 
0०. 0जाहला। हा5096९३ 


भारत में सरवारी कर्मचारियों के विल्द्ध अनुशासनात्मक वार्यबाहियों के 
विभिन्न प्रकारों का विवेचत कीजिए । (7980 ) 


एबएडफ पट ४आ॥003 ॥065 रण तइएक्रोफआज़ ब८धजा३ अहबा0ग (00ल्‍20ग00५ 
60४39 ॥0 [9603 


इा्नैण्ड दे सिविल सर्विस प्राचार सद्विता के प्रभुख,प्राववातों का वर्णन कीजिए । 
सता एल वाभ9 "0 नै (४८ धरती उत्सव ०0१6 ए८९॥फ/व्कव 0 ॥ 
(98॥) 
झनतृशासनिड कार्यवाही से ग्राप क्या सम्रकते हैं ? डिटेत मे धमेनिक कमंचारियों 
के विएद्ध प्रनुशासनात्मक वायंबाही के तरोशों दा प्रालोचनात्मक विवेचन 
बीजिए। ([979) 


भडड 0० १०० घ॥एट्राव09 #३ ट्ाफ्राए।929 8९0०० ? (803॥) ६ल्‍आपा6 6 
चाड।00% ि ९६७900379 2८०६ 88875 ४06 व $८४२०५७॥०७ फैट ए ॥%.. 
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29 सरवतारी कर्मचारियों के विरुद्ध प्रनुशासनात्मक कार्यवाही के सन्दर्म मे भारत दे 
सधीय लोकसेदा आयोग की भूमिक्रा की तुलवा ग्रम्ेरिका मे सघीव लोकस्ेवा 


आ्रायोग की मूमिका से कौजिए । (979) 


(०07४० फ8 ४0 ० 006 ए8700 ?४७॥० 5६०७४०८ (00४80 वचन [9004 तो 
पडा गे फट एलठधाड। (शा उशरा०ल (.05क्ना३छ00 # कैट ए. 5 & 70 76200 0 
6 850ए07व9 30000 बडश950 00टयाव<एई रफ़्ज़ोएड:ट४ 


30 अमेरिका तथा फ्राँस में लोक कर्मचारियों की श्र चार सहिता का तुलनात्मक 
विभलेपएण कीजिए । 


का3९ ३ <एछगरएवा30५६ काकञ३ ० ६०००० ाफांछ ग्एज़ीप्वण5०0 ला] इच्तश्काए 
पाए 8 & 800 [800९ 


्रयुक्तराज्य श्रमेरिका में अनुशासन, पदमुक्ति तथा म्रपील' पर एवं सक्षिण 
निबस्ध लिखिए । 
हु गुण्ग, अगर ९5३१ ०9 '05८एधरबा> #्प00, ७०४३ ३०० #/9762) ॥ 


[श 


32 अमेरिका में धरकारी कर्मचारियों के विरुद्ध प्रतुशासदात्मक कारंबाइयों की 
प्रक्रिया की ध्या्या कीजिए । (982) 


0$९053 006 ५५४९० त॑ त509॥0379 970८९८७॥०8$ 984050 परी८ श्शा। $९४श70 70 
एड 


प्रसनिक सेवाप्रो के कुछेछ आचार नियमों की चर्चा कीजिए तथा उतता 


उल्तघन करने वालो के विरुद्ध भ्रनुशासनीप कार्य कौ विधि भी बता 
0॥42003$ 8०९ ०( [प6 ९094४०४१७/८३ तै॑ दा उश्/घघ७ बण्व॑ऐ6 फाकवर्टणार 


3 


ष् 


4०9॥5भ) 8९७० 07 फ्य ऐच्य्ली (924) 
34 इ स्लेण्ड प्रधवा फ्रांस में लोकसेवाप्रों की निवृत्ति प्रणाली तथा प्लेबा निवृत्ति 
लाभो की विवेचना कीजिए । (979) 


000५3 00६ $9$6७ ० वशाह्ट्वा००६ 8०४ एढ उश्शाधाव्य। ए८०६वि७ ० ऐद धरा 
इध्यध०8 ॥॥ ९५0९९ ए ६ 07 हाग्वावढ 

35 दर्तमात कामिक प्रशाध्षत मे निष्कासन तथा झपीत की प्रणाली का विवेचत 
कीजिए । 


06४७ (४६ $४घ८०७ ०0 ९६७०९३॥ ३७१. 8992८४७४ 0. (०१० ९8005 
00७ तय 


अध्याय ] (कर्मचारों सगठन एव प्रतिनिधित्व, सेवा विवाद, इग्लैप्ड मे द्विट्लेवाद, 

हडताल का भ्धिकार तया नागरिक सेवको के राजनीतिक प्रधिकार) 

36 क्‍या सोकसेवको को संगठन बनाने और हडताल करने का! प्रधिकार दिया जाना 
चाहिए ? एक स्थिति स्वीकार कीजिए और तक दीजिए ; 


50004 फडफी॥€ डाए॥॥0 0६ 8॥0%९8 0 ७०300758 3906 ]:306 # वहाँ क्‍0 हापड 
गुजध९ 8 ०७09 800 ७७९ ९३३०5 


37 “यह एक प्राधुनिक प्रद्धत्ति हो गई है कि कमंच्रारी उस सगठत मे हो जिसप्ते 
वह सम्बद्ध हो ।/ इस कथन की व्याख्या कीजिए । 
>“ए९०८ए५ राह ॥35 एटट0 3 ॥2062श९9 07 (॥९ ९३४४जीाजगगधा। छा दगात्विट्ट३ 


एबाध0एशाणा 9 धो ए्ल१०व०णले जय ६० ४9०0 ७०५ एशगाड़ 200प्राकारएं ब्राव॑ 
9430955 05 $५४2८69/ 


व3. 


3 


ञ्ढ 


9 


440 


44 


2 


43 


44 


4. 


व 


5 


जे 
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लोउसेवा के सदस्यों द्वारा मजदूर सघ बनाने के पक्ष की समीक्षा कौजिए एव 
इसकी विवेचना कौजिए कि उन्हें हहताल करने का अधिकार होना चाहिए 
ग्रथवा नही ? 

फछायाएह (76 (३९ #ि (6 लिपाओंगणा गैँ पाबत& ए8005 99 ९ फथ्याणल$ 
#०७॥६ डला्०९$ 204 83005 ०८४ फल ड99]0 ॥३४९ (760६ ४७ इपाएट 
हितले परिपदें क्‍या हैं ? क्‍या भारत मे छ्िटले परिषद्‌ व्यवस्था है ? उसमे 
सुधार के लिए श्राप वया सुभाव देते हैं ? 

४0 भर धक्ात०) 2०घालाड ९ 00 ४८ 885९ जछ०9 (००४०७॥४३ इछाल0 ॥ 
[04॥8 ? ५७७३६ इणडड९३७०7३ स0छत १०0७ वर१ओ०६ ि ॥000ए१ फैलय 4 

हितलेबाद से ग्राप क्या समभते है ? यू के में इसके झारस्भ ग्रौर विकास का 
इतिहास दीजिए । (१983) 
जञताग 60 ५0७ ७०१ ढ्ाशब१0 0५ जवावशाआ ?े पोइ०्ड गत णराइत बात तरूटा०- 
बाध्य गाए | 


लोक्सेवक भगठन का भारत के उदाहरण देते हुए विस्तृत बशत वौजिए | 
जाकर 89 ६३59) 0च्र सिएफृ०9९8७ 4550089॥00 ॥0 5070 ण/ला। छाए ँ8॥0097 
बशलिवत08 (0 [043 


भारत में सरकाही कर्मचारियों तथा केख्रीय शासन के बोच विबादों को 


निपटाने की क्‍या व्यवस्या है ?ै विवेबना कीजिए । 


फहडा ॥$ गाए00 रा वताल्ताशाए 0 959५३ एट//९९ए० एटवोड' ६0ए९ए0ए670 ब07. 
दाग्ए/09९९३ ० [068 ? [05८७55 


बया सरकारी कर्मचारी को हडताल करने का प्रधिक्षार मिलना चाहिए ? 
सकारण उत्तर दीजिए । शासन धौर उसके कमंचारियों के बौच विवादों का 
निपटारा करते के लिए झ्राप प्रस्य बौत-कौन से उपायों का सुझाव देंगे ? 


8909064 900॥८ $६7९७४॥१३ 0६ 8२९७ शी श8॥| 6 डं026 ? 006 +६३5०॥$ ॥07 #007 
आए... 080 ०फल फ्राथ्थी०65५ ४०७०७ ५08. इणडड८४ (0. ३९६७७ 0॥09प(८8 
फुशजच्टप लीड 00एल्‍776८9) ० 0633 बज 5 इल्ाध्वत5ड 7 


जया प्राप इस राय से सहप्रत हैं कि लोकमेवाश्रो को हडताल करने का भ्रिकार 
होना चाहिए ? प्रपने उत्तर के समर्दन में तर्क दीजिए श्रौर 'इस सम्बन्ध मे 
इग्लण्ड, ग्रमेरिका तथा फ्राँस से जो नियम अपनाएं गए है, उनका उदाहरण 
दीजिए । (4979) 
700 ३०७ बड्माच्ड तो फैट आर 030 फ४ ऐशों $टाएा०९३ ४0००३ 3४९ (6 ॥8॥/ 0 


डपफढ ? ध06 हत्डएच्ालवा5 5 580/960 06 0७7 805९7 7056 3॥ए5६. /९ जैए (9705 
#0#९4 ० ४७ 7०%टए 7 ए [८ , ए 5 & 304 पझ3०५८९ 


सिविल कर्मचारियों के हडताल के अधिकार के पक्ष और विपक्ष मे मतो का 
विदेधन कीजिए । ब्रिटेन प्लौर फ्रास में हडताल के प्रधिकार को स्थिति वा 
बरणंत कीजिए । (979) 
छा 8 हाहणाए:905 07 390 38995 (८ :28॥६0 शः0८ 0५ ट्ाश] इटा ए्यएण0: 

ए0त्र ०५१ ९ ए0॥५09 एचडवावड़ 08 १० 5:॥६६॥० ऐ [६ ३80 एा्वाए८ 

कया लोक्ेवरात्रों को हडताल का भ्रविकार दिया जाता चाहिए टैयू एस ए 
तथा मारत में लोक सेवक्नो के हडताल के भ्रधिकार की व्याख्या कीजिए । 


50076 (७ लो इश४३च३ 0० शभ्टण ऐड पडा 0 इताए८ 79008 ७४८ रहते तह 
डा0६6 ए द्राता) 520%20903 39 ए $ #& 204 [063 
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फ 


457 


वा भारत मे प्रसैनिक सेदाओ-को हडताल करने का अधिकार प्राप्त है? इस 
सम्बन्ध में अमेरिका में क्या स्थिति है २ 

क0५6 08 ७४४ इश्ढ70 १0 88॥3 फट गडकरी 0० 50756 ? फ़३॥ 4$ 86 आएगाए, 
णछ 54? 

मारत, क्रॉस तथा अमेरिका में सरकारी कर्मचारियों के हडताल बरने के 
अधिकार का परीक्षण कीजिए । ५ (98।) 
छिप्वणाएर ऐट छा इटाध्वचा' गढ्ढो! 40 हवाई० 70 [983, [प०८ह गाए 5 8. 
लोजसेवको की शिक्रायतो का निवारण क्योक्र जिया जा सक्तता है ? प्रपने 
उत्तर की भारतीय और वर्तानदी प्रशाणिक प्रविधि के उदाहराणों द्वारा पुल्दि 
कोजिए। (983) 
म॒0्| ढक फ्ह हाव४क्ा०९३ ० 8 छश॥ो उटाध्उवा ७6 ३८१7८३३८० ? ॥05490८ ३०07 
805४7 ५३७७ ९९8पराए/2$ 09 87099 894 [॥0॥क #6प॥075ध47 ९ 5986व5. 
इम्लेण्ड में छ्िटले परिषदों के गठन एवं कार्य-प्रशाली की विवेधना बीजिए। 
05009 फ़ शह205009 ६56 ०३७३ ० (8० १६७०५ 0000वौ$ 9 हो 
इग्लैप्ट तथा भारत में सेवा सम्दन्धी सगड़ो का निपटारा कै मे किया जाता है? 
०५ 876 (७९ 5८००४ 69फ006$ €धाटत छ [0 ॥(, 806 [923 * (98) 
प्रमेरिका, इ ग्लैण्ड तथा भारत मे अप्तैविक सेदाप्रो के राजनीतिक प्रथ्रिकारो 
बी तुलता कीजिए । [4984) 
(एशाएकाल एड ए०फ७छा] ए8१७ ० दत्त ब्लाक 0 5 0 , ए पर घ06 ता 


ब्रिटेन में शामत तथा उप्के कर्मचारियों के बीच परामर्श, बर्तता तथा पच- 


फंसबे की प्रगालियों की विवेता कोजिए 3 (98। ) 


05005 प्र6 5)अटय 0 ८०05७3४०7, आ€्डण/॥009 ब5३ अऐ।३६05 ऐडाफटली, 
हर हणधप्गग९०4 4044 तक्ञा०१९९५ था छाआप 





भारत मे कम्ंचारियों से विचार-विमर्श एवं पचर्पलले को प्रक्रिया वी 
विवेचना कीजिए । (982) 
0॥%07% एड ज्ञा००७३ ७ ८075ए0000 ७७ शै लाफ0१९७४ ब6 शण[(वजा 
१ ५] 

अमेरिका मे सिविल सबिस यूठियनो के उद्देश्यों एवं कार्यों की विवेचता 
कीजिए । (98) 
फएाउट7%७ (6 0फवशा5०३ बछत बलाधारई छा फट क्षतएं 5९०८७ प०७005 7 
फब्ए 5 + 

प्रमेरिका, इ ग्लेण्द एक भारत वी समितियों के कार्यों पर एक भालोचनात्मक 
विवन्ध लिखिए) इ ग्लेण्ड की द्विटले कौमिल से यह किस प्रकार मिन्न हैरे 


ब्रिटेन मे मिविल कर्मचारियों के राजनीतिक झधिकारों का विवेचन कीजिए । 
प्रॉँस मे प्राप्त प्रधिकारी से ये किम सौमा तक मिश्र हैं? 


हिडडपा6 06 एधासरट्य गा त॑ फल रा इल्ाभ्2श8 का तह [. 7.,. 40 %ए३ 
जराक्षा 8० ॥९९ दहदड वाद 40एछ 905९ ९5/०१९३ (५ ]:ब्गव्ल ? 


ब्रश्वावती 487 


अन्य घहस्वपुर्ण प्रश्ग एवं टिप्पणियां 
]58 इ स्हौण्ड में पदोन्नति की मशीनरी को समझाइए। (98) 
फक्ताबक फैट छा०क्रमागा प्णगप& शा-का००७३ १0 तो ए 


]59 प्रात की सिगिझ सर्विस व्यवस्था के प्रमुख लक्षणों की व्याख्या कीजिए 
एछ८च३३ 06 ९3॥८७( द्वार ए छोट फोध्यत (या टाल 5:भरच्य. 098) 

60 प्रमेरिक्त सित्रित सविस् में हाल के वर्षों में हुए सुषारों पर एक निवन्ध 

लिखिए । (982) 

'ज़गाा8 व ९४३३ ०0 (98 ए९८९चा उगराएफ 70 पोह ए- 5 (ो $लर०९ 

अ्रमेरिकन सिविल सबिस व्यवस्था के प्रमुख लक्षणों को समभाइए एवं $ स्टौप्ड 

की सिविल व्यवस्था से इसकी तुलता कीजिए । (१982) 


छचागा हि इश्ञावता टिब।ए2३ 0 6 4#एताप्वा। टाध] $शशत्ट बात 0०ण/ग९ वा 
ज्यफ् 6 छाप टशो इचत्शव्ढ 


]62 वर्तानिया भर प्रमेरिका की लोक्सेवांप्नो की मुख्य विशेषताग्रों की तुबना 
बीजिए । (983) 
(०००4९ पढ़ $आ९00 िगच३९ ण॑ छत बण4॑ 4एशाव्या (| 5क्‍५०९5 

63 निम्तलिखित मे से किन्हीं दो पर स्षिप्त टिप्पगिएयाँ लिखिए-- 

(प्र) मारत म स्टाफ कौंसिल 

(4) प्रमेरिका में सेवादिदृति लाभ 

(स) इ रहौंड में सरकारी कमंचारियों के राजनीतिक प्रधिकार 

(4) फ़ाँस की प्रशासकीय व्यवस्था में सिविल सबिस का स्थात_ (98) 
जाल करण 0085 ०७ भाज (७० ७ /06 णिा०काणड 


(2) जी 000१७॥$॥७ [00/8 

(0) एिशफ्च्ावण ऐशालवी3॥0 ए 5 # 

(० एगराशद्ग ॥इ४७ ० फ़ढ तो इटतछ०७7७ फैड ए ॥ 

(0) ७० ए०॥0०॥ व पद सत्ता बटाए०० 0० ० ९०८४ 0वएल्‍७503॥06 5.56) 


64 निम्नलिलित में से किन्ही दो पर सक्िप्त टिप्पणियाँ लिलिए-- 
(7) भारत में भनुमूचित जातियो एड प्रनुमूचित जनजातियों के लिए सरकारी 
सेवाप्रो में स्‍्रारक्षण 
(४) फ्रैंस मं सरकारी कमंचारियों के राजनीतिक भ्रधिकार 
(७५) इग्लैष्ड मे मग्त्रियों एद सरकारी कर्मचारियों के सम्बन्ध 
(४) भमेरिका का सिविल सर्विस अधिनियम 883 (987) 
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60 एणाघव्यापाह्ोक ग॑ ए९ दचा इक्षर्व०७ ग [94५ 
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65 मितनल्तिसित में से हिन्हीं दो पर सक्षिप्त दिषणियाँ निविएए 
(3) भारत मे भेदानिवृत्ति लाभ 
(०) इ स्लेण्ड से सतरवारों कर्मदारियों को राजतीतिक तह 
(४/) प्रॉँस में सरकारी कर्मचारियों के राजनैतिक धिकाई 
(४) प्रमेरिका में सरकारी कर्मचारियों का प्रशिक्षण 
ए४य6 डोज! ॥र६8 ०0 बज़ [5० ० फल गि०७गा8 
0). रिशारशपटआ। 9९0८री७॥0 (8008 
(70) ?णराएटड। ए८०७०३॥७४ ठ॑ प्र दशा अदाध्वण3३0 ऐड एक 
(४) #0ात्त गह्कीक ले एड दशों इध भ्ब0७ 2 ८3008 
(२) पगश्धाएड ण॑ पल दा धत्प्ब्तछ हा 0. 5 8. 
66 भमिम्नलिखिल में से किन्‍्ही हो पर टिप्पणियाँ लिखिए-- 
(श्र) बर्तानवी लोवसवा की राजनीतिर तिस्पेक्षता 
(4) भारत अथवा यू एस ए मे उन्नति प्रणालो मिलने बाल 
(स) फ्रॉँम था यू के में लोकसेवकों को प्रवकाश ध्राप्ति पर 7 
(६) बर्ताटवी लोकगेबाओं में भर्ती (985) 
ए-0९४७- ५९७७६ ७७७६, ७७७ ६९७७३ ९७०५९ ९९३५९०६७४०७०७७ 
(9). 70॥0८9] ह९्प/एबा।३ 0 छ0% (फर्म $धत्त०6 
(७) शणए०४०० 5/भध्0 0 90 ७ ७ 5 # कर 
(० एिलाहडाला! 8:0९॥७ छत दर] 5९४४ 70 लिग३८७० ए 
(4) एव्वण्वव्ण ग॑ छताओ छिच्चा उल्तसव 
67 निम्न मे से किल्ही दो पर टिपणी लिखिए-- 
प्र) ह्विव्लेवाद 
(व) मैक्स वेबर की नौकरशाही की कल्पना 
(स) अ्रप्तैतिक सेवाग्रो का बर्गोकरण 
(द) सेवा ग्रवकाश लाम (9894) 
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(३) शक्रा६१छफ 

(०) कम रक्त 5 <जाटवए ज॑ पल फेपटवणटाउ० ५ 
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(५) १८॥स्‍टएटवा फ्ेट72व5 


(982) 


